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I. Îáùèå ïîëîæåíèÿ

1.1. Íàñòîÿùèé àäìèíèñòðàòèâíûé ðåãëàìåíò (äàëåå – Ðåãëàìåíò) óñòàíàâëèâàåò ïî-
ðÿäîê ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ïî ïðèçíàíèþ ïîìåùåíèÿ æèëûì ïîìå-
ùåíèåì, æèëîãî ïîìåùåíèÿ íåïðèãîäíûì äëÿ ïðîæèâàíèÿ è ìíîãîêâàðòèðíîãî äîìà
àâàðèéíûì è ïîäëåæàùèì ñíîñó èëè ðåêîíñòðóêöèè (äàëåå – ìóíèöèïàëüíàÿ óñëóãà) è
ñòàíäàðò åå ïðåäîñòàâëåíèÿ.
Ðåãëàìåíò, à òàêæå èíôîðìàöèÿ îá îðãàíå Àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà Òþìåíè, óïîëíî-

ìî÷åííîì íà ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, ïîäëåæèò ðàçìåùåíèþ â ñåòè Èí-
òåðíåò íà Åäèíîì ïîðòàëå ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã «Ãîñóäàðñòâåííûå
óñëóãè» (www.gosuslugi.ru), íà èíòåðíåò-ñàéòå «Ãîñóäàðñòâåííûå è ìóíèöèïàëüíûå óñëó-
ãè Òþìåíñêîé îáëàñòè» (www.admtyumen.ru) (äàëåå – Ïîðòàë ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöè-
ïàëüíûõ óñëóã), à òàêæå íà îôèöèàëüíîì ñàéòå Àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà Òþìåíè (www.tyumen-
city.ru).
1.2. Ìóíèöèïàëüíàÿ óñëóãà ïðåäîñòàâëÿåòñÿ ôèçè÷åñêèì è þðèäè÷åñêèì ëèöàì, ÿâëÿ-

þùèìñÿ ñîáñòâåííèêàìè æèëûõ ïîìåùåíèé, íàíèìàòåëÿìè æèëûõ ïîìåùåíèé ìóíèöè-
ïàëüíîãî æèëèùíîãî ôîíäà, ðàñïîëîæåííûõ íà òåððèòîðèè ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâà-
íèÿ ãîðîäñêîé îêðóã ãîðîä Òþìåíü, ëèáî óïîëíîìî÷åííûì èìè â óñòàíîâëåííîì çàêî-
íîì ïîðÿäêå ëèöàì, à òàêæå îðãàíàì, óïîëíîìî÷åííûì íà ïðîâåäåíèå ãîñóäàðñòâåííî-
ãî êîíòðîëÿ è íàäçîðà ïî âîïðîñàì, îòíåñåííûì ê èõ êîìïåòåíöèè (äàëåå – çàÿâèòåëè).
Îò èìåíè çàÿâèòåëåé ïðè ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ìîãóò âûñòóïàòü èíûå
ëèöà, èìåþùèå ïðàâî â ñîîòâåòñòâèè ñ çàêîíîäàòåëüñòâîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè ëèáî
â ñèëó íàäåëåíèÿ èõ çàÿâèòåëÿìè â ïîðÿäêå, óñòàíîâëåííîì çàêîíîäàòåëüñòâîì Ðîññèé-
ñêîé Ôåäåðàöèè, ïîëíîìî÷èÿìè âûñòóïàòü îò èìåíè çàÿâèòåëåé ïðè ïðåäîñòàâëåíèè
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè (äàëåå – ïðåäñòàâèòåëè çàÿâèòåëåé).
1.3. Ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè îñóùåñòâëÿåòñÿ  Àäìèíèñòðàöèåé ãîðîäà

Òþìåíè (äàëåå – Àäìèíèñòðàöèÿ), êîòîðàÿ ðàñïîëàãàåòñÿ ïî àäðåñó: 625036, Òþìåíñêàÿ
îáëàñòü, ã. Òþìåíü, óë. Ïåðâîìàéñêàÿ, 20.
Ñïðàâî÷íûé òåëåôîí Àäìèíèñòðàöèè: 8(3452)29-77-63, 8(3452)46-11-52.
Ýëåêòðîííûé àäðåñ Àäìèíèñòðàöèè: glava@tyumen-city.ru, kui@tyumen-city.ru.
Ãðàôèê ðàáîòû Àäìèíèñòðàöèè: ïîíåäåëüíèê – ÷åòâåðã ñ 7.45 ïî 19.00, ïÿòíèöà ñ

08.00 ïî 18.00, ñóááîòà è âîñêðåñåíüå – âûõîäíûå äíè. Ïðîäîëæèòåëüíîñòü ðàáî÷åãî
äíÿ, íåïîñðåäñòâåííî ïðåäøåñòâóþùåãî íåðàáî÷åìó ïðàçäíè÷íîìó äíþ, óìåíüøàåòñÿ
íà îäèí ÷àñ.
1.4. Îáåñïå÷åíèå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ðåàëèçîâûâàåò ìåæâåäîì-

ñòâåííàÿ êîìèññèÿ ïî ïðèçíàíèþ ïîìåùåíèÿ æèëûì ïîìåùåíèåì, æèëîãî ïîìåùåíèÿ
íåïðèãîäíûì äëÿ ïðîæèâàíèÿ è ìíîãîêâàðòèðíîãî äîìà àâàðèéíûì è ïîäëåæàùèì
ñíîñó èëè ðåêîíñòðóêöèè (äàëåå – Êîìèññèÿ) îáðàçîâàííàÿ ïðè Àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà
Òþìåíè, êîòîðàÿ ðàñïîëàãàåòñÿ ïî àäðåñó: 625000, Òþìåíñêàÿ îáëàñòü, ã. Òþìåíü, óë.
Ðåñïóáëèêè, 8, îñóùåñòâëÿþùàÿ ïðèçíàíèå ïîìåùåíèé æèëûìè ïîìåùåíèÿìè, æèëûõ
ïîìåùåíèé ïðèãîäíûìè (íåïðèãîäíûìè) äëÿ ïðîæèâàíèÿ ãðàæäàí, à òàêæå ìíîãîêâàð-
òèðíûõ äîìîâ àâàðèéíûìè è ïîäëåæàùèìè ñíîñó èëè ðåêîíñòðóêöèè íà îñíîâàíèè îöåíêè
èõ ñîîòâåòñòâèÿ óñòàíîâëåííûì çàêîíîäàòåëüñòâîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè òðåáîâàíè-
ÿì.
Ñïðàâî÷íûå òåëåôîíû Êîìèññèè: 8(3452)45-71-03, 8(3452)45-00-97 (ïðèåìíàÿ).
Ãðàôèê ðàáîòû Êîìèññèè: ïîíåäåëüíèê – ÷åòâåðã ñ 8.30 ïî 17.30, ïÿòíèöà ñ 08.30 ïî

16.30, ñóááîòà è âîñêðåñåíüå – âûõîäíûå äíè. Ïðîäîëæèòåëüíîñòü ðàáî÷åãî äíÿ, íåïîñ-
ðåäñòâåííî ïðåäøåñòâóþùåãî íåðàáî÷åìó ïðàçäíè÷íîìó äíþ, óìåíüøàåòñÿ íà îäèí
÷àñ.
1.5. Ëè÷íûé ïðèåì çàÿâèòåëåé â öåëÿõ ïîäà÷è äîêóìåíòîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ îêàçà-

íèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, à òàêæå â öåëÿõ ïîëó÷åíèÿ ðåçóëüòàòà ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè
îñóùåñòâëÿåòñÿ Êîìèññèåé â ðàáî÷åå âðåìÿ ñîãëàñíî ãðàôèêó ðàáîòû Êîìèññèè â ïî-
ðÿäêå î÷åðåäè, ëèáî ïî ïðåäâàðèòåëüíîé çàïèñè â ïîðÿäêå, îïðåäåëåííîì ãëàâîé 3.3.
íàñòîÿùåãî Ðåãëàìåíòà.
Ïðåäâàðèòåëüíàÿ çàïèñü íà ëè÷íûé ïðèåì ïðîèçâîäèòñÿ ïî òåëåôîíàì: 8(3452)45-

71-03, ÷åðåç Ïîðòàë ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã, à òàêæå â õîäå ëè÷íîãî
ïðèåìà ãðàæäàí ïî âîïðîñó èíôîðìèðîâàíèÿ î ïîðÿäêå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëü-
íîé óñëóãè.
1.6. Èíôîðìàöèÿ î ïîðÿäêå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ïðåäîñòàâëÿåòñÿ:
à) ïî ñïðàâî÷íûì òåëåôîíàì Êîìèññèè â ÷àñû èõ ðàáîòû;
á) ïî òåëåôîíó èíôîðìàöèîííî-äèñïåò÷åðñêîé ñëóæáû Àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà Òþìå-

íè (äàëåå – ÈÄÑ): 8(3452)45-15-20 èëè 8(3452)051, ðàáîòàþùåìó â êðóãëîñóòî÷íîì ðå-
æèìå;
â) ïîñðåäñòâîì Ïîðòàëà ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã;
ã) ïîñðåäñòâîì ðàçìåùåíèÿ èíôîðìàöèîííûõ ìàòåðèàëîâ íà îôèöèàëüíîì ñàéòå

Àäìèíèñòðàöèè (www.tyumen-city.ru);
ä) â ôîðìå îòâåòîâ íà îáðàùåíèÿ ãðàæäàí, íàïðàâëåííûå â ïèñüìåííîé ôîðìå â

àäðåñ Àäìèíèñòðàöèè, Êîìèññèè;
å) â õîäå ëè÷íîãî ïðèåìà ãðàæäàí;
æ) ÷åðåç èíôîðìàöèîííûå êèîñêè Àäìèíèñòðàöèè (ëèáî êîìïüþòåðû ñî ñïðàâî÷íî-

ïðàâîâûìè ñèñòåìàìè è ïðîãðàììíûìè ïðîäóêòàìè), óñòàíîâëåííûå â çäàíèÿõ (ïîìå-
ùåíèÿõ) Àäìèíèñòðàöèè è åå îðãàíîâ, ïðåäîñòàâëÿþùèõ ìóíèöèïàëüíûå óñëóãè;
ç) ïîñðåäñòâîì ðàçìåùåíèÿ èíôîðìàöèîííûõ ìàòåðèàëîâ íà èíôîðìàöèîííûõ ñòåí-

äàõ, óñòàíîâëåííûõ â ïîìåùåíèÿõ Àäìèíèñòðàöèè, ïðåäíàçíà÷åííûõ äëÿ îæèäàíèÿ ïðè-
åìà;
è) â õîäå ïðîâåäåíèÿ ñïåöèàëüíî îðãàíèçîâàííûõ èíôîðìàöèîííûõ ìåðîïðèÿòèé.
1.7. Îñíîâíûìè òðåáîâàíèÿìè ê èíôîðìèðîâàíèþ ãðàæäàí ÿâëÿþòñÿ:
à) äîñòîâåðíîñòü ïðåäîñòàâëÿåìîé èíôîðìàöèè;
á) ÷åòêîñòü è ëàêîíè÷íîñòü â èçëîæåíèè èíôîðìàöèè;
â) ïîëíîòà èíôîðìèðîâàíèÿ;
ã) íàãëÿäíîñòü ôîðì ïðåäîñòàâëÿåìîé èíôîðìàöèè;
ä) óäîáñòâî è äîñòóïíîñòü ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè;
å) îïåðàòèâíîñòü ïðåäîñòàâëåíèÿ èíôîðìàöèè.
1.8. Èíôîðìàöèÿ î ïîðÿäêå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè äîëæíà ðàçìå-

ùàòüñÿ:
à) íà Ïîðòàëå ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã â ñîîòâåòñòâèè ñ íîðìàòèâíû-

ìè ïðàâîâûìè àêòàìè, ðåãëàìåíòèðóþùèìè èñïîëüçîâàíèå óêàçàííûõ ãîñóäàðñòâåí-
íûõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì;
á) íà îôèöèàëüíîì ñàéòå Àäìèíèñòðàöèè (www.tyumen-city.ru) ïóòåì îáåñïå÷åíèÿ äî-

ñòóïà ê àâòîìàòèçèðîâàííîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìå «Ìóíèöèïàëüíûå óñëóãè» â ñî-
îòâåòñòâèè ñ ìóíèöèïàëüíûì ïðàâîâûì àêòîì, ðåãëàìåíòèðóþùèì âåäåíèå óêàçàííîé
èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû;
â) íà èíôîðìàöèîííûõ ñòåíäàõ, óñòàíîâëåííûõ â ïîìåùåíèÿõ Àäìèíèñòðàöèè, Êî-

ìèññèè, ïðåäíàçíà÷åííûõ äëÿ ïðèåìà ãðàæäàí, è äîëæíà ñîäåðæàòü:
ãðàôèê ðàáîòû Êîìèññèè;
íîìåð òåëåôîíà, ïî êîòîðîìó ìîæíî îñóùåñòâèòü ïðåäâàðèòåëüíóþ çàïèñü;
êðóã çàÿâèòåëåé;
ôîðìó çàÿâëåíèÿ î ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;
ïåðå÷åíü äîêóìåíòîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;
ïåðå÷åíü îñíîâàíèé äëÿ îòêàçà â ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;
áëîê-ñõåìó ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè (ïðèëîæåíèå 1 ê íàñòîÿùåìó Ðåã-

ëàìåíòó);
êîïèþ íàñòîÿùåãî Ðåãëàìåíòà;
ïðàâèëà ðàáîòû ñ êîìïüþòåðîì ñî ñïðàâî÷íî-ïðàâîâûìè ñèñòåìàìè è ïðîãðàììíû-

ìè ïðîäóêòàìè, óêàçàííûìè â ïîäïóíêòå «æ» ïóíêòà 1.6. Ðåãëàìåíòà, à òàêæå ôàìèëèÿ, Ïðîäîëæåíèå – íà ñòð. 2.

èìÿ, îò÷åñòâî, òåëåôîí, íîìåð êàáèíåòà ñîòðóäíèêà, îòâå÷àþùåãî çà ðàáîòó êîìïüþòå-
ðà;
ñâåäåíèÿ î ìåñòå, äíÿõ è ÷àñàõ ïðèåìà äîëæíîñòíûõ ëèö, óïîëíîìî÷åííûõ ðàññìàò-

ðèâàòü æàëîáû ãðàæäàí íà ðåøåíèÿ è äåéñòâèÿ (áåçäåéñòâèÿ)  Àäìèíèñòðàöèè, Êîìèñ-
ñèè è èõ äîëæíîñòíûõ ëèö.
1.9. Ïðåäîñòàâëåíèå èíôîðìàöèè ïî âîïðîñó ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè

ñïîñîáàìè, ïðåäóñìîòðåííûìè ïîäïóíêòàìè «à», «á», «ä», «å» ïóíêòà 1.6. Ðåãëàìåíòà,
îñóùåñòâëÿåòñÿ â ïîðÿäêå, óñòàíîâëåííîì ãëàâîé 3.2. Ðåãëàìåíòà.
1.10. Ñ öåëüþ äîïîëíèòåëüíîãî èíôîðìèðîâàíèÿ ãðàæäàí î ïîðÿäêå ïðåäîñòàâëåíèÿ

ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè Àäìèíèñòðàöèåé, Êîìèññèåé îðãàíèçóþòñÿ è ïðîâîäÿòñÿ ñïåöè-
àëüíûå èíôîðìàöèîííûå ìåðîïðèÿòèÿ (â òîì ÷èñëå êðóãëûå ñòîëû, ñåìèíàðû, âûñòóï-
ëåíèÿ â ñðåäñòâàõ ìàññîâîé èíôîðìàöèè) â ñîîòâåòñòâèè ñ äåéñòâóþùèì çàêîíîäàòåëü-
ñòâîì, ìóíèöèïàëüíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè ãîðîäà Òþìåíè.
1.11. Èçìåíåíèÿ â èíôîðìàöèþ î ïîðÿäêå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè,

ðàçìåùåííîé â ñîîòâåòñòâèè ñ ïóíêòîì 1.8. Ðåãëàìåíòà, äîëæíû ñâîåâðåìåííî, íå ïî-
çäíåå 3 äíåé ñî äíÿ èçìåíåíèÿ, âíîñèòüñÿ ðàáîòíèêàìè Àäìèíèñòðàöèè, Êîìèññèè,
îòâåòñòâåííûìè çà åå âíåñåíèå.
1.12. Èíôîðìàöèÿ î õîäå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, â òîì ÷èñëå î äîëæ-

íîñòíûõ ëèöàõ, êîòîðûì ïîðó÷åíî ðàññìîòðåíèå çàÿâëåíèÿ, î ñðîêàõ è ñïîñîáå óâåäîì-
ëåíèÿ çàÿâèòåëÿ, ïðåäîñòàâëÿåòñÿ çàÿâèòåëÿì ñïîñîáàìè, ïðåäóñìîòðåííûìè ïîäïóíê-
òàìè «à» – «â», «ä», «å» ïóíêòà 1.6. Ðåãëàìåíòà, â ïîðÿäêå, óñòàíîâëåííîì ãëàâîé 3.5.
Ðåãëàìåíòà.
1.13. Îñíîâíûìè çàäà÷àìè Àäìèíèñòðàöèè, Êîìèññèè ïðè îðãàíèçàöèè ïðåäîñòàâëå-

íèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ÿâëÿþòñÿ:
à) ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè êà÷åñòâåííî, òî åñòü â ïîëíîì ñîîòâåòñòâèè

ñ òðåáîâàíèÿìè äåéñòâóþùåãî çàêîíîäàòåëüñòâà è íàñòîÿùåãî Ðåãëàìåíòà;
á) îáåñïå÷åíèå âûñîêîé êóëüòóðû îáñëóæèâàíèÿ ãðàæäàí íà îñíîâå ñîáëþäåíèÿ òðå-

áîâàíèé, óñòàíîâëåííûõ ïóíêòîì 2.5. Ðåãëàìåíòà;
â) îáåñïå÷åíèå ýôôåêòèâíîé îðãàíèçàöèè ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè:
îïòèìàëüíàÿ ðàññòàíîâêà è ýôôåêòèâíîå èñïîëüçîâàíèå òðóäîâûõ, ìàòåðèàëüíî-òåõ-

íè÷åñêèõ, èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ, çàäåéñòâîâàííûõ â ïðîöåññå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìó-
íèöèïàëüíîé óñëóãè;
äîñòèæåíèå ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà è äîñòóïíîñòè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, îïðåäåëåí-

íûõ ïóíêòîì 2.24. Ðåãëàìåíòà;
ïåðñïåêòèâíîå ïëàíèðîâàíèå ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíûõ

óñëóã è èõ èíòåãðàöèè ñ èíûìè ïðåäîñòàâëÿåìûìè ãîñóäàðñòâåííûìè è ìóíèöèïàëüíû-
ìè óñëóãàìè;
ã) îñóùåñòâëåíèå ýôôåêòèâíîãî òåêóùåãî êîíòðîëÿ êà÷åñòâà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöè-

ïàëüíîé óñëóãè.

II. Ñòàíäàðò ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè

2.1. Íàèìåíîâàíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè: ïðèçíàíèå ïîìåùåíèÿ  æèëûì ïîìåùåíè-
åì, æèëîãî ïîìåùåíèÿ íåïðèãîäíûì äëÿ ïðîæèâàíèÿ è ìíîãîêâàðòèðíîãî äîìà àâà-
ðèéíûì è ïîäëåæàùèì ñíîñó èëè ðåêîíñòðóêöèè.
2.2. Ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè îáåñïå÷èâàåòñÿ Êîìèññèåé.
2.3. Êîìèññèÿ ïðè ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè  âçàèìîäåéñòâóåò ñ:
à) Ôåäåðàëüíîé ñëóæáîé ãîñóäàðñòâåííîé ðåãèñòðàöèè, êàäàñòðà è êàðòîãðàôèè Ðîññèè;
á) äåïàðòàìåíòîì èìóùåñòâåííûõ îòíîøåíèé Àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà Òþìåíè (äà-

ëåå – ÄÈÎ);
â) Ôåäåðàëüíîé ñëóæáîé ïî íàäçîðó â ñôåðå çàùèòû ïðàâ ïîòðåáèòåëåé è áëàãîïî-

ëó÷èÿ ÷åëîâåêà Ðîññèè;
ã) Ì×Ñ Ðîññèè;
ä) Ãîñóäàðñòâåííîé æèëèùíîé èíñïåêöèåé Òþìåíñêîé îáëàñòè;
å) óïðàâàìè àäìèíèñòðàòèâíûõ îêðóãîâ Àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà Òþìåíè;
æ) äåïàðòàìåíòîì áåçîïàñíîñòè æèçíåäåÿòåëüíîñòè Àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà Òþìå-

íè;
ç) äåïàðòàìåíòîì ñîöèàëüíîãî ðàçâèòèÿ Òþìåíñêîé îáëàñòè;
è) Ôåäåðàëüíîé íàëîãîâîé ñëóæáîé Ðîññèè;
ê) óïðàâëåíèåì ÇÀÃÑ Òþìåíñêîé îáëàñòè.
2.4. Ïðîöåäóðû âçàèìîäåéñòâèÿ ñ îðãàíàìè è îðãàíèçàöèÿìè, óêàçàííûìè â ïóíêòå

2.3. íàñòîÿùåãî Ðåãëàìåíòà, îïðåäåëÿþòñÿ íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè Ðîññèéñ-
êîé Ôåäåðàöèè, Òþìåíñêîé îáëàñòè, ìóíèöèïàëüíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè ãîðîäà Òþìå-
íè, â òîì ÷èñëå íàñòîÿùèì Ðåãëàìåíòîì, è ñîîòâåòñòâóþùèìè ñîãëàøåíèÿìè.
2.5. Äîëæíîñòíûå ëèöà Êîìèññèè âî âðåìÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè

îáÿçàíû êîððåêòíî è âíèìàòåëüíî îòíîñèòüñÿ ê ãðàæäàíàì, íå óíèæàÿ èõ ÷åñòè è äîñòî-
èíñòâà, áûòü âåæëèâûìè è òàêòè÷íûìè.
Ïðè ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè äîëæíîñòíûå ëèöà äîëæíû èñõîäèòü èç

ïðèíöèïà äîáðîñîâåñòíîñòè çàÿâèòåëåé, ïðåäïîëàãàÿ, ÷òî ãðàæäàíå äåéñòâóþò â ñîîò-
âåòñòâèè ñ äåéñòâóþùèìè çàêîíîäàòåëüñòâîì è íå çëîóïîòðåáëÿþò ñâîèìè ïðàâàìè âî
âðåä òðåòüèì ëèöàì.
2.6. Äîëæíîñòíûå ëèöà Êîìèññèè íå âïðàâå òðåáîâàòü îò çàÿâèòåëÿ îñóùåñòâëåíèÿ

äåéñòâèé, â òîì ÷èñëå ñîãëàñîâàíèé, íåîáõîäèìûõ äëÿ ïîëó÷åíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè
è ñâÿçàííûõ ñ îáðàùåíèåì â èíûå ãîñóäàðñòâåííûå îðãàíû, îðãàíû ìåñòíîãî ñàìîóï-
ðàâëåíèÿ, îðãàíèçàöèè. Âçàèìîäåéñòâèå, íåîáõîäèìîå äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé
óñëóãè, äîëæíî îñóùåñòâëÿòüñÿ ñîãëàñíî ïóíêòó 2.4. Ðåãëàìåíòà.
2.7. Ðåçóëüòàòàìè ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ÿâëÿþòñÿ:
à) âûäà÷à Êîìèññèåé ðåøåíèÿ î ñîîòâåòñòâèè ïîìåùåíèÿ òðåáîâàíèÿì, ïðåäúÿâëÿå-

ìûì ê æèëîìó ïîìåùåíèþ, è åãî ïðèãîäíîñòè äëÿ ïðîæèâàíèÿ;
á) âûäà÷à Êîìèññèåé ðåøåíèÿ î íåñîîòâåòñòâèè ïîìåùåíèÿ òðåáîâàíèÿì, ïðåäúÿâ-

ëÿåìûì ê æèëîìó ïîìåùåíèþ;
â) èçäàíèå ðàñïîðÿæåíèÿ Àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà Òþìåíè î ïðèíÿòèè ðåøåíèÿ î äàëü-

íåéøåì èñïîëüçîâàíèè ïîìåùåíèé, ñðîêàõ îòñåëåíèÿ ôèçè÷åñêèõ è þðèäè÷åñêèõ ëèö â
ñëó÷àå ïðèçíàíèÿ äîìà àâàðèéíûì è ïîäëåæàùèì ñíîñó èëè ðåêîíñòðóêöèè.
ã) èçäàíèå ðàñïîðÿæåíèÿ Àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà Òþìåíè î ïðèíÿòèè ðåøåíèÿ î íå-

îáõîäèìîñòè ïðîâåäåíèÿ ðåìîíòíî-âîññòàíîâèòåëüíûõ ðàáîò;
ä) îòêàç â ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.
2.8. Ñðîê ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè â ÷àñòè ïðèíÿòèÿ Êîìèññèåé ðåøå-

íèÿ (çàêëþ÷åíèÿ) íå ìîæåò ïðåâûøàòü 30 êàëåíäàðíûõ äíåé ñî äíÿ ðåãèñòðàöèè çàÿâëå-
íèÿ èëè çàêëþ÷åíèÿ îðãàíà, óïîëíîìî÷åííîãî íà ïðîâåäåíèå ãîñóäàðñòâåííîãî êîíòðî-
ëÿ èëè íàäçîðà.
Ñðîê ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè â ÷àñòè ïðèíÿòèÿ  Êîìèññèåé ðåøåíèÿ î

ïðîâåäåíèè äîïîëíèòåëüíîãî îáñëåäîâàíèÿ îöåíèâàåìîãî ïîìåùåíèÿ íå ìîæåò ïðå-
âûøàòü 30 êàëåíäàðíûõ äíåé ñ ìîìåíòà ïðèíÿòèÿ òàêîãî ðåøåíèÿ.
Ñðîê ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè â ÷àñòè ïîäãîòîâêè, ñîãëàñîâàíèÿ, ïîä-

ïèñàíèÿ ïðîåêòà ðàñïîðÿæåíèÿ Àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà Òþìåíè ñ ó÷åòîì âðåìåíè íà
ðåãèñòðàöèþ íå äîëæåí ïðåâûøàòü 15 êàëåíäàðíûõ  äíåé ñ ìîìåíòà ïðèíÿòèÿ è îôîðì-
ëåíèÿ Êîìèññèåé çàêëþ÷åíèÿ.
2.9. Ìóíèöèïàëüíàÿ óñëóãà îêàçûâàåòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñî ñëåäóþùèìè íîðìàòèâíû-

ìè ïðàâîâûìè àêòàìè, íåïîñðåäñòâåííî ðåãóëèðóþùèìè åå ïðåäîñòàâëåíèå:
à)  Æèëèùíûé êîäåêñ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè îò 29.12.2004 N 188-ÔÇ // Ñîáðàíèå

çàêîíîäàòåëüñòâà ÐÔ. 2005. N 1 (×àñòü 1). Ñò. 14;
á) Ôåäåðàëüíûé çàêîí îò 02.05.2006 N 59-ÔÇ «Î ïîðÿäêå ðàññìîòðåíèÿ îáðàùåíèé

ãðàæäàí Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè» // Ñîáðàíèå çàêîíîäàòåëüñòâà ÐÔ. 2006. N 19. Ñò. 2060;
â) Ôåäåðàëüíûé çàêîí îò 27.07.2010 N 210-ÔÇ «Îá îðãàíèçàöèè ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñó-

äàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã» // Ðîññèéñêàÿ ãàçåòà. 2010. N 168;
ã) Ïîñòàíîâëåíèå Ïðàâèòåëüñòâà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè îò 28.01.2006 N 47 «Îá óò-

âåðæäåíèè Ïîëîæåíèÿ î ïðèçíàíèè ïîìåùåíèÿ æèëûì ïîìåùåíèåì, æèëîãî ïîìåùå-
íèÿ íåïðèãîäíûì äëÿ ïðîæèâàíèÿ è ìíîãîêâàðòèðíîãî äîìà àâàðèéíûì è ïîäëåæàùèì
ñíîñó èëè ðåêîíñòðóêöèè» // Ñîáðàíèå çàêîíîäàòåëüñòâà ÐÔ. 2006. N 6. Ñò. 702;
ä) Ðàñïîðÿæåíèå Àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà Òþìåíè îò 14.04.2006 N 740-ðê «Îá óòâåðæ-

äåíèè Ïîëîæåíèÿ î ìåæâåäîìñòâåííîé êîìèññèè ïî ïðèçíàíèþ ïîìåùåíèÿ æèëûì
ïîìåùåíèåì, æèëîãî ïîìåùåíèÿ íåïðèãîäíûì äëÿ ïðîæèâàíèÿ è ìíîãîêâàðòèðíîãî
äîìà àâàðèéíûì è ïîäëåæàùèì ñíîñó èëè ðåêîíñòðóêöèè».
2.10. Äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè óñòàíàâëèâàåòñÿ ñëåäóþùèé èñ÷åð-

ïûâàþùèé ïåðå÷åíü äîêóìåíòîâ, íåîáõîäèìûõ â ñîîòâåòñòâèè ñ çàêîíîäàòåëüíûìè èëè
èíûìè íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè äëÿ åå îêàçàíèÿ:
à) çàÿâëåíèå óñòàíîâëåííîãî îáðàçöà ïî ôîðìå ñîãëàñíî ïðèëîæåíèþ 2 ê íàñòîÿùå-

ìó Ðåãëàìåíòó (äàëåå – çàÿâëåíèå);
á) äîêóìåíò, óäîñòîâåðÿþùèé ëè÷íîñòü çàÿâèòåëÿ èëè åãî ïðåäñòàâèòåëÿ (ïîäëåæèò

âîçâðàòó çàÿâèòåëþ (ïðåäñòàâèòåëþ çàÿâèòåëÿ) ïîñëå óäîñòîâåðåíèÿ åãî ëè÷íîñòè ïðè
ëè÷íîì ïðèåìå);
â) äîêóìåíò, óäîñòîâåðÿþùèé ïîëíîìî÷èÿ ïðåäñòàâèòåëÿ çàÿâèòåëÿ, â ñëó÷àå ïîäà÷è

çàÿâëåíèÿ ïðåäñòàâèòåëåì çàÿâèòåëÿ ïî äîâåðåííîñòè;
ã) íîòàðèàëüíî çàâåðåííûå êîïèè ïðàâîóñòàíàâëèâàþùèõ äîêóìåíòîâ íà æèëîå ïî-

ìåùåíèå (ñâèäåòåëüñòâî î ïðàâå ñîáñòâåííîñòè íà æèëîå ïîìåùåíèå, îðäåð íà æèëîå
ïîìåùåíèå, äîãîâîð íàéìà èëè äîãîâîð ñîöèàëüíîãî íàéìà æèëîãî ïîìåùåíèÿ, ðåøå-
íèå ñóäà î ïðèçíàíèè ïðàâà ïîëüçîâàíèÿ æèëûì ïîìåùåíèåì);
ä) ïëàí æèëîãî ïîìåùåíèÿ ñ åãî òåõíè÷åñêèì ïàñïîðòîì;
å) ïðîåêò ðåêîíñòðóêöèè íåæèëîãî ïîìåùåíèÿ äëÿ ïðèçíàíèÿ åãî â äàëüíåéøåì æè-

ëûì ïîìåùåíèåì (äëÿ íåæèëîãî ïîìåùåíèÿ);
æ) äëÿ ïðèçíàíèÿ ìíîãîêâàðòèðíîãî äîìà àâàðèéíûì – çàêëþ÷åíèå ñïåöèàëèçèðî-

âàííîé îðãàíèçàöèè, ïðîâîäÿùåé îáñëåäîâàíèå ýòîãî äîìà, èìåþùåé ñâèäåòåëüñòâî î
äîïóñêå ê îïðåäåëåííîìó âèäó èëè âèäàì ðàáîò, êîòîðûå îêàçûâàþò âëèÿíèå íà áåçî-
ïàñíîñòü îáúåêòîâ êàïèòàëüíîãî ñòðîèòåëüñòâà (ðàáîòû ïî îáñëåäîâàíèþ ñòðîèòåëüíûõ
êîíñòðóêöèè çäàíèè è ñîîðóæåíèé);
ç) äëÿ ïðèçíàíèÿ çàíèìàåìûõ èíâàëèäàìè è äðóãèìè ìàëîìîáèëüíûìè ãðóïïàìè

íàñåëåíèÿ, ïîëüçóþùèõñÿ êðåñëàìè-êîëÿñêàìè, îòäåëüíûõ æèëûõ ïîìåùåíèé (êâàðòèðû,
êîìíàòû) íåïðèãîäíûìè  äëÿ ïðîæèâàíèÿ ãðàæäàí è ÷ëåíîâ èõ ñåìåé – ìåäèöèíñêèé
äîêóìåíò, ïîäòâåðæäàþùèé ñîîòâåòñòâóþùèå çàáîëåâàíèå.
2.11. Â ñëó÷àå åñëè çàÿâèòåëåì âûñòóïàåò îðãàí, óïîëíîìî÷åííûé íà ïðîâåäåíèå

ãîñóäàðñòâåííîãî êîíòðîëÿ è íàäçîðà, äîêóìåíòîì, íåîáõîäèìûì äëÿ èñïîëíåíèÿ ìóíè-
öèïàëüíîé óñëóãè, ÿâëÿåòñÿ çàêëþ÷åíèå ýòîãî îðãàíà. Ïðè ýòîì, â ñëó÷àå, åñëè çàêëþ÷å-
íèå îðãàíà, óïîëíîìî÷åííîãî íà ïðîâåäåíèå ãîñóäàðñòâåííîãî êîíòðîëÿ è íàäçîðà,
âûäàíî íà îñíîâàíèè îáðàùåíèÿ êîíêðåòíîãî ñîáñòâåííèêà ïîìåùåíèÿ è â îòíîøåíèè
çàíèìàåìîãî èì  æèëîãî ïîìåùåíèÿ, Êîìèññèÿ ïîñðåäñòâîì ïî÷òîâîãî îòïðàâëåíèÿ ñ
óâåäîìëåíèåì î âðó÷åíèè çàïðàøèâàåò äîêóìåíòû, ïðåäóñìîòðåííûå  ïîäïóíêòàìè «å»,
«æ»  ïóíêòà 2.10. Ðåãëàìåíòà, ó äàííîãî ñîáñòâåííèêà â òå÷åíèå 3-õ ðàáî÷èõ äíåé ñ
ìîìåíòà ðåãèñòðàöèè â Êîìèññèè çàêëþ÷åíèÿ îðãàíà, óïîëíîìî÷åííîãî íà ïðîâåäå-
íèå ãîñóäàðñòâåííîãî êîíòðîëÿ è íàäçîðà.  Â ñëó÷àå íåïðåäñòàâëåíèÿ ñîáñòâåííèêîì â
òå÷åíèå 10 ðàáî÷èõ äíåé ñ ìîìåíòà ïîëó÷åíèÿ çàïðîñà óêàçàííûõ äîêóìåíòîâ, êîòîðûå
â ñîîòâåòñòâèè ñ ïóíêòîì 2.14. íàñòîÿùåãî Ðåãëàìåíòà äîëæíû ïðåäñòàâëÿòüñÿ â îáÿçà-
òåëüíîì ïîðÿäêå, â ïðèåìå äîêóìåíòîâ îòêàçûâàåòñÿ.
2.12. Ïî æåëàíèþ çàÿâèòåëÿ ê çàÿâëåíèþ ìîãóò áûòü ïðèëîæåíû çàÿâëåíèÿ, ïèñüìà,

æàëîáû ãðàæäàí íà íåóäîâëåòâîðèòåëüíûå óñëîâèÿ ïðîæèâàíèÿ.
2.13. Çàÿâëåíèå íà ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ñ ïðèëîæåíèåì äîêóìåí-

òîâ (èõ êîïèé èëè ñâåäåíèé, ñîäåðæàùèõñÿ â íèõ), ïðåäóñìîòðåííûõ ïîäïóíêòàìè «á» –
«ç» ïóíêòà 2.10., ïóíêòà 2.12. Ðåãëàìåíòà, ìîæåò áûòü ïîäàíî â õîäå ëè÷íîãî ïðèåìà,
ïîñðåäñòâîì ïî÷òîâîãî îòïðàâëåíèÿ ñ îáúÿâëåííîé öåííîñòüþ ïðè åãî ïåðåñûëêå, îïè-
ñüþ âëîæåíèÿ è óâåäîìëåíèåì î âðó÷åíèè ëèáî â ýëåêòðîííîì âèäå ïîñðåäñòâîì Ïîð-
òàëà ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã.
Ïðè ïîäà÷å çàÿâëåíèÿ íà ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè â ýëåêòðîííîì âèäå

çàÿâëåíèå äîëæíî áûòü ïîäïèñàíî ýëåêòðîííîé ïîäïèñüþ çàÿâèòåëÿ èëè ïðåäñòàâèòå-
ëåì çàÿâèòåëÿ.
2.14. Äîêóìåíòû, ïðåäóñìîòðåííûå ïîäïóíêòîì «á», «â», «ã» (â ÷àñòè ðåøåíèÿ ñóäà),

«å» – «ç» ïóíêòà 2.10., íàñòîÿùåãî Ðåãëàìåíòà, ïðåäñòàâëÿþòñÿ â îáÿçàòåëüíîì ïîðÿä-
êå.
Äîêóìåíòû (èõ êîïèè èëè ñâåäåíèÿ, ñîäåðæàùèåñÿ â íèõ), ïðèëàãàåìûå ê çàÿâëåíèþ î

ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè â ñîîòâåòñòâèè ñ ïîäïóíêòàìè «ã» (çà èñêëþ÷å-
íèåì ðåøåíèÿ ñóäà), «ä» ïóíêòà 2.10. íàñòîÿùåãî Ðåãëàìåíòà, ïðåäîñòàâëÿþòñÿ çàÿâè-
òåëåì ïî æåëàíèþ.
Óêàçàííûå äîêóìåíòû (èõ êîïèè èëè ñâåäåíèÿ, ñîäåðæàùèåñÿ â íèõ), óêàçàííûå â

ïîäïóíêòàõ «ã», «ä» ïóíêòà 2.10. íàñòîÿùåãî Ðåãëàìåíòà, çàïðàøèâàþòñÿ Êîìèññèåé â
ñîîòâåòñòâóþùèõ ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíàõ, îðãàíàõ ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ, îðãàíè-
çàöèÿõ, ó÷àñòâóþùèõ â ïðåäîñòàâëåíèè ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã, åñëè
çàÿâèòåëü íå ïðåäñòàâèë óêàçàííûå äîêóìåíòû ñàìîñòîÿòåëüíî.
2.15. Äîêóìåíòû, ïðåäñòàâëÿåìûå çàÿâèòåëåì â öåëÿõ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëü-

íîé óñëóãè:
à) äîëæíû ñîîòâåòñòâîâàòü òðåáîâàíèÿì, óñòàíîâëåííûì çàêîíîäàòåëüñòâîì Ðîññèé-

ñêîé Ôåäåðàöèè, è îòðàæàòü èíôîðìàöèþ, íåîáõîäèìóþ äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöè-
ïàëüíîé óñëóãè;
á) çàÿâëåíèå, òåêñòû äîêóìåíòîâ äîëæíû áûòü íàïèñàíû ðàçáîð÷èâî, íàèìåíîâàíèÿ

þðèäè÷åñêèõ ëèö – áåç ñîêðàùåíèÿ, ñ óêàçàíèåì èõ ìåñò íàõîæäåíèÿ. Ôàìèëèè, èìåíà
è îò÷åñòâà ôèçè÷åñêèõ ëèö, àäðåñà èõ ìåñò æèòåëüñòâà äîëæíû áûòü íàïèñàíû ïîëíîñ-
òüþ;
â) äîêóìåíòû íå äîëæíû èìåòü ïîä÷èñòêè ëèáî ïðèïèñêè, çà÷åðêíóòûå ñëîâà è èíûå íå

îãîâîðåííûå â íèõ èñïðàâëåíèÿ, íå äîëæíû áûòü èñïîëíåíû êàðàíäàøîì, à òàêæå èìåòü
ñåðüåçíûå ïîâðåæäåíèÿ, íå ïîçâîëÿþùèå îäíîçíà÷íî èñòîëêîâàòü èõ ñîäåðæàíèå;
ã) äîêóìåíòû, ïðåäóñìîòðåííûå ïîäïóíêòàìè «â», «ä», «æ», «ç» ïóíêòà 2.10. íàñòîÿùå-

ãî Ðåãëàìåíòà, äîëæíû ïðåäîñòàâëÿòüñÿ íà áóìàæíûõ íîñèòåëÿõ â äâóõ ýêçåìïëÿðàõ,
îäèí èç êîòîðûõ ïîäëèííèê, ïðåäñòàâëÿåìûé äëÿ îáîçðåíèÿ è ïîäëåæàùèé âîçâðàòó
çàÿâèòåëþ, äðóãîé – êîïèÿ äîêóìåíòà, ïðèëàãàåìàÿ ê çàÿâëåíèþ.
2.16. Äîëæíîñòíûå ëèöà Êîìèññèè íå âïðàâå èñòðåáîâàòü îò çàÿâèòåëÿ:
à) ïðåäîñòàâëåíèÿ äîêóìåíòîâ è èíôîðìàöèè èëè îñóùåñòâëåíèÿ äåéñòâèé, ïðåäîñ-

òàâëåíèå èëè îñóùåñòâëåíèå êîòîðûõ íå ïðåäóñìîòðåíî íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àê-
òàìè, ðåãóëèðóþùèìè îòíîøåíèÿ, âîçíèêàþùèå â ñâÿçè ñ ïðåäîñòàâëåíèåì ìóíèöè-
ïàëüíîé óñëóãè;
á) ïðåäîñòàâëåíèÿ äîêóìåíòîâ è èíôîðìàöèè, êîòîðûå íàõîäÿòñÿ â ðàñïîðÿæåíèè

îðãàíîâ, ïðåäîñòàâëÿþùèõ ìóíèöèïàëüíûå óñëóãè, èíûõ ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ, îðãà-
íîâ ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ, îðãàíèçàöèé, â ñîîòâåòñòâèè ñ íîðìàòèâíûìè ïðàâîâû-
ìè àêòàìè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè ñóáúåêòîâ Ðîñ-
ñèéñêîé Ôåäåðàöèè, ìóíèöèïàëüíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè
2.17. Â ïðèåìå äîêóìåíòîâ, íåîáõîäèìûõ â ñîîòâåòñòâèè ñ ïóíêòîì 2.10. íàñòîÿùåãî

Ðåãëàìåíòà äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, îòêàçûâàåòñÿ ïðè íàëè÷èè îä-
íîãî èç ñëåäóþùèõ îñíîâàíèé:
à) îòñóòñòâèå ó ëèöà, îáðàòèâøåãîñÿ â êà÷åñòâå ïðåäñòàâèòåëÿ çàÿâèòåëÿ, ïîëíîìî-

÷èé äåéñòâîâàòü îò èìåíè çàÿâèòåëÿ;
á) íåñîîòâåòñòâèå çàÿâëåíèÿ î ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ôîðìå, óñòà-
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Îá óòâåðæäåíèè àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè
ïî ïðèçíàíèþ ïîìåùåíèÿ æèëûì ïîìåùåíèåì,  æèëîãî ïîìåùåíèÿ íåïðèãîäíûì

äëÿ ïðîæèâàíèÿ è ìíîãîêâàðòèðíîãî äîìà àâàðèéíûì è ïîäëåæàùèì ñíîñó èëè ðåêîíñòðóêöèè
Â ñîîòâåòñòâèè ñ Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì îò 27.07.2010 N 210-ÔÇ «Îá îðãàíè-

çàöèè ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã», ðóêîâîäñòâó-
ÿñü ñòàòüåé 58 Óñòàâà ãîðîäà Òþìåíè, Àäìèíèñòðàöèÿ ãîðîäà Òþìåíè
ÏÎÑÒÀÍÎÂÈËÀ:
1. Óòâåðäèòü Àäìèíèñòðàòèâíûé ðåãëàìåíò ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè

ïî ïðèçíàíèþ ïîìåùåíèÿ æèëûì ïîìåùåíèåì, æèëîãî ïîìåùåíèÿ íåïðèãîä-
íûì äëÿ ïðîæèâàíèÿ è ìíîãîêâàðòèðíîãî äîìà àâàðèéíûì è ïîäëåæàùèì ñíîñó
èëè ðåêîíñòðóêöèè ñîãëàñíî ïðèëîæåíèþ ê íàñòîÿùåìó ïîñòàíîâëåíèþ.
2. Óñòàíîâèòü, ÷òî íîðìû ïóíêòîâ 1.1., 1.5, 1.6., 1.8, 2.13., 3.2.5., 3.3.1., 3.4.1. –

3.4.3., 3.5.1., 3.5.3., 3.10.4., 3.11.1., 3.11.3., 5.3. ïðèëîæåíèÿ ê ïîñòàíîâëåíèþ â
÷àñòè ïåðåõîäà íà ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã çàÿâèòåëÿì â ýëåêò-
ðîííîé ôîðìå, à òàêæå íîðìû ïóíêòîâ 2.14., 3.6. ïðèëîæåíèÿ ê ïîñòàíîâëåíèþ â
÷àñòè ìåæâåäîìñòâåííîãî ýëåêòðîííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ è íåîáÿçàòåëüíîñòè

ïðåäîñòàâëåíèÿ çàÿâèòåëÿìè äîêóìåíòîâ, îáìåí êîòîðûìè äîëæåí ïðîèçâîäèòüñÿ
ïîñðåäñòâîì ìåæâåäîìñòâåííîãî èíôîðìàöèîííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ, âñòóïàþò
â ñèëó è ïðèìåíÿþòñÿ ïðè âñòóïëåíèè â ñèëó ïîëîæåíèé è â ñðîêè, óêàçàííûå â
ñòàòüÿõ 29 è 30 Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà îò 27.07.2010 N 210-ÔÇ «Îá îðãàíèçàöèè
ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã».
3. Äèðåêòîðó äåïàðòàìåíòà èìóùåñòâåííûõ îòíîøåíèé Àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà

Òþìåíè Èãíàòüåâîé À.Ê., çàìåñòèòåëþ Ãëàâû Àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà Òþìåíè,
äèðåêòîðó äåïàðòàìåíòà ãîðîäñêîãî õîçÿéñòâà Àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà Òþìåíè
Øïèðåíêî À.È., äèðåêòîðó ìóíèöèïàëüíîãî êàçåííîãî ó÷ðåæäåíèÿ «Òþìåíñêîå
ãîðîäñêîå èìóùåñòâåííîå êàçíà÷åéñòâî» Ñáðîäîâó Í.Ì. îáåñïå÷èòü ãîòîâíîñòü
äåïàðòàìåíòîâ, ó÷ðåæäåíèÿ ê ðåàëèçàöèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ïî ïðèçíàíèþ
ïîìåùåíèÿ  æèëûì ïîìåùåíèåì, æèëîãî ïîìåùåíèÿ íåïðèãîäíûì äëÿ ïðîæè-
âàíèÿ è ìíîãîêâàðòèðíîãî äîìà àâàðèéíûì è ïîäëåæàùèì ñíîñó èëè ðåêîíñò-

ðóêöèè â ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáîâàíèÿìè àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà, óòâåðæ-
äåííîãî íàñòîÿùèì ïîñòàíîâëåíèåì.
4. Ïðåññ-ñëóæáå Àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà Òþìåíè èíôîðìàöèîííî-àíàëèòè÷åñ-

êîãî óïðàâëåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíîãî äåïàðòàìåíòà îïóáëèêîâàòü íàñòîÿùåå ïî-
ñòàíîâëåíèå â ñðåäñòâàõ ìàññîâîé èíôîðìàöèè è ðàçìåñòèòü åãî íà îôèöèàëü-
íîì ñàéòå Àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà Òþìåíè â èíôîðìàöèîííî-òåëåêîììóíèêàöè-
îííîé ñåòè Èíòåðíåò.
5. Êîíòðîëü çà èñïîëíåíèåì íàñòîÿùåãî ïîñòàíîâëåíèÿ âîçëîæèòü íà çàìåñ-

òèòåëÿ Ãëàâû Àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà Òþìåíè Òåïëîóõîâó Ë.Ç., çàìåñòèòåëÿ Ãëà-
âû Àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà Òþìåíè, äèðåêòîðà äåïàðòàìåíòà ãîðîäñêîãî õîçÿé-
ñòâà Àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà Òþìåíè Øïèðåíêî À.È.

Ãëàâà Àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà
À.Â. Ìîîð

Ïðèëîæåíèå ê ïîñòàíîâëåíèþ
îò 14.05.2012 N 48-ïê

Àäìèíèñòðàòèâíûé ðåãëàìåíò ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè
ïî ïðèçíàíèþ ïîìåùåíèÿ æèëûì ïîìåùåíèåì, æèëîãî  ïîìåùåíèÿ íåïðèãîäíûì

äëÿ ïðîæèâàíèÿ è ìíîãîêâàðòèðíîãî äîìà àâàðèéíûì è ïîäëåæàùèì ñíîñó èëè ðåêîíñòðóêöèè
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Ïðîäîëæåíèå – íà ñòð. 3.

Ïðîäîëæåíèå. Íà÷àëî – íà ñòð. 1.

íîâëåííîé â ïðèëîæåíèè 2 ê íàñòîÿùåìó Ðåãëàìåíòó, èëè åãî çàïîëíåíèå íå â ïîëíîì
îáúåìå;
â) íåñîîòâåòñòâèå êîïèè ïðåäñòàâëåííîãî äîêóìåíòà åãî îðèãèíàëó;
ã) îòêàç çàÿâèòåëÿ â ïðåäîñòàâëåíèè äëÿ îáîçðåíèÿ ïîäëèííûõ äîêóìåíòîâ;
ä) íåïðåäñòàâëåíèå äîêóìåíòîâ, êîòîðûå â ñîîòâåòñòâèè ñ ïóíêòîì 2.14. íàñòîÿùåãî

Ðåãëàìåíòà äîëæíû ïðåäñòàâëÿòüñÿ â îáÿçàòåëüíîì ïîðÿäêå.
å) íåñîîòâåòñòâèå ïðåäñòàâëåííîãî äîêóìåíòà òðåáîâàíèÿì, ïðåäóñìîòðåííûì ï. 2.15.

íàñòîÿùåãî Ðåãëàìåíòà;
2.18. Îòêàç â ïðèåìå äîêóìåíòîâ ÿâëÿåòñÿ îñíîâàíèåì äëÿ ïðåêðàùåíèÿ ðàññìîòðå-

íèÿ âîïðîñà î ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, íî íå ïðåïÿòñòâóåò ïîâòîðíîé
ïîäà÷å äîêóìåíòîâ ïðè óñòðàíåíèè îñíîâàíèé, ïî êîòîðûì îòêàçàíî â ïðèåìå äîêóìåí-
òîâ, è ìîæåò áûòü îáæàëîâàí â äîñóäåáíîì (âíåñóäåáíîì) èëè ñóäåáíîì ïîðÿäêå.
2.19. Â ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè îòêàçûâàåòñÿ ïðè íàëè÷èè îäíîãî èç

ñëåäóþùèõ îñíîâàíèé:
à) æèëîå ïîìåùåíèå, ïðèíàäëåæèò íà ïðàâå ñîáñòâåííîñòè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè

(æèëèùíûé ôîíä Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè), èëè æèëîå ïîìåùåíèå, ïðèíàäëåæèò íà ïðàâå
ñîáñòâåííîñòè ñóáúåêòàì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè (æèëèùíûé ôîíä ñóáúåêòîâ Ðîññèéñ-
êîé Ôåäåðàöèè);
á) ïîñòóïëåíèÿ â Êîìèññèþ îòâåòà îðãàíà ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè, îðãàíà ìåñòíîãî

ñàìîóïðàâëåíèÿ íà ìåæâåäîìñòâåííûé çàïðîñ, ñâèäåòåëüñòâóþùåãî îá îòñóòñòâèè äî-
êóìåíòà è (èëè) èíôîðìàöèè, íåîáõîäèìûõ äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè,
åñëè ñîîòâåòñòâóþùèé äîêóìåíò íå ïðåäñòàâëåí çàÿâèòåëåì ïî ñîáñòâåííîé èíèöèàòè-
âå. Îòêàç â ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ïî óêàçàííîìó îñíîâàíèþ äîïóñêàåò-
ñÿ â ñëó÷àå, åñëè Êîìèññèÿ â òå÷åíèå 5 äíåé ïîñëå ïîëó÷åíèÿ óêàçàííîãî îòâåòà óâåäî-
ìèëà çàÿâèòåëÿ î ïîëó÷åíèè òàêîãî îòâåòà, ïðåäëîæèëà çàÿâèòåëþ ïðåäñòàâèòü äîêó-
ìåíò è (èëè) èíôîðìàöèþ, íåîáõîäèìûå äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, è íå
ïîëó÷èëà îò çàÿâèòåëÿ òàêèå äîêóìåíò è (èëè) èíôîðìàöèþ â òå÷åíèå ïÿòíàäöàòè ðàáî-
÷èõ äíåé ñî äíÿ íàïðàâëåíèÿ óâåäîìëåíèÿ.
2.20. Îòêàç â ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, ïî îñíîâàíèþ, ïðåäóñìîòðåííî-

ìó ïîäïóíêòîì «á» ïóíêòà 2.19. íàñòîÿùåãî Ðåãëàìåíòà, íå ïðåïÿòñòâóåò ïîâòîðíîé
ïîäà÷å äîêóìåíòîâ ïîñëå óñòðàíåíèÿ îáñòîÿòåëüñòâ, ÿâèâøèõñÿ îñíîâàíèÿì äëÿ îòêàçà
â åå ïðåäîñòàâëåíèè.
Îòêàç â ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ìîæåò áûòü îáæàëîâàí çàÿâèòåëåì â

äîñóäåáíîì (âíåñóäåáíîì) èëè ñóäåáíîì ïîðÿäêå.
2.21. Ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè îñóùåñòâëÿåòñÿ áåñïëàòíî – áåç âçèìà-

íèÿ ãîñóäàðñòâåííîé ïîøëèíû èëè èíîé ïëàòû.
2.22. Ïðè ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ìàêñèìàëüíûé ñðîê îæèäàíèÿ â î÷å-

ðåäè íå äîëæåí ïðåâûøàòü:
à) 15 ìèíóò ïðè ïðèåìå ê äîëæíîñòíîìó ëèöó äëÿ îôîðìëåíèÿ çàÿâëåíèÿ è ñäà÷è

íåîáõîäèìûõ äîêóìåíòîâ;
á) 15 ìèíóò ïðè ïðèåìå çàÿâèòåëÿ äîëæíîñòíûì ëèöîì äëÿ âûäà÷è ðåøåíèÿ Êîìèñ-

ñèè, êîïèè ðàñïîðÿæåíèÿ Àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà Òþìåíè.
2.23. Ïðèåì ê äîëæíîñòíîìó ëèöó äëÿ îôîðìëåíèÿ çàÿâëåíèÿ è ñäà÷è íåîáõîäèìûõ

äîêóìåíòîâ, à òàêæå äëÿ âûäà÷è çàêëþ÷åíèÿ Êîìèññèè, êîïèè ðàñïîðÿæåíèÿ Àäìèíèñò-
ðàöèè ïî ïðåäâàðèòåëüíîé çàïèñè äîëæåí îñóùåñòâëÿòüñÿ áåç îæèäàíèÿ â î÷åðåäè,
ñòðîãî ïî âðåìåíè, óñòàíîâëåííîìó ïðè ïðåäâàðèòåëüíîé çàïèñè.
2.24. Çàÿâëåíèÿ ïîäëåæàò îáÿçàòåëüíîé ðåãèñòðàöèè â ñèñòåìå ýëåêòðîííîãî äîêó-

ìåíòîîáîðîòà è äåëîïðîèçâîäñòâà Àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà Òþìåíè íå ïîçäíåå ñëåäóþ-
ùåãî äíÿ ïîñëå èõ ïîñòóïëåíèÿ íåçàâèñèìî îò ôîðìû ïðåäñòàâëåíèÿ äîêóìåíòîâ: íà
áóìàæíûõ íîñèòåëÿõ èëè â ýëåêòðîííîé ôîðìå. Â õîäå ïðèåìà çàÿâèòåëÿ äîëæíîñòíîå
ëèöî âûäàåò ðàñïèñêó î ïðèåìå äîêóìåíòîâ (ïðèëîæåíèÿ 3 ê Ðåãëàìåíòó).
2.25. Ê ïîìåùåíèÿì, â êîòîðûõ ïðåäîñòàâëÿåòñÿ ìóíèöèïàëüíàÿ óñëóãà, ê ìåñòàì îæè-

äàíèÿ è ïðèåìà çàÿâèòåëåé, ðàçìåùåíèþ è îôîðìëåíèþ âèçóàëüíîé, òåêñòîâîé èíôîð-
ìàöèè î ïîðÿäêå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ïðåäúÿâëÿþòñÿ ñëåäóþùèå òðå-
áîâàíèÿ:
à) ïîìåùåíèÿ äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè äîëæíû ðàçìåùàòüñÿ íà

íèæíèõ, ïðåäïî÷òèòåëüíåå íà ïåðâûõ ýòàæàõ çäàíèé;
á) öåíòðàëüíûé âõîä â çäàíèÿ (ïîìåùåíèÿ) Àäìèíèñòðàöèè, Êîìèññèè îáîðóäóåòñÿ

èíôîðìàöèîííîé òàáëè÷êîé (âûâåñêîé), ñîäåðæàùåé ñëåäóþùóþ èíôîðìàöèþ:
íàèìåíîâàíèå Êîìèññèè, íåïîñðåäñòâåííî îñóùåñòâëÿþùåé ïðåäîñòàâëåíèå ìóíè-

öèïàëüíîé óñëóãè;
ìåñòî íàõîæäåíèÿ;
ðåæèì ðàáîòû;
îôèöèàëüíûé ñàéò Àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà Òþìåíè;
ñïðàâî÷íûå òåëåôîííûå íîìåðà è ýëåêòðîííûé àäðåñ;
â) ïðèåì çàÿâèòåëåé îñóùåñòâëÿåòñÿ â ïðåäíàçíà÷åííûõ äëÿ ýòèõ öåëåé ïîìåùåíèÿõ,

âêëþ÷àþùèõ ìåñòà îæèäàíèÿ, èíôîðìèðîâàíèÿ è ïðèåìà çàÿâèòåëåé;
ã) ïîìåùåíèÿ, â êîòîðûõ ïðåäîñòàâëÿåòñÿ ìóíèöèïàëüíàÿ óñëóãà, îáîðóäóþòñÿ:
ïðîòèâîïîæàðíîé ñèñòåìîé è ñðåäñòâàìè ïîæàðîòóøåíèÿ;
ñèñòåìîé îïîâåùåíèÿ î âîçíèêíîâåíèè ÷ðåçâû÷àéíîé ñèòóàöèè;
óêàçàòåëÿìè âõîäà è âûõîäà;
òàáëè÷êîé ñ íîìåðàìè è íàèìåíîâàíèÿìè ïîìåùåíèé;
ñèñòåìîé êîíäèöèîíèðîâàíèÿ âîçäóõà.
ïàíäóñàìè, ñïåöèàëüíûìè îãðàæäåíèÿìè è ïåðèëàìè, îáåñïå÷èâàåòñÿ áåñïðåïÿòñòâåí-

íîå ïåðåäâèæåíèå è ðàçâîðîò èíâàëèäíûõ êîëÿñîê. Ñòîëû äëÿ îáñëóæèâàíèÿ èíâàëèäîâ
ðàçìåùàþòñÿ â ñòîðîíå îò âõîäà ñ ó÷åòîì áåñïðåïÿòñòâåííîãî ïîäúåçäà è ïîâîðîòà
êîëÿñîê. Ãëóõîíåìûì, èíâàëèäàì ïî çðåíèþ è äðóãèì ãðàæäàíàì ñ îãðàíè÷åííûìè ôè-
çè÷åñêèìè âîçìîæíîñòÿìè ïðè íåîáõîäèìîñòè îêàçûâàåòñÿ ñîîòâåòñòâóþùàÿ ïîìîùü;
ä) â ïîìåùåíèÿõ äëÿ îæèäàíèÿ ïðèåìà îáîðóäóþòñÿ ìåñòà (ïîìåùåíèÿ), èìåþùèå

ñòóëüÿ, ñòîëû (ñòîéêè) äëÿ âîçìîæíîñòè îôîðìëåíèÿ äîêóìåíòîâ, áóìàãà ôîðìàòà À4,
ðó÷êè, òèïîâûå áëàíêè äîêóìåíòîâ, à òàêæå òóàëåò è ãàðäåðîá. Êîëè÷åñòâî ìåñò îæèäà-
íèÿ îïðåäåëÿåòñÿ èñõîäÿ èç ôàêòè÷åñêîé íàãðóçêè è âîçìîæíîñòåé äëÿ èõ ðàçìåùåíèÿ
â çäàíèè. Â ïîìåùåíèÿõ òàêæå äîëæåí ðàçìåùàòüñÿ:
èíôîðìàöèîííûé êèîñê Àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà Òþìåíè èëè êîìïüþòåð ñî ñïðàâî÷íî-

ïðàâîâûìè ñèñòåìàìè è ïðîãðàììíûìè ïðîäóêòàìè;
èíôîðìàöèîííûå ñòåíäû, ñîäåðæàùèå èíôîðìàöèþ î ïîðÿäêå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíè-

öèïàëüíîé óñëóãè, îïðåäåëåííóþ ïîäïóíêòîì «â» ïóíêòà 1.8.  Ðåãëàìåíòà;
å) èíôîðìàöèîííûå ñòåíäû äîëæíû óñòàíàâëèâàòüñÿ íåäàëåêî îò âõîäà â ïîìåùåíèå,

ãäå îñóùåñòâëÿåòñÿ ïðèåì çàÿâèòåëåé, íà âûñîòå íå ìåíåå 2,2 ìåòðà îò ïîëà, òàêèì
îáðàçîì, ÷òîáû îáåñïå÷èòü âîçìîæíóþ âèäèìîñòü èíôîðìàöèè ìàêñèìàëüíîìó êîëè-
÷åñòâó ãðàæäàí. Òåêñòû èíôîðìàöèîííûõ ìàòåðèàëîâ, ðàçìåùàåìûõ íà ñòåíäàõ, ïå÷à-
òàþòñÿ óäîáíûì äëÿ ÷òåíèÿ øðèôòîì, áåç èñïðàâëåíèé, íàèáîëåå âàæíûå ìåñòà âûäåëÿ-
þòñÿ (ïîä÷åðêèâàþòñÿ);
æ) ìåñòî ïðèåìà çàÿâèòåëåé äîëæíî îáåñïå÷èâàòü:
êîìôîðòíîå ðàñïîëîæåíèå çàÿâèòåëÿ è äîëæíîñòíîãî ëèöà;
îòñóòñòâèå çàòðóäíåíèé äëÿ ëèö ñ îãðàíè÷åííûìè âîçìîæíîñòÿìè;
âîçìîæíîñòü è óäîáñòâî îôîðìëåíèÿ çàÿâèòåëåì ïèñüìåííîãî îáðàùåíèÿ;
òåëåôîííóþ ñâÿçü;
âîçìîæíîñòü êîïèðîâàíèÿ äîêóìåíòîâ;
äîñòóï ê îñíîâíûì íîðìàòèâíûì ïðàâîâûì àêòàì, ðåãëàìåíòèðóþùèì ïîëíîìî÷èÿ è

ñôåðó êîìïåòåíöèè Êîìèññèè;
äîñòóï ê íîðìàòèâíûì ïðàâîâûì àêòàì, ðåãóëèðóþùèì ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëü-

íîé óñëóãè;
ç) ìåñòî ïðèåìà çàÿâèòåëåé äîëæíî áûòü îáîðóäîâàíî è îñíàùåíî:
òàáëè÷êàìè ñ óêàçàíèåì ôàìèëèè, èìåíè, îò÷åñòâà è äîëæíîñòè äîëæíîñòíîãî ëèöà,

îñóùåñòâëÿþùåãî ïðèåì, è(èëè) äîëæíîñòíîå ëèöî äîëæíî èìåòü ëè÷íóþ èäåíòèôèêàöè-
îííóþ êàðòî÷êó;
ìåñòîì äëÿ ïèñüìà è ðàñêëàäêè äîêóìåíòîâ, ñòóëîì;
è) ïîìåùåíèå äëÿ ðàáîòû ñîòðóäíèêîâ äîëæíî áûòü îñíàùåíî ñòóëüÿìè, ñòîëàìè, ïåð-

ñîíàëüíûì êîìïüþòåðîì ñ âîçìîæíîñòüþ äîñòóïà ê èíôîðìàöèîííûì áàçàì äàííûõ,
ïå÷àòàþùèì óñòðîéñòâîì;
ê) íà òåððèòîðèè, ïðèëåãàþùåé ê çäàíèþ Àäìèíèñòðàöèè, Êîìèññèè  îáîðóäóþòñÿ ìå-

ñòà äëÿ ïàðêîâêè àâòîòðàíñïîðòíûõ ñðåäñòâ, äîñòóï çàÿâèòåëåé ê êîòîðûì ÿâëÿåòñÿ áåñ-
ïëàòíûì.
2.26. Äîñòóïíîñòü è êà÷åñòâî ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè îïðåäåëÿåòñÿ ïî ñëåäóþùèì ïîêà-

çàòåëÿì:
à) èíôîðìèðîâàííîñòü ãðàæäàí î ïîðÿäêå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;
á) âîçìîæíîñòü ïîëó÷åíèÿ êîíñóëüòàöèé ïî ïîðÿäêó ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé

óñëóãè;
â) âîçìîæíîñòü ïîëó÷åíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè â ýëåêòðîííîì âèäå;
ã) óäîáñòâî òåððèòîðèàëüíîãî ðàçìåùåíèÿ ïîìåùåíèÿ, â êîòîðîì ïðåäîñòàâëÿåòñÿ

ìóíèöèïàëüíàÿ óñëóãà;
ä) îñíàùåííîñòü ïîìåùåíèé (çäàíèÿ), â êîòîðûõ ïðåäîñòàâëÿåòñÿ ìóíèöèïàëüíàÿ óñ-

ëóãà, ïàíäóñàìè, ñïåöèàëüíûìè îãðàæäåíèÿìè, ïåðèëàìè è èíûìè ñðåäñòâàìè, îáåñïå-
÷èâàþùèìè âîçìîæíîñòü ïîëó÷åíèÿ óñëóãè ëèöàìè ñ îãðàíè÷åííûìè âîçìîæíîñòÿìè
çäîðîâüÿ;
å) íàëè÷èå óäîáíîãî äëÿ ãðàæäàí ãðàôèêà ðàáîòû îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöè-

ïàëüíóþ óñëóãó, â òîì ÷èñëå íàëè÷èå âîçìîæíîñòè ïîëó÷åíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè
äîïîëíèòåëüíî â âå÷åðíåå âðåìÿ â áóäíèå äíè è âûõîäíûå äíè, êîãäà â ñîîòâåòñòâèè ñ
òðóäîâûì çàêîíîäàòåëüñòâîì îñíîâíàÿ ìàññà ðàáîòàþùèõ ãðàæäàí îòäûõàåò;
æ) êîëè÷åñòâî âçàèìîäåéñòâèé çàÿâèòåëÿ ñ äîëæíîñòíûìè ëèöàìè ïðè ïðåäîñòàâëå-

íèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè è èõ ïðîäîëæèòåëüíîñòü;
ç) óäîâëåòâîðåííîñòü ãðàæäàí ñðîêàìè îæèäàíèÿ â î÷åðåäè ïðè ïðåäîñòàâëåíèè ìó-

íèöèïàëüíîé óñëóãè;
è) óäîâëåòâîðåííîñòü ãðàæäàí óñëîâèÿìè îæèäàíèÿ â î÷åðåäè ïðè ïðåäîñòàâëåíèè

ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;
ê) óäîâëåòâîðåííîñòü ãðàæäàí ñðîêàìè ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;
ë) âîçìîæíîñòü ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè î õîäå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëó-

ãè, â òîì ÷èñëå ñ èñïîëüçîâàíèåì èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé;
ì) îòñóòñòâèå îáîñíîâàííûõ æàëîá ãðàæäàí íà íàðóøåíèå äîëæíîñòíûìè ëèöàìè íîð-

ìàòèâíûõ ïðàâîâûõ àêòîâ, ðåãëàìåíòèðóþùèõ ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.
2.27. Îöåíêà ñîîòâåòñòâèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ïîêàçàòåëÿì äîñòóïíîñòè è êà÷åñòâà

ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè îñóùåñòâëÿåòñÿ â õîäå ìîíèòîðèíãà âûïîëíåíèÿ íàñòîÿùåãî Ðåã-
ëàìåíòà è ïðè ïðîâåäåíèè ïðîâåðîê ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.

III. Ñîñòàâ, ïîñëåäîâàòåëüíîñòü è ñðîêè âûïîëíåíèÿ
àäìèíèñòðàòèâíûõ ïðîöåäóð, òðåáîâàíèÿ ê ïîðÿäêó èõ âûïîëíåíèÿ

3.1. Ïåðå÷åíü àäìèíèñòðàòèâíûõ ïðîöåäóð

3.1.1. Ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè âêëþ÷àåò â ñåáÿ ñëåäóþùèå àäìèíèñòðà-

òèâíûå ïðîöåäóðû:
à) ïðåäîñòàâëåíèå èíôîðìàöèè î ìóíèöèïàëüíîé óñëóãå;
á) ïðåäâàðèòåëüíàÿ çàïèñü íà ëè÷íûé ïðèåì;
â) ïðèåì äîêóìåíòîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;
ã) ïðåäîñòàâëåíèå ñâåäåíèé î õîäå îêàçàíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;
ä) ìåæâåäîìñòâåííîå èíôîðìàöèîííîå âçàèìîäåéñòâèå;
å) îöåíêà ñîîòâåòñòâèÿ ïîìåùåíèÿ òðåáîâàíèÿì, ïðåäúÿâëÿåìûì ê æèëûì ïîìåùå-

íèÿì, ïðèíÿòèå Êîìèññèåé ðåøåíèÿ;
æ) ïîäãîòîâêà è ïðèíÿòèå ðàñïîðÿæåíèÿ Àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà Òþìåíè;
ç) ïðàâîâàÿ ýêñïåðòèçà äîêóìåíòà;
è) ïîëó÷åíèå çàÿâèòåëåì ðåçóëüòàòà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;
ê) âûäà÷à äóáëèêàòà çàêëþ÷åíèÿ Êîìèññèè è (èëè) êîïèè ðàñïîðÿæåíèÿ Àäìèíèñòðà-

öèè ãîðîäà Òþìåíè, ïîäòâåðæäàþùåãî ðåçóëüòàò ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëó-
ãè;
3.1.2. Íàñòóïëåíèå êàæäîé àäìèíèñòðàòèâíîé ïðîöåäóðû ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé

óñëóãè, çà èñêëþ÷åíèåì ïðîöåäóð, óêàçàííûõ â ïîäïóíêòàõ «à», «á», «ã» ïóíêòà 3.1.1.
Ðåãëàìåíòà, äîëæíî îòðàæàòüñÿ äîëæíîñòíûì ëèöîì â ñèñòåìå ýëåêòðîííîãî äîêóìåí-
òîîáîðîòà è äåëîïðîèçâîäñòâà Àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà Òþìåíè.

3.2. Ïðåäîñòàâëåíèå èíôîðìàöèè î ìóíèöèïàëüíîé óñëóãå

3.2.1. Îñíîâàíèåì äëÿ íà÷àëà àäìèíèñòðàòèâíîé ïðîöåäóðû ïî ïðåäîñòàâëåíèþ èí-
ôîðìàöèè çàÿâèòåëÿì î ìóíèöèïàëüíîé óñëóãå ÿâëÿåòñÿ îáðàùåíèå çàÿâèòåëÿ, ïîñëå-
äîâàâøåå â ôîðìàõ, ïðåäóñìîòðåííûõ ïóíêòîì 1.6. Ðåãëàìåíòà.
3.2.2. Ïðè èíôîðìèðîâàíèè ãðàæäàí ïî òåëåôîíó èëè ïðè ëè÷íîì ïðèåìå ñïåöèàëèñ-

òû, îñóùåñòâëÿþùèå èíôîðìèðîâàíèå ãðàæäàí:
à) äîëæíû êîððåêòíî è âíèìàòåëüíî îòíîñèòüñÿ ê ãðàæäàíàì, íå óíèæàÿ èõ ÷åñòè è

äîñòîèíñòâà;
á) êîíñóëüòàöèþ ïðîèçâîäèòü áåç áîëüøèõ ïàóç, ëèøíèõ ñëîâ, îáîðîòîâ è ýìîöèé,

êîììåíòàðèåâ ñèòóàöèè;
â) ìîãóò çàäàâàòü òîëüêî óòî÷íÿþùèå âîïðîñû â èíòåðåñàõ äåëà.
3.2.3. Îòâåò íà òåëåôîííûé çâîíîê äîëæåí íà÷èíàòüñÿ ñ èíôîðìàöèè î íàèìåíîâàíèè

Êîìèññèè èëè ÈÄÑ, ôàìèëèè, èìåíè, îò÷åñòâå è äîëæíîñòè ëèöà, ïðèíÿâøåãî òåëåôîí-
íûé çâîíîê. Âî âðåìÿ ðàçãîâîðà ñïåöèàëèñò äîëæåí ïðîèçíîñèòü ñëîâà ÷åòêî, èçáåãàòü
ïàðàëëåëüíûõ ðàçãîâîðîâ ñ îêðóæàþùèìè ëþäüìè. Â êîíöå êîíñóëüòèðîâàíèÿ ñïåöèà-
ëèñò äîëæåí êðàòêî ïîäâåñòè èòîã è ïåðå÷èñëèòü ìåðû, êîòîðûå íàäî ïðèíÿòü.
Âðåìÿ ðàçãîâîðà íå äîëæíî ïðåâûøàòü 15 ìèíóò.
Çâîíêè ãðàæäàí ïî ñïðàâî÷íûì òåëåôîíàì Àäìèíèñòðàöèè, Êîìèññèè ïðèíèìàþòñÿ

â ñîîòâåòñòâóþùèå ÷àñû ðàáîòû Àäìèíèñòðàöèè, Êîìèññèè,  óêàçàííûå â ãðàôèêå èõ
ðàáîòû.
Çâîíêè ãðàæäàí ïî ñïðàâî÷íîìó òåëåôîíó ÈÄÑ ïðèíèìàþòñÿ â êðóãëîñóòî÷íîì ðå-

æèìå. Â ðàìêàõ èíôîðìèðîâàíèÿ ÈÄÑ ïî ïðåäîñòàâëåíèþ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ãðàæ-
äàíèíó ïî åãî æåëàíèþ ïðåäîñòàâëÿåòñÿ êîíñóëüòàöèÿ â ðåæèìå ðåàëüíîãî âðåìåíè ñ
äîëæíîñòíûì ëèöîì Àäìèíèñòðàöèè, Êîìèññèè, îòâåòñòâåííûì çà ïðåäîñòàâëåíèå ìó-
íèöèïàëüíîé óñëóãè. Êîíñóëüòàöèÿ îêàçûâàåòñÿ â ÷àñû ðàáîòû  Àäìèíèñòðàöèè, Êîìèñ-
ñèè.
3.2.4. Ïðè ëè÷íîì ïðèåìå ãðàæäàí â Àäìèíèñòðàöèè, Êîìèññèè â ðàìêàõ èíôîðìèðî-

âàíèÿ ïî ïðåäîñòàâëåíèþ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè:
à) âðåìÿ îæèäàíèÿ â î÷åðåäè íå äîëæíî ïðåâûøàòü 30 ìèíóò;
á) ïðîäîëæèòåëüíîñòü ëè÷íîãî ïðèåìà íå äîëæíà ïðåâûøàòü 15 ìèíóò;
â) äîëæíîñòíûå ëèöà, îñóùåñòâëÿþùèå ëè÷íûé ïðèåì, äîëæíû ïðèíÿòü íåîáõîäèìûå

ìåðû äëÿ ïîëíîãî è îïåðàòèâíîãî îòâåòà íà ïîñòàâëåííûå âîïðîñû, â òîì ÷èñëå ñ ïðè-
âëå÷åíèåì äðóãèõ äîëæíîñòíûõ ëèö;
ã) ñîäåðæàíèå óñòíîãî îáðàùåíèÿ çàíîñèòñÿ â êàðòî÷êó ëè÷íîãî ïðèåìà ãðàæäàíèíà.

Îòâåò íà îáðàùåíèå ñ ñîãëàñèÿ ãðàæäàíèíà ìîæåò áûòü äàí óñòíî â õîäå ëè÷íîãî ïðè-
åìà, î ÷åì äåëàåòñÿ çàïèñü â êàðòî÷êå ëè÷íîãî ïðèåìà ãðàæäàíèíà. Â ñëó÷àå, åñëè
èçëîæåííûå â óñòíîì îáðàùåíèè ôàêòû è îáñòîÿòåëüñòâà íå ÿâëÿþòñÿ î÷åâèäíûìè è
òðåáóþò äîïîëíèòåëüíîé ïðîâåðêè, à òàêæå ïðè íåñîãëàñèè ãðàæäàíèíà íà ïîëó÷åíèå
óñòíîãî îòâåòà, äàåòñÿ ïèñüìåííûé îòâåò ïî ñóùåñòâó ïîñòàâëåííûõ â îáðàùåíèè âîïðî-
ñîâ. Â ïîñëåäíåì ñëó÷àå óñòíîå îáðàùåíèå ïîäëåæèò ðåãèñòðàöèè è ðàññìîòðåíèþ â
ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáîâàíèÿìè, óñòàíîâëåííûìè ïóíêòîì 3.2.5. Ðåãëàìåíòà.
3.2.5. Îáðàùåíèå ïî âîïðîñó ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ïîäëåæèò ðåãèñ-

òðàöèè â ñèñòåìå ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîáîðîòà è äåëîïðîèçâîäñòâà Àäìèíèñòðàöèè
ãîðîäà Òþìåíè â ñðîê íå ïîçäíåå ñëåäóþùåãî äíÿ ïîñëå èõ ïîñòóïëåíèÿ è äîëæíî áûòü
ðàññìîòðåíî â ñðîê íå ïîçäíåå 30 äíåé ñî äíÿ åãî ðåãèñòðàöèè. Îòâåò íà îáðàùåíèå
äàåòñÿ â ïðîñòîé, ÷åòêîé è ïîíÿòíîé ôîðìå ñ óêàçàíèåì ôàìèëèè, èíèöèàëîâ, íîìåðà
òåëåôîíà èñïîëíèòåëÿ. Îòâåò íà îáðàùåíèå ïîäïèñûâàåòñÿ äîëæíîñòíûì ëèöîì Àäìè-
íèñòðàöèè, Êîìèññèè, ðåãèñòðèðóåòñÿ â ñèñòåìå ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîáîðîòà è äå-
ëîïðîèçâîäñòâà Àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà Òþìåíè è íàïðàâëÿåòñÿ â ïðåäåëàõ ñðîêà ðàñ-
ñìîòðåíèÿ íà ýëåêòðîííûé àäðåñ ëèáî èíîé àäðåñ, óêàçàííûé â îáðàùåíèè.
3.2.6. Ðåçóëüòàòîì àäìèíèñòðàòèâíîé ïðîöåäóðû ÿâëÿåòñÿ ïðåäîñòàâëåíèå ãðàæäà-

íàì èíôîðìàöèè î çàïðàøèâàåìîé ìóíèöèïàëüíîé óñëóãå.

3.3. Ïðåäâàðèòåëüíàÿ çàïèñü íà ëè÷íûé ïðèåì

3.3.1. Îñíîâàíèåì äëÿ íà÷àëà àäìèíèñòðàòèâíîé ïðîöåäóðû ïî ïðåäâàðèòåëüíîé çà-
ïèñè ãðàæäàí íà ëè÷íûé ïðèåì ÿâëÿåòñÿ îáðàùåíèå çàÿâèòåëÿ, ïîñëåäîâàâøåå ïî òåëå-
ôîíó Êîìèññèè: 8(3452)45-71-03, ÷åðåç Ïîðòàë ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã,
à òàêæå â õîäå ëè÷íîãî ïðèåìà ãðàæäàí ïî âîïðîñó èíôîðìèðîâàíèÿ î ïîðÿäêå ïðåäî-
ñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.
3.3.2. Ëè÷íûé ïðèåì ãðàæäàí ñ öåëüþ ïîäà÷è äîêóìåíòîâ ïî ïðåäâàðèòåëüíîé çàïèñè

äîëæåí îñóùåñòâëÿòüñÿ â ÷àñû ðàáîòû Êîìèññèè, ñïåöèàëüíî âûäåëåííûìè äëÿ ýòîãî
ñïåöèàëèñòàìè.
3.3.3. Ïðåäâàðèòåëüíàÿ çàïèñü ïî òåëåôîíó èëè â õîäå ëè÷íîãî ïðèåìà ãðàæäàí ïðî-

èçâîäèòñÿ â ÷àñû ðàáîòû Êîìèññèè. Ñîòðóäíèê, îñóùåñòâëÿþùèé ïðåäâàðèòåëüíóþ çà-
ïèñü, ïðåäëàãàåò ãðàæäàíèíó óäîáíîå äëÿ íåãî âðåìÿ ëè÷íîãî ïðèåìà, ñâîáîäíîå îò
ïðèåìà äðóãèõ ãðàæäàí. Â õîäå ïðåäâàðèòåëüíîé çàïèñè ôèêñèðóåòñÿ âðåìÿ è äàòà ïðè-
åìà ãðàæäàíèíà, åãî ôàìèëèÿ, èìÿ, îò÷åñòâî, ïðè ýòîì ãðàæäàíèíó ñîîáùàåòñÿ âðåìÿ,
äàòà è ìåñòî åãî ïðèåìà. Ïðåäâàðèòåëüíàÿ çàïèñü ïðîèçâîäèòñÿ â ñïåöèàëüíîì æóðíà-
ëå ïðåäâàðèòåëüíîé çàïèñè, âåäóùåìñÿ íà áóìàæíîì íîñèòåëå è â ýëåêòðîííîì âèäå.
3.3.4. Â ïðåäâàðèòåëüíîé çàïèñè ãðàæäàíèíó îòêàçûâàåòñÿ â ñëó÷àå, åñëè îí óæå ïðåä-

âàðèòåëüíî çàïèñàí íà ëè÷íûé ïðèåì è íå îòêàçàëñÿ îò ïðîèçâåäåííîé çàïèñè íà ëè÷-
íûé ïðèåì.
3.3.5. Ïðîäîëæèòåëüíîñòü ïðåäâàðèòåëüíîé çàïèñè ïî òåëåôîíó èëè â õîäå ëè÷íîãî

ïðèåìà ãðàæäàí ïî âîïðîñó èíôîðìèðîâàíèÿ î ïîðÿäêå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëü-
íîé óñëóãè íå äîëæíà ïðåâûøàòü 3 ìèíóò.
3.3.6. Ðåçóëüòàòîì àäìèíèñòðàòèâíîé ïðîöåäóðû ÿâëÿåòñÿ îñóùåñòâëåííàÿ ïðåäâàðè-

òåëüíàÿ çàïèñü ãðàæäàíèíà íà ëè÷íûé ïðèåì ëèáî îòêàç â ïðåäâàðèòåëüíîé çàïèñè.

3.4. Ïðèåì äîêóìåíòîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè

3.4.1. Îñíîâàíèåì äëÿ íà÷àëà àäìèíèñòðàòèâíîé ïðîöåäóðû ïî ïðèåìó äîêóìåíòîâ,
ïðåäóñìîòðåííûõ ïóíêòàìè 2.10., 2.11. Ðåãëàìåíòà, íåîáõîäèìûõ äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, ÿâëÿåòñÿ îáðàùåíèå çàÿâèòåëÿ èëè åãî ïðåäñòàâèòåëÿ â Êîìèñ-
ñèþ ïîñðåäñòâîì ëè÷íîãî ïðèåìà, íàïðàâëåíèÿ äîêóìåíòîâ ïî÷òîâûì îòïðàâëåíèåì
èëè â ýëåêòðîííîé ôîðìå. Çàÿâëåíèå î ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ïîäàåòñÿ
ïî ôîðìå, îïðåäåëåííîé â ïðèëîæåíèè 2  íàñòîÿùåãî Ðåãëàìåíòà.
3.4.2. Ëè÷íûé ïðèåì çàÿâèòåëÿ(åé) â öåëÿõ ïîäà÷è äîêóìåíòîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ îêà-

çàíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, îñóùåñòâëÿåòñÿ Êîìèññèåé â ðàáî÷åå âðåìÿ ñîãëàñíî
ãðàôèêó ðàáîòû Êîìèññèè, â ïîðÿäêå î÷åðåäè ëèáî ïî ïðåäâàðèòåëüíîé çàïèñè. Ïðè
ëè÷íîì ïðèåìå çàÿâèòåëü è åãî ïðåäñòàâèòåëü ïðåäúÿâëÿþò äîëæíîñòíîìó ëèöó äîêó-
ìåíòû, óäîñòîâåðÿþùèå èõ ëè÷íîñòü.
Çàÿâëåíèå î ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè â ýëåêòðîííîì âèäå ïîäàåòñÿ

ïîñðåäñòâîì Ïîðòàëà ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã. Ïðè ïîäà÷å çàÿâëåíèÿ â
ýëåêòðîííîì âèäå ê íåìó ïðèêðåïëÿþòñÿ ñêàí-îáðàçû äîêóìåíòîâ, ïðåäóñìîòðåííûå
ïóíêòàìè 2.10., 2.11., 2.12. Ðåãëàìåíòà, ñ ó÷åòîì ïîëîæåíèé ïóíêòà 2.14. Ðåãëàìåíòà è â
çàâèñèìîñòè îò âèäà ïîäàâàåìîãî çàÿâëåíèÿ. Ïðè ýòîì çàÿâëåíèå è äîêóìåíòû çàâåðÿ-
þòñÿ ýëåêòðîííîé ïîäïèñüþ çàÿâèòåëÿ(åé), äîïóñêàåìîé â ñîîòâåòñòâèè ñ äåéñòâóþùèìè
íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè äëÿ ïîëó÷åíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ
óñëóã.
Çàÿâëåíèå íà ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè íàïðàâëÿåòñÿ ïîñðåäñòâîì ïî-

÷òîâîãî îòïðàâëåíèÿ ñ îáúÿâëåííîé öåííîñòüþ ïðè åãî ïåðåñûëêå, îïèñüþ âëîæåíèÿ è
óâåäîìëåíèåì î âðó÷åíèè.
3.4.3. Â õîäå ïðèåìà äîêóìåíòîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé

óñëóãè, äîëæíîñòíîå ëèöî:
à) îáåñïå÷èâàåò ðåãèñòðàöèþ çàÿâëåíèÿ â ñèñòåìå ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîáîðîòà è

äåëîïðîèçâîäñòâà Àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà Òþìåíè. Ïðîäîëæèòåëüíîñòü äàííîãî äåéñòâèÿ
íå äîëæíà ïðåâûøàòü 30 ñåêóíä;
á) óñòàíàâëèâàåò ëè÷íîñòü êàæäîãî îáðàòèâøåãîñÿ ãðàæäàíèíà ïóòåì ïðîâåðêè äîêó-

ìåíòà, óäîñòîâåðÿþùåãî åãî ëè÷íîñòü, ëèáî ïðîâåðêè ïîäëèííîñòè ýëåêòðîííûõ ïîäïè-
ñåé ãðàæäàí, ïîäàâøèõ çàÿâëåíèå â ýëåêòðîííîì âèäå, â ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáîâàíèÿìè
çàêîíîäàòåëüñòâà, ðåãóëèðóþùåãî îòíîøåíèÿ â îáëàñòè èñïîëüçîâàíèÿ ýëåêòðîííûõ ïîä-
ïèñåé. Ïðîäîëæèòåëüíîñòü äàííîãî äåéñòâèÿ íå äîëæíà ïðåâûøàòü 30 ñåêóíä íà êàæäîãî
ãðàæäàíèíà;
â) èíôîðìèðóåò ïðè ëè÷íîì ïðèåìå çàÿâèòåëÿ î ïîðÿäêå è ñðîêàõ ïðåäîñòàâëåíèÿ

ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, î âîçìîæíîñòè ïîäãîòîâêè è íàïðàâëåíèÿ çàïðîñîâ â ðàìêàõ
ìåæâåäîìñòâåííîãî èíôîðìàöèîííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ. Ïðîäîëæèòåëüíîñòü äàííîãî
äåéñòâèÿ íå äîëæíà ïðåâûøàòü 2 ìèíóòû;
ã) ðàñïå÷àòûâàåò çàÿâëåíèå è ïðèêðåïëåííûå ê íåìó ñêàí-îáðàçû äîêóìåíòîâ, ïîñòó-

ïèâøèõ â ýëåêòðîííîì âèäå. Ïðîäîëæèòåëüíîñòü äàííîãî äåéñòâèÿ íå äîëæíà ïðåâû-
øàòü 5 ìèíóò;
ä) ïðîâåðÿåò ïðàâèëüíîñòü çàïîëíåíèÿ çàÿâëåíèÿ, â òîì ÷èñëå ïîëíîòó âíåñåííûõ

äàííûõ, íàëè÷èå äîêóìåíòîâ, êîòîðûå â ñîîòâåòñòâèè ñ ïóíêòîì 2.14. Ðåãëàìåíòà äîëæíû
ïðèëàãàòüñÿ ê çàÿâëåíèþ â îáÿçàòåëüíîì ïîðÿäêå, ñîîòâåòñòâèå ïðåäñòàâëåííûõ äîêó-
ìåíòîâ òðåáîâàíèÿì ïóíêòà 2.15. Ðåãëàìåíòà. Ïðîäîëæèòåëüíîñòü äàííîãî äåéñòâèÿ íå
äîëæíà ïðåâûøàòü 15 ìèíóò;
å) óäîñòîâåðÿåò ïîäïèñü ãðàæäàí íà çàÿâëåíèè íà ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé

óñëóãè ïðè ëè÷íîì ïðèåìå. Ïðîäîëæèòåëüíîñòü äàííîãî äåéñòâèÿ íå äîëæíà ïðåâûøàòü
10 ñåêóíä íà êàæäûé äîêóìåíò;
æ) îñóùåñòâëÿåò ïðîâåðêó ïðåäñòàâëåííûõ äîêóìåíòîâ íà ñîîòâåòñòâèå îðèãèíàëàì è

çàâåðåíèå èõ êîïèè ïóòåì ïðîñòàâëåíèÿ øòàìïà Êîìèññèè ñ óêàçàíèåì ôàìèëèè, èíè-
öèàëîâ è äîëæíîñòè äîëæíîñòíîãî ëèöà, äàòû, ïðè ëè÷íîì ïðèåìå. Ïðîäîëæèòåëüíîñòü

äàííîãî äåéñòâèÿ íå äîëæíà ïðåâûøàòü 5 ñåêóíä íà êàæäûé äîêóìåíò;
ç) ïðè âûÿâëåíèè â õîäå ëè÷íîãî ïðèåìà îñíîâàíèé äëÿ îòêàçà â ïðèåìå äîêóìåíòîâ,

ïðåäóñìîòðåííûõ ïóíêòîì 2.17. Ðåãëàìåíòà, óâåäîìëÿåò çàÿâèòåëÿ î íàëè÷èè ïðåïÿò-
ñòâèé äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, îáúÿñíÿåò çàÿâèòåëþ ñîäåðæàíèå âû-
ÿâëåííûõ íåäîñòàòêîâ â ïðåäñòàâëåííûõ äîêóìåíòàõ è ïðåäëàãàåò çàÿâèòåëþ óñòðàíèòü
èõ â õîäå ëè÷íîãî ïðèåìà. Ïðè óñòðàíåíèè âûÿâëåííûõ íåäîñòàòêîâ â õîäå ëè÷íîãî
ïðèåìà çàÿâèòåëþ âûäàåòñÿ ðàñïèñêà î ïðèåìå äîêóìåíòîâ ñîãëàñíî ïîäïóíêòó «è»
íàñòîÿùåãî ïóíêòà. Ïðîäîëæèòåëüíîñòü äàííîãî äåéñòâèÿ íå äîëæíà ïðåâûøàòü 5 ìèíóò;
è) âûäàåò (íàïðàâëÿåò) çàÿâèòåëþ ðàñïèñêó î ïðèåìå äîêóìåíòîâ ïðè îòñóòñòâèè îñíî-

âàíèé äëÿ îòêàçà â ïðèåìå äîêóìåíòîâ, ïðåäóñìîòðåííûõ ïóíêòîì 2.17. Ðåãëàìåíòà.
Ðàñïèñêà î ïðèåìå äîêóìåíòîâ äîëæíà ñîäåðæàòü ôàìèëèþ, èìÿ, îò÷åñòâî çàÿâèòåëÿ,
äàòó ïðèåìà äîêóìåíòîâ, ïåðå÷åíü ïðèíÿòûõ äîêóìåíòîâ. Ðàñïèñêà î ïðèåìå äîêóìåí-
òîâ îôîðìëÿåòñÿ â 2-õ ýêçåìïëÿðàõ (îäèí âûäàåòñÿ (íàïðàâëÿåòñÿ) çàÿâèòåëþ, âòîðîé
ïîäøèâàåòñÿ â äåëî) ïî ôîðìå, óñòàíîâëåííîé ïðèëîæåíèåì 3 ê íàñòîÿùåìó Ðåãëàìåí-
òó è ïîäëåæèò ðåãèñòðàöèè â ñèñòåìå ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîáîðîòà è äåëîïðîèçâîä-
ñòâà Àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà Òþìåíè. Â õîäå ëè÷íîãî ïðèåìà ðàñïèñêà âûäàåòñÿ çàÿâè-
òåëþ ïîä ðîñïèñü, ïðè íàïðàâëåíèè çàÿâëåíèÿ â ýëåêòðîííîì âèäå ëèáî ïîñðåäñòâîì
ïî÷òîâîãî îòïðàâëåíèÿ ðàñïèñêà íàïðàâëÿåòñÿ íà ýëåêòðîííûé àäðåñ ëèáî èíîé àäðåñ,
óêàçàííûé â çàÿâëåíèè. Ïðîäîëæèòåëüíîñòü äàííîãî äåéñòâèÿ íå äîëæíà ïðåâûøàòü 5
ìèíóò;
ê) èíôîðìèðóåò çàÿâèòåëÿ î âîçìîæíîñòè äîïîëíèòåëüíîãî óâåäîìëåíèÿ î ðåçóëüòàòå

ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ïî ÑÌÑ-ñîîáùåíèþ. Ïðîäîëæèòåëüíîñòü äàííî-
ãî äåéñòâèÿ íå äîëæíà ïðåâûøàòü 15 ñåêóíä;
ë) ïðè íàëè÷èè îäíîãî èç îñíîâàíèé, ïðåäóñìîòðåííûõ ïóíêòîì 2.17. Ðåãëàìåíòà, îò-

êàçûâàåò â ïðèåìå äîêóìåíòîâ. Óâåäîìëåíèå îá îòêàçå â ïðèåìå äîêóìåíòîâ îôîðìëÿ-
åòñÿ ïî ôîðìå ñîãëàñíî ïðèëîæåíèþ 4 ê íàñòîÿùåìó Ðåãëàìåíòó â 2-õ ýêçåìïëÿðàõ
(îäèí âûäàåòñÿ (íàïðàâëÿåòñÿ) çàÿâèòåëþ, âòîðîé ïîäøèâàåòñÿ â äåëî) è ïîäëåæèò ðåãè-
ñòðàöèè â ñèñòåìå ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîáîðîòà è äåëîïðîèçâîäñòâà Àäìèíèñòðàöèè
ãîðîäà Òþìåíè. Ïðè ëè÷íîì ïðèåìå çàÿâèòåëÿ îòêàç â ïðèåìå äîêóìåíòîâ âûäàåòñÿ
ãðàæäàíèíó ïîä ðîñïèñü, ïðè ïîñòóïëåíèè çàÿâëåíèÿ â ýëåêòðîííîì âèäå ëèáî ïîñðåä-
ñòâîì ïî÷òîâîãî îòïðàâëåíèÿ ïèñüìåííûé îòêàç â ïðèåìå äîêóìåíòîâ íàïðàâëÿåòñÿ íà
ýëåêòðîííûé àäðåñ ëèáî èíîé àäðåñ, óêàçàííûé â çàÿâëåíèè. Â ñëó÷àå íàïðàâëåíèÿ
îòêàçà â ïðèåìå äîêóìåíòîâ íà ýëåêòðîííûé àäðåñ ëèáî ïî ïî÷òå íà âòîðîì ýêçåìïëÿðå
äåëàåòñÿ îòìåòêà î ñïîñîáå íàïðàâëåíèÿ ñ óêàçàíèåì äàòû îòïðàâëåíèÿ. Ïðîäîëæèòåëü-
íîñòü äàííîãî äåéñòâèÿ íå äîëæíà ïðåâûøàòü 10 ìèíóò.
3.4.4. Ðåçóëüòàòîì àäìèíèñòðàòèâíîé ïðîöåäóðû ïî ïðèåìó äîêóìåíòîâ, íåîáõîäèìûõ

äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, ÿâëÿåòñÿ âûäà÷à (íàïðàâëåíèå) ðàñïèñêè î
ïðèåìå äîêóìåíòîâ ëèáî óâåäîìëåíèÿ îá îòêàçå â ïðèåìå äîêóìåíòîâ.
3.4.5. Îáùåå âðåìÿ àäìèíèñòðàòèâíîé ïðîöåäóðû ïî ïðèåìó äîêóìåíòîâ íå ìîæåò

ïðåâûøàòü 45 ìèíóò ïðè ïðèåìå äîêóìåíòîâ îò 3-õ è ìåíåå çàÿâèòåëåé. Ïðè ïðèåìå
äîêóìåíòîâ îò áîëüøåãî ÷èñëà çàÿâèòåëåé ìàêñèìàëüíûé ñðîê ïðèåìà äîêóìåíòîâ óâå-
ëè÷èâàåòñÿ íà 5 ìèíóò äëÿ êàæäîãî äîïîëíèòåëüíîãî çàÿâèòåëÿ.

3.5. Ïðåäîñòàâëåíèå ñâåäåíèé î õîäå îêàçàíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè

3.5.1. Îñíîâàíèåì äëÿ íà÷àëà àäìèíèñòðàòèâíîé ïðîöåäóðû ïî ïðåäîñòàâëåíèþ ñâå-
äåíèé î õîäå îêàçàíèÿ ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã ÿâëÿåòñÿ îáðàùåíèå çàÿâèòåëÿ:
à) ïî ñïðàâî÷íûì òåëåôîíàì Àäìèíèñòðàöèè, Êîìèññèè â ÷àñû èõ ðàáîòû;
á) ïî òåëåôîíó ÈÄÑ;
â) ïîñðåäñòâîì Ïîðòàëà ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã ïîñðåäñòâîì Åäèíî-

ãî ïîðòàëà ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã;
ã) â àäðåñ Êîìèññèè, íàïðàâëåííîå â ïèñüìåííîé ôîðìå;
ä) â õîäå ëè÷íîãî ïðèåìà ãðàæäàí.
3.5.2. Ñ çàïðîñîì î ïðåäîñòàâëåíèè ñâåäåíèé î õîäå îêàçàíèÿ ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã

çàÿâèòåëü ìîæåò îáðàòèòüñÿ ïî ñïðàâî÷íûì òåëåôîíàì  Àäìèíèñòðàöèè, Êîìèññèè â
÷àñû èõ ðàáîòû, à ïî òåëåôîíó ÈÄÑ – êðóãëîñóòî÷íî.
Îòâåò íà òåëåôîííûé çâîíîê äîëæåí íà÷èíàòüñÿ ñ èíôîðìàöèè î íàèìåíîâàíèè Êî-

ìèññèè èëè ÈÄÑ, ôàìèëèè, èìåíè, îò÷åñòâå è äîëæíîñòè ëèöà, ïðèíÿâøåãî òåëåôîííûé
çâîíîê. Â ðàìêàõ ïðåäîñòàâëåíèÿ ñâåäåíèé çàÿâèòåëþ ñîîáùàåòñÿ î äîëæíîñòíûõ ëè-
öàõ, êîòîðûì ïîðó÷åíî ðàññìîòðåíèå çàÿâëåíèÿ, îá àäìèíèñòðàòèâíîé ïðîöåäóðå, íà
êîòîðîé íàõîäèòñÿ ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, î ñðîêàõ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìó-
íèöèïàëüíîé óñëóãè, ñïîñîáå óâåäîìëåíèÿ çàÿâèòåëÿ, î ðåçóëüòàòå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìó-
íèöèïàëüíîé óñëóãè (ïðè åãî íàëè÷èè).
Âðåìÿ ðàçãîâîðà ïî òåëåôîíó íå äîëæíî ïðåâûøàòü 5 ìèíóò.
3.5.3. Èíôîðìàöèÿ î õîäå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ïîñðåäñòâîì Ïîðòà-

ëà ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã ïðåäîñòàâëÿåòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ íîðìàòèâ-
íûìè ïðàâîâûìè àêòàìè, ðåãëàìåíòèðóþùèìè èñïîëüçîâàíèå óêàçàííûõ ãîñóäàðñòâåí-
íûõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì.
3.5.4. Èíôîðìèðîâàíèå ãðàæäàí î õîäå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè â ïèñü-

ìåííîé è óñòíîé ôîðìå, îñóùåñòâëÿåòñÿ â ïîðÿäêå, ïðåäóñìîòðåííîì ïóíêòàìè 3.2.4.,
3.2.5. Ðåãëàìåíòà.
3.5.5. Ðåçóëüòàòîì àäìèíèñòðàòèâíîé ïðîöåäóðû ÿâëÿåòñÿ ïðåäîñòàâëåíèå çàÿâèòåëþ

ñâåäåíèé î õîäå îêàçàíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.

3.6. Ìåæâåäîìñòâåííîå èíôîðìàöèîííîå âçàèìîäåéñòâèå

3.6.1. Îñíîâàíèåì äëÿ íà÷àëà àäìèíèñòðàòèâíîé ïðîöåäóðû ïî ìåæâåäîìñòâåííîìó
èíôîðìàöèîííîìó âçàèìîäåéñòâèþ ÿâëÿåòñÿ ïðèåì çàÿâëåíèÿ î ïðåäîñòàâëåíèè ìó-
íèöèïàëüíîé óñëóãè áåç ïðèëîæåíèÿ äîêóìåíòîâ, êîòîðûå â ñîîòâåòñòâèè ñ ïóíêòîì 2.14.
íàñòîÿùåãî Ðåãëàìåíòà ìîãóò ïðåäñòàâëÿòüñÿ çàÿâèòåëÿìè ïî ñîáñòâåííîé èíèöèàòèâå.
Â ýòîì ñëó÷àå, â çàâèñèìîñòè îò ïðåäñòàâëåííûõ äîêóìåíòîâ, äîëæíîñòíîå ëèöî Êîìèñ-
ñèè â òå÷åíèå ñëåäóþùåãî äíÿ ñî äíÿ ïðèíÿòèÿ äîêóìåíòîâ îñóùåñòâëÿåò ïîäãîòîâêó è
íàïðàâëåíèå ñëåäóþùèõ çàïðîñîâ:
à) â Ôåäåðàëüíóþ ñëóæáó ãîñóäàðñòâåííîé ðåãèñòðàöèè, êàäàñòðà è êàðòîãðàôèè Ðîñ-

ñèè î ïðåäîñòàâëåíèè ñâåäåíèé, ñîäåðæàùèõñÿ â Åäèíîì ãîñóäàðñòâåííîì ðååñòðå ïðàâ
íà íåäâèæèìîå èìóùåñòâî è ñäåëîê ñ íèì, â ôîðìå âûïèñêè èç óêàçàííîãî ðååñòðà î
ïðåäîñòàâëåíèè ñâåäåíèé èç òåõíè÷åñêîãî ïàñïîðòà æèëîãî ïîìåùåíèÿ; î ïðåäîñòàâëå-
íèè ñâåäåíèé î ïðèíàäëåæíîñòè íåäâèæèìîãî èìóùåñòâà, çàðåãèñòðèðîâàííîãî äî ìî-
ìåíòà âñòóïëåíèÿ â ñèëó Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà îò 21.07.1997 N 122-ÔÇ «Î ãîñóäàðñòâåí-
íîé ðåãèñòðàöèè ïðàâ íà íåäâèæèìîå èìóùåñòâî è ñäåëîê ñ íèì»;
á) â äåïàðòàìåíò èìóùåñòâåííûõ îòíîøåíèé Àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà Òþìåíè î ïðåäî-

ñòàâëåíèè êîïèé ïðàâîóñòàíàâëèâàþùèõ äîêóìåíòîâ íà æèëûå ïîìåùåíèÿ (îðäåðà, äî-
ãîâîðà ñîöèàëüíîãî íàéìà, äîãîâîðà ïåðåäà÷è (ïðèâàòèçàöèè) êâàðòèðû â ñîáñòâåí-
íîñòü);
â) â Ôåäåðàëüíóþ ñëóæáó ïî íàäçîðó â ñôåðå çàùèòû ïðàâ ïîòðåáèòåëåé è áëàãîïîëó-

÷èÿ ÷åëîâåêà Ðîññèè î  ïðåäîñòàâëåíèè ñâåäåíèé èç Ñàíèòàðíî-ýïèäåìèîëîãè÷åñêîãî
çàêëþ÷åíèÿ î ñîîòâåòñòâèè çäàíèé, ñòðîåíèé, ñîîðóæåíèé, ïîìåùåíèé óñòàíîâëåííûì
òðåáîâàíèÿì;
ã) â Ì×Ñ Ðîññèè î ïðåäîñòàâëåíèè ñâåäåíèé èç çàêëþ÷åíèÿ îðãàíà ãîñóäàðñòâåííîãî

êîíòðîëÿ è íàäçîðà â ñôåðå ïîæàðíîé áåçîïàñíîñòè;
ä) â Ãîñóäàðñòâåííóþ æèëèùíóþ èíñïåêöèþ Òþìåíñêîé îáëàñòè î ïðåäîñòàâëåíèè

àêòà î ðåçóëüòàòàõ ïðîâåäåííûõ â îòíîøåíèè æèëîãî ïîìåùåíèÿ ìåðîïðèÿòèé ïî êîíò-
ðîëþ;
å) â óïðàâû àäìèíèñòðàòèâíûõ îêðóãîâ Àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà Òþìåíè î ïðåäîñòàâëå-

íèè êîïèé ðåøåíèé î ñîãëàñîâàíèè ëèáî îòêàçå â ñîãëàñîâàíèè ïåðåóñòðîéñòâà è (èëè)
ïåðåïëàíèðîâêè æèëûõ ïîìåùåíèé;
æ) â äåïàðòàìåíò áåçîïàñíîñòè æèçíåäåÿòåëüíîñòè Àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà Òþìåíè î

ïðåäîñòàâëåíèè êîïèé àêòîâ î âîçíèêíîâåíèè ÷ðåçâû÷àéíûõ ñèòóàöèÿõ íà îáúåêòàõ;
ç) â äåïàðòàìåíò ñîöèàëüíîãî ðàçâèòèÿ Òþìåíñêîé îáëàñòè î ïðåäîñòàâëåíèè ñâåäå-

íèé èç ïðèêàçà (ïîñòàíîâëåíèÿ) îá óñòàíîâëåíèè íàä ðåáåíêîì îïåêè (ïîïå÷èòåëüñòâà);
è) â Ôåäåðàëüíóþ íàëîãîâóþ ñëóæáó Ðîññèè î ïðåäîñòàâëåíèè ñâåäåíèé èç Åäèíîãî

ãîñóäàðñòâåííîãî ðååñòðà þðèäè÷åñêèõ ëèö;
ê) â óïðàâëåíèå ÇÀÃÑ Òþìåíñêîé îáëàñòè î ïðåäîñòàâëåíèè ñâåäåíèé î ãîñóäàðñòâåí-

íîé ðåãèñòðàöèè àêòîâ î ðîæäåíèè ðåáåíêà.
3.6.2. Â öåëÿõ ïîëó÷åíèÿ äîïîëíèòåëüíîé èíôîðìàöèè, íåîáõîäèìîé äëÿ êà÷åñòâåííî-

ãî ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, äîëæíîñòíîå ëèöî Êîìèññèè, îòâåòñòâåííîå
çà ðàññìîòðåíèå ïîñòóïèâøåãî çàÿâëåíèÿ, íàïðàâëÿåò òàêæå çàïðîñû î ïðåäîñòàâëå-
íèè èíôîðìàöèè (äîêóìåíòû) â èíûå ãîñóäàðñòâåííûå îðãàíû, îðãàíû ìåñòíîãî ñàìîóï-
ðàâëåíèÿ, îðãàíèçàöèè, ó÷àñòâóþùèå â ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, ðàñïîëà-
ãàþùèå òàêîé èíôîðìàöèåé (äîêóìåíòàìè).
3.6.3. Ïðè ïðèåìå çàÿâëåíèÿ î ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ñ ïðèëîæåíèåì

äîêóìåíòîâ, ïðåäóñìîòðåííûõ ïóíêòàìè 2.10, 2.11. íàñòîÿùåãî Ðåãëàìåíòà, â òîì ÷èñëå
äîêóìåíòîâ, êîòîðûå ïðåäñòàâëÿþòñÿ ãðàæäàíàìè ïî æåëàíèþ, àäìèíèñòðàòèâíàÿ ïðî-
öåäóðà ïî ìåæâåäîìñòâåííîìó èíôîðìàöèîííîìó âçàèìîäåéñòâèþ íå ïðîâîäèòñÿ, â
ýòîì ñëó÷àå äîëæíîñòíîå ëèöî Êîìèññèè, îòâåòñòâåííîå çà ðàññìîòðåíèå ïîñòóïèâøåãî
çàÿâëåíèÿ, ïðèñòóïàåò ê âûïîëíåíèþ ïðîöåäóðû ðàññìîòðåíèÿ çàÿâëåíèÿ î ïðåäîñòàâ-
ëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè è ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ î ïðåäîñòàâëåíèè ëèáî îá îòêàçå â
ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.
3.6.4. Ïðîöåäóðû ìåæâåäîìñòâåííîãî èíôîðìàöèîííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ, ïðåäóñìîò-

ðåííîãî ïóíêòîì 3.6.1 íàñòîÿùåãî Ðåãëàìåíòà, îñóùåñòâëÿþòñÿ äîëæíîñòíûìè ëèöàìè
Êîìèññèè â ñîîòâåòñòâèè ñ íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè,
Òþìåíñêîé îáëàñòè, ìóíèöèïàëüíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè ãîðîäà Òþìåíè è ñîîòâåòñòâó-
þùèìè ñîãëàøåíèÿìè.
Ïðîäîëæèòåëüíîñòü ïðîöåäóðû íå äîëæíà ïðåâûøàòü 5 ðàáî÷èõ äíåé ñî äíÿ íàïðàâëå-

íèÿ çàïðîñà.
3.6.5. Â òå÷åíèå 1 äíÿ, ñëåäóþùåãî çà äíåì ïîëó÷åíèÿ çàïðàøèâàåìîé èíôîðìàöèè

(äîêóìåíòîâ), äîëæíîñòíîå ëèöî Êîìèññèè, îòâåòñòâåííîå çà ðàññìîòðåíèå ïîñòóïèâøå-
ãî çàÿâëåíèÿ, ïðîâåðÿåò ïîëíîòó ïîëó÷åííîé èíôîðìàöèè (äîêóìåíòîâ).
Â ñëó÷àå ïîñòóïëåíèÿ çàïðîøåííîé èíôîðìàöèè (äîêóìåíòîâ) íå â ïîëíîì îáúåìå

èëè ñîäåðæàùåé ïðîòèâîðå÷èâûå ñâåäåíèÿ äîëæíîñòíîå ëèöî Êîìèññèè, îòâåòñòâåííîå
çà ðàññìîòðåíèå ïîñòóïèâøåãî çàÿâëåíèÿ, óòî÷íÿåò çàïðîñ è íàïðàâëÿåò åãî ïîâòîðíî
â òå÷åíèå 3-õ äíåé ñ ìîìåíòà ïîñòóïëåíèÿ óêàçàííîé èíôîðìàöèè. Ïðè îòñóòñòâèè óêà-
çàííûõ íåäîñòàòêîâ âñÿ çàïðîøåííàÿ èíôîðìàöèÿ (äîêóìåíòû), ïîëó÷åííûå â ðàìêàõ
ìåæâåäîìñòâåííîãî èíôîðìàöèîííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ, ïðèîáùàåòñÿ ê ìàòåðèàëàì,
ïðåäñòàâëÿåìûì íà Êîìèññèþ.
3.6.6. Ðåçóëüòàòîì àäìèíèñòðàòèâíîé ïðîöåäóðû ïî ìåæâåäîìñòâåííîìó èíôîðìàöè-

îííîìó âçàèìîäåéñòâèþ ÿâëÿåòñÿ ïîëó÷åíèå çàïðîøåííîé èíôîðìàöèè (äîêóìåíòîâ),
íåîáõîäèìîé äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.
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3.7. Îöåíêà ñîîòâåòñòâèÿ ïîìåùåíèÿ òðåáîâàíèÿì,
ïðåäúÿâëÿåìûì ê æèëûì ïîìåùåíèÿì, ïðèíÿòèå Êîìèññèåé ðåøåíèÿ

3.7.1. Îñíîâàíèåì äëÿ íà÷àëà ïðîöåäóðû îöåíêè ñîîòâåòñòâèÿ ïîìåùåíèÿ òðåáîâàíè-
ÿì, ïðåäúÿâëÿåìûì ê æèëûì ïîìåùåíèÿì, ÿâëÿåòñÿ îêîí÷àíèå àäìèíèñòðàòèâíîé ïðî-
öåäóðû ïî ìåæâåäîìñòâåííîìó èíôîðìàöèîííîìó âçàèìîäåéñòâèþ, à â ñëó÷àå, óñòà-
íîâëåííîì ïóíêòîì 3.6.3. íàñòîÿùåãî Ðåãëàìåíòà, îêîí÷àíèå àäìèíèñòðàòèâíîé ïðîöå-
äóðû ïî ïðèåìó äîêóìåíòîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.
3.7.2. Ïðîöåäóðà ïî îöåíêå ñîîòâåòñòâèÿ ïîìåùåíèÿ òðåáîâàíèÿì, ïðåäúÿâëÿåìûì ê

æèëûì ïîìåùåíèÿì, äîëæíà áûòü íà÷àòà äîëæíîñòíûì ëèöîì Êîìèññèè íå ïîçäíåå 3-õ
ðàáî÷èõ äíåé ñ ìîìåíòà ïîñòóïëåíèÿ â Êîìèññèþ çàÿâëåíèÿ è äîêóìåíòîâ ëèáî çàêëþ-
÷åíèå îðãàíà, óïîëíîìî÷åííîãî íà ïðîâåäåíèå ãîñóäàðñòâåííîãî êîíòðîëÿ è íàäçîðà.
3.7.3. Ïî ðåçóëüòàòàì ïðîâåðêè çàÿâëåíèÿ è äîêóìåíòîâ äîëæíîñòíîå ëèöî Êîìèññèè

ïîäãîòàâëèâàåò äîêóìåíò, ñîäåðæàùèé èíôîðìàöèþ î äàòå çàñåäàíèÿ, ñ óêàçàíèåì, âðå-
ìåíè è ìåñòà ïðîâåäåíèÿ çàñåäàíèÿ Êîìèññèè, ïðåäñòàâëÿåò åãî íà ïîäïèñàíèå ïðåäñå-
äàòåëþ Êîìèññèè, ïîñëå ÷åãî íàïðàâëÿåò åãî ÷ëåíàì Êîìèññèè ïîñðåäñòâîì ôàêñè-
ìèëüíîé ñâÿçè  ëèáî ãîòîâèò ñîîáùåíèå îá îòêàçå â ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé
óñëóãè, ïî ôîðìå, îïðåäåëåííîé ïðèëîæåíèåì 5 ê íàñòîÿùåìó Ðåãëàìåíòó, è ïðåäñòàâ-
ëÿåò åãî íà ïîäïèñàíèå ïðåäñåäàòåëþ Êîìèññèè.
Ìàêñèìàëüíûé ñðîê âûïîëíåíèÿ óêàçàííîãî äåéñòâèÿ ñîñòàâëÿåò 2 êàëåíäàðíûõ äíÿ.
Êîìèññèÿ âïðàâå ïðèâëåêàòü ñîáñòâåííèêà æèëîãî ïîìåùåíèÿ ëèáî óïîëíîìî÷åííîå

èì ëèöî äëÿ ó÷àñòèÿ â ñâîèõ çàñåäàíèÿõ ïî òåëåôîíó, óêàçàííîìó â çàÿâëåíèè.
3.7.4. Êîìèññèÿ â íàçíà÷åííûé äåíü ðàññìàòðèâàåò çàÿâëåíèå, ïðèëîæåííûå ê çàÿâ-

ëåíèþ äîêóìåíòû ëèáî çàêëþ÷åíèå îðãàíà, óïîëíîìî÷åííîãî íà ïðîâåäåíèå ãîñóäàð-
ñòâåííîãî êîíòðîëÿ è íàäçîðà, è ïðèíèìàåò ðåøåíèå (â âèäå çàêëþ÷åíèÿ), óêàçàííîå â
ïóíêòå 3.7.9. íàñòîÿùåãî Ðåãëàìåíòà, ëèáî ðåøåíèå î ïðîâåäåíèè äîïîëíèòåëüíîãî îá-
ñëåäîâàíèÿ îöåíèâàåìîãî ïîìåùåíèÿ.
Ðåçóëüòàòû äîïîëíèòåëüíûõ îáñëåäîâàíèé è èñïûòàíèé ïðèîáùàþòñÿ ê äîêóìåíòàì,

ðàíåå ïðåäñòàâëåííûì íà ðàññìîòðåíèå Êîìèññèè.
3.7.5. Ïðè ïðèíÿòèè Êîìèññèåé ðåøåíèÿ î ïðåäñòàâëåíèè äîïîëíèòåëüíûõ äîêóìåíòîâ

(çàêëþ÷åíèÿ ñîîòâåòñòâóþùèõ îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîãî êîíòðîëÿ è íàäçîðà, çàêëþ÷å-
íèå ïðîåêòíî-èçûñêàòåëüñêîé îðãàíèçàöèè ïî ðåçóëüòàòàì îáñëåäîâàíèÿ ýëåìåíòîâ îã-
ðàæäàþùèõ è íåñóùèõ êîíñòðóêöèé æèëîãî ïîìåùåíèÿ, àêò ãîñóäàðñòâåííîé æèëèùíîé
èíñïåêöèè ñóáúåêòà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè î ðåçóëüòàòàõ ïðîâåäåííûõ â îòíîøåíèè
æèëîãî ïîìåùåíèÿ ìåðîïðèÿòèé ïî êîíòðîëþ), íåîáõîäèìûõ äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ î
ïðèçíàíèè æèëîãî ïîìåùåíèÿ ñîîòâåòñòâóþùèì (íå ñîîòâåòñòâóþùèì) óñòàíîâëåííûì
òðåáîâàíèÿì, ëèáî ïðèâëå÷åíèÿ ýêñïåðòîâ ïðîåêòíî-èçûñêàòåëüñêèõ îðãàíèçàöèé, èñ-
õîäÿ èç ïðè÷èí, ïî êîòîðûì æèëîå ïîìåùåíèå ìîæåò áûòü ïðèçíàíî íåæèëûì, ëèáî äëÿ
îöåíêè âîçìîæíîñòè ïðèçíàíèÿ ïðèãîäíûì äëÿ ïðîæèâàíèÿ ðåêîíñòðóèðîâàííîãî ðà-
íåå íåæèëîãî ïîìåùåíèÿ äîëæíîñòíîå ëèöî Êîìèññèè ïèñüìåííî óâåäîìëÿåò î ïðèíÿ-
òîì ðåøåíèè çàÿâèòåëÿ (ïðèëîæåíèå 6 ê íàñòîÿùåìó Ðåãëàìåíòó), à òàêæå îñóùåñòâëÿåò
íàïðàâëåíèå çàïðîñîâ î ïðåäîñòàâëåíèè óêàçàííûõ äîêóìåíòîâ â ñîîòâåòñòâèè ñ ï. 3.6.1.
Ðåãëàìåíòà.
Ïîñëå ïîëó÷åíèÿ äîïîëíèòåëüíûõ äîêóìåíòîâ Êîìèññèÿ ïðîäîëæàåò ïðîöåäóðó îöåí-

êè.
3.7.6. Ïðè ïðîâåäåíèè îöåíêè Êîìèññèÿ ïðèíèìàåò çàêëþ÷åíèå èñõîäÿ èç òðåáîâà-

íèé, êîòîðûì äîëæíî îòâå÷àòü æèëîå ïîìåùåíèå, óñòàíîâëåííûõ ïîñòàíîâëåíèåì Ïðà-
âèòåëüñòâà ÐÔ îò 28.01.2006 N 47 «Îá óòâåðæäåíèè Ïîëîæåíèÿ î ïðèçíàíèè ïîìåùåíèÿ
æèëûì ïîìåùåíèåì, æèëîãî ïîìåùåíèÿ íåïðèãîäíûì äëÿ ïðîæèâàíèÿ è ìíîãîêâàð-
òèðíîãî äîìà àâàðèéíûì è ïîäëåæàùèì ñíîñó èëè ðåêîíñòðóêöèè» (äàëåå – Ïîñòàíîâëå-
íèå).
3.7.7. Â ñëó÷àå ïðèíÿòèÿ Êîìèññèåé ðåøåíèÿ î íåîáõîäèìîñòè ïðîâåäåíèÿ îáñëåäî-

âàíèÿ ïîìåùåíèÿ äîëæíîñòíîå ëèöî Êîìèññèè ïî ñîãëàñîâàíèþ ñ ïðåäñåäàòåëåì Êî-
ìèññèè íàçíà÷àåò äàòó ïðîâåäåíèÿ îáñëåäîâàíèÿ è óâåäîìëÿåò ÷ëåíîâ Êîìèññèè î äàòå
îáñëåäîâàíèÿ ïîñðåäñòâîì ôàêñèìèëüíîé ñâÿçè.
Ïî ðåçóëüòàòàì îáñëåäîâàíèÿ ïîìåùåíèÿ äîëæíîñòíîå ëèöî Êîìèññèè ñîñòàâëÿåò àêò

îáñëåäîâàíèÿ ïîìåùåíèÿ ïî ôîðìå, óñòàíîâëåííîé Ïîñòàíîâëåíèåì, â òðåõ ýêçåìïëÿ-
ðàõ è íàïðàâëÿåò åãî äëÿ ïîäïèñàíèÿ ÷ëåíàì Êîìèññèè.
Ìàêñèìàëüíûé ñðîê ïîäïèñàíèÿ àêòà ÷ëåíîì Êîìèññèè ñîñòàâëÿåò íå áîëåå îäíîãî

êàëåíäàðíîãî äíÿ.
3.7.8. Ïîñëå ïîäïèñàíèÿ àêòà îáñëåäîâàíèÿ ïîìåùåíèÿ äîëæíîñòíîå ëèöî Êîìèññèè

ïî ñîãëàñîâàíèþ ñ ïðåäñåäàòåëåì Êîìèññèè íàçíà÷àåò äàòó çàñåäàíèÿ è èíôîðìèðóåò
îá ýòîì ÷ëåíîâ Êîìèññèè ïîñðåäñòâîì ôàêñèìèëüíîé ñâÿçè.
Ìàêñèìàëüíûé ñðîê âûïîëíåíèÿ óêàçàííîãî äåéñòâèÿ ñîñòàâëÿåò òðè êàëåíäàðíûõ

äíÿ.
3.7.9. Ïî ðåçóëüòàòàì ðàññìîòðåíèÿ ïðåäñòàâëåííûõ çàÿâèòåëåì äîêóìåíòîâ, àêòà îá-

ñëåäîâàíèÿ ïîìåùåíèÿ Êîìèññèÿ ïðèíèìàåò îäíî èç  ñëåäóþùèõ ðåøåíèé:
à) î ñîîòâåòñòâèè ïîìåùåíèÿ óñòàíîâëåííûì Ïîñòàíîâëåíèåì òðåáîâàíèÿì, ïðåäúÿâ-

ëÿåìûì ê æèëîìó ïîìåùåíèþ, è åãî ïðèãîäíîñòè äëÿ ïðîæèâàíèÿ;
á) î íåîáõîäèìîñòè è âîçìîæíîñòè ïðîâåäåíèÿ êàïèòàëüíîãî ðåìîíòà, ðåêîíñòðóêöèè

èëè ïåðåïëàíèðîâêè (ïðè íåîáõîäèìîñòè ñ òåõíèêî-ýêîíîìè÷åñêèì îáîñíîâàíèåì) ñ
öåëüþ ïðèâåäåíèÿ óòðà÷åííûõ â ïðîöåññå ýêñïëóàòàöèè õàðàêòåðèñòèê æèëîãî ïîìåùå-
íèÿ â ñîîòâåòñòâèå ñ óñòàíîâëåííûìè Ïîñòàíîâëåíèåì òðåáîâàíèÿìè è ïîñëå èõ çàâåð-
øåíèÿ – î ïðîäîëæåíèè ïðîöåäóðû îöåíêè;
â) î íåñîîòâåòñòâèè ïîìåùåíèÿ óñòàíîâëåííûì Ïîñòàíîâëåíèåì òðåáîâàíèÿì, ïðåäúÿâ-

ëÿåìûì ê æèëîìó ïîìåùåíèþ, ñ óêàçàíèåì îñíîâàíèé, ïî êîòîðûì ïîìåùåíèå ïðèçíà-
åòñÿ íåïðèãîäíûì äëÿ ïðîæèâàíèÿ;
ã) î ïðèçíàíèè ìíîãîêâàðòèðíîãî äîìà àâàðèéíûì è ïîäëåæàùèì ñíîñó;
ä) î ïðèçíàíèè ìíîãîêâàðòèðíîãî äîìà àâàðèéíûì è ïîäëåæàùèì ðåêîíñòðóêöèè.
3.7.10. Æèëîå ïîìåùåíèå ïðèçíàåòñÿ ïðèãîäíûì (íåïðèãîäíûì) äëÿ ïðîæèâàíèÿ, à

ìíîãîêâàðòèðíûé äîì àâàðèéíûì è ïîäëåæàùèì ñíîñó èëè ðåêîíñòðóêöèè ïî îñíîâàíè-
ÿì, óêàçàííûì â Ïîñòàíîâëåíèè.
3.7.11. Ðåøåíèå ïðèíèìàåòñÿ áîëüøèíñòâîì ãîëîñîâ ÷ëåíîâ Êîìèññèè. Åñëè ÷èñëî

ãîëîñîâ «çà» è «ïðîòèâ» ïðè ïðèíÿòèè ðåøåíèÿ ðàâíî, ðåøàþùèì ÿâëÿåòñÿ ãîëîñ ïðåä-
ñåäàòåëÿ Êîìèññèè. Â ñëó÷àå íåñîãëàñèÿ ñ ïðèíÿòûì ðåøåíèåì ÷ëåíû êîìèññèè âïðàâå
âûðàçèòü ñâîå îñîáîå ìíåíèå â ïèñüìåííîé ôîðìå è ïðèëîæèòü åãî ê çàêëþ÷åíèþ.
3.7.12. Ïî îêîí÷àíèè ðàáîòû Êîìèññèÿ ñîñòàâëÿåò â òðåõ ýêçåìïëÿðàõ (îðèãèíàë)

çàêëþ÷åíèå î ïðèçíàíèè ïîìåùåíèÿ ïðèãîäíûì (íåïðèãîäíûì) äëÿ ïîñòîÿííîãî ïðîæè-
âàíèÿ ïî ôîðìå, óñòàíîâëåííîé Ïîñòàíîâëåíèåì, (äàëåå – çàêëþ÷åíèå): îäèí ýêçåìï-
ëÿð – äëÿ çàÿâèòåëÿ, âòîðîé – â äåëî ïî Êîìèññèè, òðåòèé – äëÿ Àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà
Òþìåíè.
3.7.13. Ìàêñèìàëüíûé ñðîê âûïîëíåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíîé ïðîöåäóðû ïî îöåíêå ñîîò-

âåòñòâèÿ ïîìåùåíèÿ òðåáîâàíèÿì, ïðåäúÿâëÿåìûì ê æèëûì ïîìåùåíèÿì, ïðèíÿòèþ
ðåøåíèÿ Êîìèññèåé – 30  êàëåíäàðíûõ äíåé. Óêàçàííûé ñðîê óâåëè÷èâàåòñÿ ïðè ïðèíÿ-
òèè Êîìèññèåé ðåøåíèÿ î ïðîâåäåíèè äîïîëíèòåëüíîãî îáñëåäîâàíèÿ íà 30 êàëåíäàð-
íûõ äíåé.
3.7.14. Ðåçóëüòàòîì àäìèíèñòðàòèâíîé ïðîöåäóðû ïî ïðîâåäåíèþ îöåíêè ñîîòâåòñòâèÿ

ïîìåùåíèÿ òðåáîâàíèÿì, ïðåäúÿâëÿåìûì ê æèëûì ïîìåùåíèÿì,  ÿâëÿåòñÿ ïðèíÿòèå
Êîìèññèåé ñîîòâåòñòâóþùåãî ðåøåíèÿ, îôîðìëåííîãî â âèäå çàêëþ÷åíèÿ, â ñîîòâåò-
ñòâèè ñ ï. 3.7.12. íàñòîÿùåãî Ðåãëàìåíòà.

3.8. Ïîäãîòîâêà è ïðèíÿòèå ðàñïîðÿæåíèÿ Àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà Òþìåíè

3.8.1. Îñíîâàíèåì äëÿ íà÷àëà ïðîöåäóðû ïîäãîòîâêè è ïðèíÿòèÿ ðàñïîðÿæåíèÿ Àäìè-
íèñòðàöèè ãîðîäà Òþìåíè î äàëüíåéøåì èñïîëüçîâàíèè ïîìåùåíèÿ ëèáî î íåîáõîäè-
ìîñòè ïðîâåäåíèÿ ðåìîíòíî-âîññòàíîâèòåëüíûõ ðàáîò, ÿâëÿåòñÿ ïðèíÿòèå è îôîðìëå-
íèå Êîìèññèåé çàêëþ÷åíèÿ, óêàçàííîãî â ïîäïóíêòàõ «á – ä» ïóíêòà 3.7.9. íàñòîÿùåãî
Ðåãëàìåíòà.
3.8.2. Äîëæíîñòíîå ëèöî Êîìèññèè â òå÷åíèå 2-õ êàëåíäàðíûõ äíåé ñ ìîìåíòà ïðèíÿ-

òèÿ Êîìèññèåé çàêëþ÷åíèÿ íàïðàâëÿåò åãî â Àäìèíèñòðàöèþ ãîðîäà Òþìåíè:
à) äëÿ ïîäãîòîâêè è ñîãëàñîâàíèÿ ïðîåêòà ðàñïîðÿæåíèÿ Àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà Òþ-

ìåíè î ïðèíÿòèè ðåøåíèÿ î äàëüíåéøåì èñïîëüçîâàíèè ïîìåùåíèé, ñðîêàõ îòñåëåíèÿ
ôèçè÷åñêèõ è þðèäè÷åñêèõ ëèö â ñëó÷àå ïðèçíàíèÿ äîìà àâàðèéíûì è ïîäëåæàùèì
ñíîñó èëè ðåêîíñòðóêöèè (â ÄÈÎ);
á) äëÿ ïîäãîòîâêè è ñîãëàñîâàíèÿ ïðîåêòà ðàñïîðÿæåíèÿ Àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà Òþ-

ìåíè î ïðèíÿòèè ðåøåíèÿ î íåîáõîäèìîñòè ïðîâåäåíèÿ ðåìîíòíî-âîññòàíîâèòåëüíûõ
ðàáîò â äåïàðòàìåíò ãîðîäñêîãî õîçÿéñòâà  Àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà Òþìåíè, äàëåå –
ÄÃÕ).
Ìàêñèìàëüíûé ñðîê ïîäãîòîâêè Àäìèíèñòðàöèåé ãîðîäà Òþìåíè ïðîåêòà ðàñïîðÿæå-

íèÿ Àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà Òþìåíè ñîñòàâëÿåò 3 êàëåíäàðíûõ äíÿ.
3.8.3. Ðåãèñòðàöèÿ ðàñïîðÿæåíèÿ Àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà Òþìåíè ïðîèçâîäèòñÿ â óñ-

òàíîâëåííîì ìóíèöèïàëüíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè ïîðÿäêå.
3.8.4. Îáùèé ñðîê ïîäãîòîâêè, ñîãëàñîâàíèÿ, ïîäïèñàíèÿ ïðîåêòà ðàñïîðÿæåíèÿ Àä-

ìèíèñòðàöèè ãîðîäà Òþìåíè ñ ó÷åòîì âðåìåíè íà ðåãèñòðàöèþ íå äîëæåí ïðåâûøàòü
15 êàëåíäàðíûõ äíåé.
3.8.5. Ðåçóëüòàòîì àäìèíèñòðàòèâíîé ïðîöåäóðû ïî ïîäãîòîâêå è ïðèíÿòèþ ðàñïîðÿ-

æåíèÿ Àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà Òþìåíè ÿâëÿåòñÿ èçäàíèå ðàñïîðÿæåíèÿ Àäìèíèñòðàöèè
ãîðîäà Òþìåíè î ïðèíÿòèè ðåøåíèÿ î äàëüíåéøåì èñïîëüçîâàíèè ïîìåùåíèé, ñðîêàõ
îòñåëåíèÿ ôèçè÷åñêèõ è þðèäè÷åñêèõ ëèö â ñëó÷àå ïðèçíàíèÿ äîìà àâàðèéíûì è ïîäëå-
æàùèì ñíîñó èëè ðåêîíñòðóêöèè ëèáî èçäàíèå ðàñïîðÿæåíèÿ Àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà
Òþìåíè î ïðèíÿòèè ðåøåíèÿ î íåîáõîäèìîñòè ïðîâåäåíèÿ ðåìîíòíî-âîññòàíîâèòåëü-
íûõ ðàáîò.
Óêàçàííûå ðàñïîðÿæåíèÿ Àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà Òþìåíè äàëåå ïî òåêñòó íàñòîÿùåãî

Ðåãëàìåíòà èìåíóþòñÿ ðàñïîðÿæåíèÿ Àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà Òþìåíè.

3.9. Ïðàâîâàÿ ýêñïåðòèçà äîêóìåíòîâ

3.9.1. Îñíîâàíèåì äëÿ íà÷àëà àäìèíèñòðàòèâíîé ïðîöåäóðû ïî ïðîâåäåíèþ ïðàâîâîé
ýêñïåðòèçû äîêóìåíòîâ ÿâëÿåòñÿ ïîñòóïëåíèå â þðèäè÷åñêèé îòäåë ÄÈÎ ëèáî ÄÃÕ ïðî-
åêòà ðàñïîðÿæåíèÿ Àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà Òþìåíè.
3.9.2. Â ðàìêàõ ïðîâåäåíèÿ ïðàâîâîé ýêñïåðòèçû äîëæíîñòíîå ëèöî, êîòîðîìó ïîðó-

÷åíî åå ïðîâåäåíèå, ïðîâåðÿåò ñîîòâåòñòâèå ïîäãîòîâëåííîãî ïðîåêòà ðàñïîðÿæåíèÿ
Àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà Òþìåíè, òðåáîâàíèÿì äåéñòâóþùåãî çàêîíîäàòåëüñòâà è íàñòîÿ-
ùåãî Ðåãëàìåíòà.
Ïðè îòñóòñòâèè çàìå÷àíèé ïî ðåçóëüòàòàì ïðîâåäåííîé ïðàâîâîé ýêñïåðòèçû äèðåê-

òîð ÄÈÎ ëèáî äèðåêòîð ÄÃÕ âèçèðóåò ïðîåêò ðàñïîðÿæåíèÿ Àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà Òþ-
ìåíè. Ïðè íàëè÷èè çàìå÷àíèé äîëæíîñòíîå ëèöî þðèäè÷åñêîãî îòäåëà ÄÈÎ ëèáî ÄÃÕ,
îñóùåñòâëÿþùåå ýêñïåðòèçó, ïîäãîòàâëèâàåò ïèñüìåííîå çàêëþ÷åíèå, â êîòîðîì îòðà-
æàåò âûÿâëåííûå çàìå÷àíèÿ, è âîçâðàùàåò äîêóìåíòû, ïîñòóïèâøèå äëÿ ïðîâåäåíèÿ
ïðàâîâîé ýêñïåðòèçû, äîëæíîñòíîìó ëèöó Àäìèíèñòðàöèè, ïîäãîòîâèâøåìó ïðîåêò ðàñ-
ïîðÿæåíèÿ, äëÿ óñòðàíåíèÿ çàìå÷àíèé. Ïðè ýòîì âñå ïèñüìåííûå çàêëþ÷åíèÿ äîëæíû

ðåãèñòðèðîâàòüñÿ â ñèñòåìå ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîáîðîòà è äåëîïðîèçâîäñòâà Àäìè-
íèñòðàöèè ãîðîäà Òþìåíè.
Ïðîäîëæèòåëüíîñòü àäìèíèñòðàòèâíîé ïðîöåäóðû ïî ïðîâåäåíèþ ïðàâîâîé ýêñïåð-

òèçû íå äîëæíà ïðåâûøàòü 3 ðàáî÷èõ äíåé, ñëåäóþùèõ çà äíåì ïîñòóïëåíèÿ äîêóìåíòîâ
äëÿ ïðîâåäåíèÿ ïðàâîâîé ýêñïåðòèçû.
3.9.3. Óñòðàíåíèå çàìå÷àíèé, âûÿâëåííûõ ïî ðåçóëüòàòàì ïðîâåäåíèÿ ïðàâîâîé ýêñ-

ïåðòèçû äîêóìåíòîâ, îñóùåñòâëÿåòñÿ äîëæíîñòíûì ëèöîì Àäìèíèñòðàöèè â òå÷åíèå ñëå-
äóþùåãî äíÿ ïîñëå ïîäãîòîâêè ïèñüìåííîãî çàêëþ÷åíèÿ. Ïîñëå óñòðàíåíèÿ çàìå÷àíèé
ïðîåêò ðàñïîðÿæåíèÿ Àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà Òþìåíè ïîâòîðíî ïåðåäàåòñÿ äëÿ ïðîâå-
äåíèÿ ïðàâîâîé ýêñïåðòèçû äîêóìåíòîâ.
Ïðîäîëæèòåëüíîñòü àäìèíèñòðàòèâíîé ïðîöåäóðû ïî ïðîâåäåíèþ ïîâòîðíîé ïðàâî-

âîé ýêñïåðòèçû íå äîëæíà ïðåâûøàòü 1 ðàáî÷åãî äíÿ, ñëåäóþùåãî çà äíåì ïîñòóïëåíèÿ
äîêóìåíòîâ äëÿ ïðîâåäåíèÿ ïîâòîðíîé ïðàâîâîé ýêñïåðòèçû.
3.9.4. Ðåçóëüòàòîì àäìèíèñòðàòèâíîé ïðîöåäóðû ïî ïðîâåäåíèþ ïðàâîâîé ýêñïåðòè-

çû äîêóìåíòîâ ÿâëÿåòñÿ ïðîåêò ðàñïîðÿæåíèÿ, ñîãëàñîâàííûé  óïîëíîìî÷åííûì äîëæ-
íîñòíûì ëèöîì þðèäè÷åñêîãî îòäåëà ÄÈÎ ëèáî ÄÃÕ è çàâèçèðîâàííûé äèðåêòîðîì ÄÈÎ
ëèáî ÄÃÕ.

3.10. Ïîëó÷åíèå çàÿâèòåëåì ðåçóëüòàòà  ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè

3.10.1. Îñíîâàíèåì äëÿ íà÷àëà àäìèíèñòðàòèâíîé ïðîöåäóðû ïîëó÷åíèÿ çàÿâèòåëåì
ðåçóëüòàòà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ÿâëÿåòñÿ ïðèíÿòèå Êîìèññèåé çàêëþ-
÷åíèÿ, óêàçàííîãî â ïîäïóíêòå «à» ïóíêòà 3.7.9. íàñòîÿùåãî Ðåãëàìåíòà ëèáî ïðèíÿòèå
Êîìèññèåé çàêëþ÷åíèÿ, óêàçàííîãî â ïîäïóíêòàõ «á – ä» ïóíêòà 3.7.9. íàñòîÿùåãî Ðåãëà-
ìåíòà è èçäàíèå ðàñïîðÿæåíèÿ Àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà Òþìåíè ëèáî ïîäïèñàíèå ñîîá-
ùåíèÿ îá îòêàçå â ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.
3.10.2. Äîëæíîñòíîå ëèöî  Êîìèññèè ïîäãîòàâëèâàåò ïðîåêò óâåäîìëåíèÿ î ðåçóëüòàòå

ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, ïî ôîðìå ñîãëàñíî ïðèëîæåíèþ 7 ê íàñòîÿùåìó
Ðåãëàìåíòó. Ê óâåäîìëåíèþ ïðèêëàäûâàþòñÿ îäèí ýêçåìïëÿð çàêëþ÷åíèÿ Êîìèññèè (îðè-
ãèíàë), óêàçàííîãî â ïîäïóíêòå «à» ïóíêòà 3.7.9. íàñòîÿùåãî Ðåãëàìåíòà ëèáî îäèí ýê-
çåìïëÿð çàêëþ÷åíèÿ Êîìèññèè (îðèãèíàë), óêàçàííîãî â ïîäïóíêòàõ «á – ä» ïóíêòà 3.7.9.
íàñòîÿùåãî Ðåãëàìåíòà è îäèí ýêçåìïëÿð ðàñïîðÿæåíèÿ Àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà Òþìå-
íè (êîïèÿ).
3.10.3. Ïîäïèñàííîå äîëæíîñòíûì ëèöîì Êîìèññèè óâåäîìëåíèå î  ðåçóëüòàòå ïðåäî-

ñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè èëè ñîîáùåíèå îá îòêàçå â ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöè-
ïàëüíîé óñëóãè ðåãèñòðèðóåòñÿ â äåíü ïîäïèñàíèÿ â ñèñòåìå ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòîî-
áîðîòà è äåëîïðîèçâîäñòâà Àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà Òþìåíè.
Ïðîäîëæèòåëüíîñòü äåéñòâèé íå äîëæíà ïðåâûøàòü 2 ìèíóòû.
3.10.4. Ïîñëå ðåãèñòðàöèè îäèí ýêçåìïëÿð óâåäîìëåíèÿ î ðåçóëüòàòå ïðåäîñòàâëåíèÿ

ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè èëè ñîîáùåíèÿ îá îòêàçå â ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëó-
ãè íàïðàâëÿåòñÿ çàÿâèòåëþ íå ïîçäíåå ïÿòè êàëåíäàðíûõ äíåé ñî äíÿ ïðèíÿòèÿ Êîìèñ-
ñèåé çàêëþ÷åíèÿ, óêàçàííîãî â ïîäïóíêòå «à» ïóíêòà 3.7.9. íàñòîÿùåãî Ðåãëàìåíò ëèáî
çàêëþ÷åíèÿ Êîìèññèè, óêàçàííîãî â ïîäïóíêòàõ «á–ä» ïóíêòà 3.7.9. íàñòîÿùåãî Ðåãëà-
ìåíòà è èçäàíèÿ ðàñïîðÿæåíèÿ Àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà Òþìåíè ëèáî ïîäïèñàíèÿ ñîîá-
ùåíèÿ îá îòêàçå â ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, ïî ýëåêòðîííîìó àäðåñó ëèáî
ïî÷òîâûì îòïðàâëåíèåì ïî àäðåñó, óêàçàííîìó çàÿâèòåëåì, èëè (è) âðó÷àþòñÿ çàÿâèòå-
ëþ ïðè åãî ëè÷íîì îáðàùåíèè ïîä ðîñïèñü.
Óâåäîìëåíèå î ðåçóëüòàòå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè  èëè ñîîáùåíèå îá

îòêàçå â ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè äóáëèðóåòñÿ ïî òåëåôîíó çàÿâèòåëÿ (ïðè
óêàçàíèè íîìåðà òåëåôîíà â çàÿâëåíèè). Â ñëó÷àå åñëè â çàÿâëåíèè óêàçàí íîìåð
ìîáèëüíîãî òåëåôîíà è ïðè æåëàíèè çàÿâèòåëÿ, çàÿâèòåëü óâåäîìëÿåòñÿ î ðåçóëüòàòå
ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ëèáî îá îòêàçå â ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëü-
íîé óñëóãè ïîñðåäñòâîì ÑÌÑ-ñîîáùåíèÿ íà ñâîé ìîáèëüíûé òåëåôîí. Â ýòîì ñëó÷àå
óâåäîìëåíèå î ðåçóëüòàòå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ëèáî ñîîáùåíèå îá îòêàçå â ïðåäîñ-
òàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè òàêæå íàïðàâëÿåòñÿ ïî ýëåêòðîííîìó àäðåñó çàÿâèòåëÿ
(ïðè åãî óêàçàíèè â çàÿâëåíèè), ïî÷òîâîå îòïðàâëåíèå íå íàïðàâëÿåòñÿ. ÑÌÑ-ñîîáùå-
íèå èñïîëüçóåòñÿ òîëüêî â êà÷åñòâå äîïîëíèòåëüíîãî ñïîñîáà èíôîðìèðîâàíèÿ çàÿâè-
òåëÿ.
Ïðîäîëæèòåëüíîñòü äåéñòâèÿ íå äîëæíà ïðåâûøàòü 4 ìèíóòû.
3.10.5. Âòîðîé ýêçåìïëÿð óâåäîìëåíèÿ î ðåçóëüòàòå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé

óñëóãè, çàêëþ÷åíèå Êîìèññèè (îðèãèíàë) è ðàñïîðÿæåíèå Àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà Òþìå-
íè (êîïèÿ) èëè ñîîáùåíèÿ îá îòêàçå â ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ïîìåùàþò-
ñÿ â äåëî ïî Êîìèññèè. Íà âòîðîì ýêçåìïëÿðå äîëæíû áûòü îòðàæåíû ñïîñîá óâåäîìëå-
íèÿ (ñîîáùåíèÿ) è äàòà åãî íàïðàâëåíèÿ çàÿâèòåëþ. Âñå äîêóìåíòû ïî Êîìèññèè  õðà-
íÿòñÿ â Êîìèññèè.
Ïðîäîëæèòåëüíîñòü äåéñòâèÿ íå äîëæíà ïðåâûøàòü 2 ìèíóòû.
3.10.6. Â ñëó÷àå ïðèçíàíèÿ æèëîãî ïîìåùåíèÿ íåïðèãîäíûì äëÿ ïðîæèâàíèÿ âñëåä-

ñòâèå íàëè÷èÿ âðåäíîãî âîçäåéñòâèÿ ôàêòîðîâ ñðåäû îáèòàíèÿ, ïðåäñòàâëÿþùèõ îñî-
áóþ îïàñíîñòü äëÿ æèçíè è çäîðîâüÿ ÷åëîâåêà ëèáî ïðåäñòàâëÿþùèõ óãðîçó ðàçðóøåíèÿ
çäàíèÿ ïî ïðè÷èíå åãî àâàðèéíîãî ñîñòîÿíèÿ, èëè ïðèçíàíèÿ æèëîãî ïîìåùåíèÿ íåïðè-
ãîäíûì äëÿ ïðîæèâàíèÿ âñëåäñòâèå åãî ðàñïîëîæåíèÿ â îïàñíûõ çîíàõ ñõîäà îïîëçíåé,
ñåëåâûõ ïîòîêîâ, ñíåæíûõ ëàâèí, à òàêæå íà òåððèòîðèÿõ, êîòîðûå åæåãîäíî çàòàïëèâà-
þòñÿ ïàâîäêîâûìè âîäàìè è íà êîòîðûõ íåâîçìîæíî ïðè ïîìîùè èíæåíåðíûõ è ïðîåê-
òíûõ ðåøåíèé ïðåäîòâðàòèòü ïîäòîïëåíèå òåððèòîðèè, çàêëþ÷åíèå Êîìèññèè íàïðàâëÿ-
åòñÿ â ÄÈÎ, ñîáñòâåííèêó æèëüÿ è çàÿâèòåëþ íå ïîçäíåå ðàáî÷åãî äíÿ, ñëåäóþùåãî çà
äíåì îôîðìëåíèÿ ðåøåíèÿ î åãî íåïðèãîäíîñòè.
3.10.7. Ìàêñèìàëüíûé ñðîê âûïîëíåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíîé ïðîöåäóðû ïîëó÷åíèÿ çàÿ-

âèòåëåì ðåçóëüòàòà ïðåäîñòàâëåíèÿ  ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè – 5 êàëåíäàðíûõ äíåé.
3.10.8. Ðåçóëüòàòîì àäìèíèñòðàòèâíîé ïðîöåäóðû ïî óâåäîìëåíèþ  çàÿâèòåëÿ î ðå-

çóëüòàòå  ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè èëè ïî ñîîáùåíèþ çàÿâèòåëþ îá îòêàçå â ïðåäîñòàâëå-
íèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ÿâëÿåòñÿ ïîëó÷åíèå çàÿâèòåëåì çàêëþ÷åíèÿ Êîìèññèè, óêà-
çàííîãî â ïîäïóíêòå «à» ïóíêòà 3.7.9. íàñòîÿùåãî Ðåãëàìåíòà ëèáî çàêëþ÷åíèÿ Êîìèñ-
ñèè, óêàçàííîãî â ïîäïóíêòàõ «á – ä» ïóíêòà 3.7.9. íàñòîÿùåãî Ðåãëàìåíòà è êîïèè ðàñïî-
ðÿæåíèÿ Àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà Òþìåíè ëèáî ñîîáùåíèÿ îá îòêàçå â ïðåäîñòàâëåíèè
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.

3.11. Âûäà÷à äóáëèêàòà çàêëþ÷åíèÿ Êîìèññèè è (èëè) êîïèè
ðàñïîðÿæåíèÿ Àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà Òþìåíè,

ïîäòâåðæäàþùåãî ðåçóëüòàò ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè

3.11.1. Îñíîâàíèåì äëÿ íà÷àëà àäìèíèñòðàòèâíîé ïðîöåäóðû ÿâëÿåòñÿ îáðàùåíèå
çàÿâèòåëÿ ñ çàÿâëåíèåì î âûäà÷å äóáëèêàòà çàêëþ÷åíèÿ Êîìèññèè, óêàçàííîãî â ïîä-
ïóíêòå «à» ïóíêòà 3.7.9. íàñòîÿùåãî Ðåãëàìåíòà ëèáî çàêëþ÷åíèÿ Êîìèññèè, óêàçàííîãî
â ïîäïóíêòàõ «á – ä» ïóíêòà 3.7.9. íàñòîÿùåãî Ðåãëàìåíòà è(èëè) êîïèè ðàñïîðÿæåíèÿ
Àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà Òþìåíè, ïîäòâåðæäàþùèõ ðåçóëüòàò ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé
óñëóãè (äàëåå – âûäà÷à äóáëèêàòà, êîïèè) â ñâÿçè ñ èõ óòåðåé.
Çàÿâëåíèå î âûäà÷å äóáëèêàòà, êîïèè îôîðìëÿåòñÿ ïî ôîðìå, îïðåäåëåííîé ïðèëî-

æåíèåì 8 ê íàñòîÿùåìó Ðåãëàìåíòó, è ìîæåò áûòü ïîäàíî ïîñðåäñòâîì ëè÷íîãî ïðèåìà,
íàïðàâëåíèÿ äîêóìåíòîâ ïî÷òîâûì îòïðàâëåíèåì èëè â ýëåêòðîííîé ôîðìå â ïîðÿäêå,
óñòàíîâëåííîì ïóíêòîì 3.4.2., ïîäïóíêòàìè «à», «á», «ã» – «å» ïóíêòà 3.4.3. íàñòîÿùåãî
Ðåãëàìåíòà.
3.11.2. Ïðè îòñóòñòâèè îñíîâàíèé äëÿ îòêàçà â ïðèåìå çàÿâëåíèÿ î âûäà÷å äóáëèêàòà,

êîïèè, ïðåäóñìîòðåííûõ ïóíêòîì 3.11.4. íàñòîÿùåãî Ðåãëàìåíòà, äîëæíîñòíîå ëèöî, îñó-
ùåñòâëÿþùåå ïðèåì äîêóìåíòîâ, ïåðåäàåò çàÿâëåíèå ñîòðóäíèêó, îñóùåñòâëÿþùåìó õðà-
íåíèå äåë, êîòîðîå íå ïîçäíåå äíÿ, ñëåäóþùåãî çà äíåì ïðèåìà çàÿâëåíèÿ, èçãîòàâëèâà-
åò äóáëèêàò, êîïèþ è ñîïðîâîäèòåëüíîå ïèñüìî îá åãî (èõ) íàïðàâëåíèè çàÿâèòåëþ. Äóá-
ëèêàò çàêëþ÷åíèÿ Êîìèññèè äîëæåí â òî÷íîñòè âîñïðîèçâîäèòü ñîäåðæàíèå çàêëþ÷å-
íèÿ Êîìèññèè, íà íåì ñòàâèòñÿ øòàìï «Äóáëèêàò», óêàçûâàåòñÿ äàòà åãî âûäà÷è, íàíî-
ñèòñÿ íàäïèñü îá åãî âåðíîñòè îðèãèíàëó. Êîïèÿ ðàñïîðÿæåíèÿ Àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà
Òþìåíè äîëæíà â òî÷íîñòè âîñïðîèçâîäèòü ñîäåðæàíèå ðàñïîðÿæåíèÿ Àäìèíèñòðàöèè
ãîðîäà Òþìåíè, íà íåé ñòàâèòñÿ øòàìï «Êîïèÿ», óêàçûâàåòñÿ äàòà åå âûäà÷è, íàíîñèòñÿ
íàäïèñü îá åå âåðíîñòè îðèãèíàëó. Èçãîòîâëåííûé äóáëèêàò, êîïèÿ è ñîïðîâîäèòåëüíîå
ïèñüìî ïåðåäàþòñÿ ñåêðåòàðþ Êîìèññèè äëÿ ïîäïèñàíèÿ.
3.11.3. Ïðè íàëè÷èè îñíîâàíèé, ïðåäóñìîòðåííûõ ïóíêòîì 3.11.4. íàñòîÿùåãî Ðåãëà-

ìåíòà, äîëæíîñòíîå ëèöî ïðè ëè÷íîì ïðèåìå âðó÷àåò ëèöó, îáðàòèâøåìóñÿ ñ çàÿâëåíè-
åì, ñîîáùåíèå îá îòêàçå â ïðèåìå çàÿâëåíèÿ î âûäà÷å äóáëèêàòà, êîïèè ïîä ðîñïèñü,
ïðè íàïðàâëåíèè òàêîãî çàÿâëåíèÿ ïî÷òîâûì îòïðàâëåíèåì ëèáî â ýëåêòðîííîì âèäå –
íàïðàâëÿåò íà ýëåêòðîííûé àäðåñ èëè èíîé àäðåñ, óêàçàííûé â çàÿâëåíèè. Ñîîáùåíèå
îá îòêàçå â ïðèåìå çàÿâëåíèÿ î âûäà÷å äóáëèêàòà, êîïèè ïîäãîòàâëèâàåòñÿ ïî ôîðìå,
îïðåäåëåííîé â ïðèëîæåíèè 9 ê íàñòîÿùåìó Ðåãëàìåíòó, ïîäïèñûâàåòñÿ äîëæíîñòíûì
ëèöîì, îñóùåñòâëÿþùèì ïðèåì äîêóìåíòîâ, è ïåðåä âðó÷åíèåì (íàïðàâëåíèåì) çàÿâè-
òåëþ ïîäëåæèò ðåãèñòðàöèè â ñèñòåìå ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîáîðîòà è äåëîïðîèçâîä-
ñòâà Àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà Òþìåíè.
Âðåìÿ âûïîëíåíèÿ äåéñòâèÿ íå äîëæíî ïðåâûøàòü 15 ìèíóò.
3.11.4. Äîëæíîñòíîå ëèöî, îñóùåñòâëÿþùåå ïðèåì äîêóìåíòîâ, îòêàçûâàåò â ïðèåìå

çàÿâëåíèÿ î âûäà÷å äóáëèêàòà, êîïèè ïðè âûÿâëåíèè îäíîãî èç ñëåäóþùèõ îñíîâàíèé:
à) îòñóòñòâèå ó ëèöà, îáðàòèâøåãîñÿ â êà÷åñòâå ïðåäñòàâèòåëÿ çàÿâèòåëÿ, ïîëíîìî÷èé

äåéñòâîâàòü îò èìåíè çàÿâèòåëÿ;
á) íåäîñòîâåðíîñòü ñîäåðæàùèõñÿ â çàÿâëåíèè ñâåäåíèé ïðèíÿòîìó çàêëþ÷åíèþ èëè

ðàñïîðÿæåíèþ.
3.11.5. Îòêàç â ïðèåìå çàÿâëåíèÿ î âûäà÷å äóáëèêàòà, êîïèè ïî îñíîâàíèÿì, ïðåäóñ-

ìîòðåííûì ïîäïóíêòàìè «à», «â» ïóíêòà 3.11.4. íàñòîÿùåãî  Ðåãëàìåíòà, íå ïðåïÿòñòâó-
åò ïîâòîðíîé ïîäà÷å äîêóìåíòîâ ïðè óñòðàíåíèè îñíîâàíèé, ïî êîòîðûì îòêàçàíî â
ïðèåìå äîêóìåíòîâ.
3.11.6. Äóáëèêàò, êîïèÿ è ñîïðîâîäèòåëüíîå ïèñüìî î åãî íàïðàâëåíèè çàÿâèòåëþ

ïîäïèñûâàþòñÿ ñåêðåòàðåì Êîìèññèè. Ñîïðîâîäèòåëüíîå ïèñüìî ðåãèñòðèðóåòñÿ â ïî-
ðÿäêå, óñòàíîâëåííîì ïóíêòîì 3.11.3. íàñòîÿùåãî  Ðåãëàìåíòà.
Ïîñëå ðåãèñòðàöèè ñîïðîâîäèòåëüíîãî ïèñüìà îäèí åãî ýêçåìïëÿð ñ ïðèëîæåíèåì

äóáëèêàòà, êîïèè ñîòðóäíèêîì, îòâåòñòâåííûì çà âåäåíèå äîêóìåíòîîáîðîòà â Êîìèñ-
ñèè, íàïðàâëÿåòñÿ çàÿâèòåëþ íå ïîçäíåå äíÿ, ñëåäóþùåãî çà äíåì ðåãèñòðàöèè, ïî÷òî-
âûì îòïðàâëåíèåì ïî àäðåñó, óêàçàííîìó â çàÿâëåíèè, ëèáî âðó÷àåòñÿ çàÿâèòåëþ ïðè
åãî ëè÷íîì îáðàùåíèè ïîä ðîñïèñü.
Î âîçìîæíîñòè ëè÷íîãî ïîëó÷åíèÿ äóáëèêàòà, êîïèè çàÿâèòåëü óâåäîìëÿåòñÿ ïî òåëå-

ôîíó çàÿâèòåëÿ (ïðè óêàçàíèè íîìåðà òåëåôîíà â çàÿâëåíèè) ëèáî ïîñðåäñòâîì íà-
ïðàâëåíèÿ ÑÌÑ-ñîîáùåíèÿ íà ìîáèëüíûé òåëåôîí çàÿâèòåëÿ (ïðè óêàçàíèè â çàÿâëå-
íèè íîìåðà ìîáèëüíîãî òåëåôîíà è ïðîñüáû îá åãî íàïðàâëåíèè).
Ïðîäîëæèòåëüíîñòü äåéñòâèÿ íå äîëæíà ïðåâûøàòü 5 ìèíóò.
3.11.7. Ïðè ëè÷íîì îáðàùåíèè çàÿâèòåëÿ â Êîìèññèþ ñîïðîâîäèòåëüíîå ïèñüìî è

äóáëèêàò, êîïèÿ âûäàþòñÿ ïîä ðîñïèñü íà âòîðîì ýêçåìïëÿðå ñîïðîâîäèòåëüíîãî ïèñü-
ìà. Ïîñëå âûäà÷è äóáëèêàòà, êîïèè âòîðîé ýêçåìïëÿð ñîïðîâîäèòåëüíîãî ïèñüìà ïîìå-

ùàåòñÿ â äåëî, êîòîðîå ïåðåäàåòñÿ äëÿ äàëüíåéøåãî õðàíåíèÿ.
Ïðîäîëæèòåëüíîñòü äåéñòâèÿ íå äîëæíà ïðåâûøàòü 2 ìèíóòû.
3.11.8. Ðåçóëüòàòîì àäìèíèñòðàòèâíîé ïðîöåäóðû ïî âûäà÷å äóáëèêàòà, êîïèè ÿâëÿåò-

ñÿ âûäà÷à çàÿâèòåëþ äóáëèêàòà, êîïèè ëèáî ñîîáùåíèÿ îá îòêàçå â ïðèåìå çàÿâëåíèÿ î
âûäà÷å äóáëèêàòà, êîïèè.

IV. Ôîðìû êîíòðîëÿ çà èñïîëíåíèåì Ðåãëàìåíòà

4.1. Êîíòðîëü çà èñïîëíåíèåì Ðåãëàìåíòà îñóùåñòâëÿåòñÿ â ñëåäóþùèõ ôîðìàõ:
à) òåêóùåãî êîíòðîëÿ;
á) ïîñëåäóþùåãî êîíòðîëÿ â âèäå ïëàíîâûõ è âíåïëàíîâûõ ïðîâåðîê ïðåäîñòàâëåíèÿ

ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;
â) îáùåñòâåííîãî êîíòðîëÿ.
4.2. Òåêóùèé êîíòðîëü çà ñîáëþäåíèåì è èñïîëíåíèåì äîëæíîñòíûìè ëèöàìè Êîìèñ-

ñèè, Àäìèíèñòðàöèè ïîëîæåíèé íàñòîÿùåãî Ðåãëàìåíòà è èíûõ íîðìàòèâíûõ ïðàâîâûõ
àêòîâ, óñòàíàâëèâàþùèõ òðåáîâàíèÿ ê ïðåäîñòàâëåíèþ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, êîíòðîëü
çà ïðèíÿòèåì äàííûìè äîëæíîñòíûìè ëèöàìè ðåøåíèé ïî ðåçóëüòàòàì âûïîëíåíèÿ
àäìèíèñòðàòèâíûõ ïðîöåäóð, ïðåäóñìîòðåííûõ Ðåãëàìåíòîì, îñóùåñòâëÿåò ïðåäñåäà-
òåëü Êîìèññèè (â îòíîøåíèè ñîòðóäíèêîâ Êîìèññèè), äèðåêòîð ÄÈÎ (â îòíîøåíèè ñî-
òðóäíèêîâ ÄÈÎ), äèðåêòîð ÄÃÕ (â îòíîøåíèè ñîòðóäíèêîâ ÄÃÕ).
4.3. Ïîñëåäóþùèé êîíòðîëü â âèäå ïëàíîâûõ è âíåïëàíîâûõ ïðîâåðîê ïðåäîñòàâëåíèÿ

ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè îñóùåñòâëÿåòñÿ àäìèíèñòðàòèâíûì äåïàðòàìåíòîì Àäìèíèñòðà-
öèè ãîðîäà Òþìåíè â ïîðÿäêå, óñòàíîâëåííîì ðàñïîðÿæåíèåì Àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà
Òþìåíè îò 15.12.2011 N 1186.
Ïëàíîâûå ïðîâåðêè ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ïðîâîäÿòñÿ â ñîîòâåòñòâèè

ñ ïëàíîì ïðîâåäåíèÿ ïðîâåðîê, óòâåðæäåííûì ðàñïîðÿæåíèåì Àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà
Òþìåíè ñ ó÷åòîì òîãî, ÷òî ïëàíîâàÿ ïðîâåðêà äîëæíà ïðîâîäèòüñÿ íå ðåæå îäíîãî ðàçà
â òðè ãîäà. Ïëàí ïðîâåäåíèÿ ïðîâåðîê ïîäëåæèò ðàçìåùåíèþ íà îôèöèàëüíîì ñàéòå
Àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà Òþìåíè â èíôîðìàöèîííî-òåëåêîììóíèêàöèîííîé ñåòè «Èíòåð-
íåò».
Âíåïëàíîâûå ïðîâåðêè ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ïðîâîäÿòñÿ ïî îáðà-

ùåíèÿì ôèçè÷åñêèõ è þðèäè÷åñêèõ ëèö, îáðàùåíèÿì îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè,
îðãàíîâ ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ, èõ äîëæíîñòíûõ ëèö, à òàêæå â öåëÿõ ïðîâåðêè óñò-
ðàíåíèÿ íàðóøåíèé, âûÿâëåííûõ â õîäå ïðîâåäåííîé ïðîâåðêè, âíå óòâåðæäåííîãî ïëà-
íà ïðîâåäåíèÿ ïðîâåðîê.
4.4. Î ïðîâåäåíèè ïðîâåðêè èçäàåòñÿ ìóíèöèïàëüíîé ïðàâîâîé àêò ðóêîâîäèòåëÿ ôóí-

êöèîíàëüíîãî îðãàíà Àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà Òþìåíè, óïîëíîìî÷åííîãî íà ïðîâåäåíèå
ïðîâåðîê èñïîëíåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíûõ ðåãëàìåíòîâ ïî ïðåäîñòàâëåíèþ ìóíèöèïàëü-
íûõ óñëóã.
Ïî ðåçóëüòàòàì ïðîâåäåíèÿ ïðîâåðêè ñîñòàâëÿåòñÿ àêò, â êîòîðîì äîëæíû áûòü óêàçà-

íû äîêóìåíòàëüíî ïîäòâåðæäåííûå ôàêòû íàðóøåíèé, âûÿâëåííûå â õîäå ïðîâåðêè, èëè
îòñóòñòâèå òàêîâûõ, à òàêæå âûâîäû, ñîäåðæàùèå îöåíêó ïîëíîòû è êà÷åñòâà ïðåäîñòàâ-
ëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè è ïðåäëîæåíèÿ ïî óñòðàíåíèþ âûÿâëåííûõ ïðè ïðîâåðêå
íàðóøåíèé. Ïðè ïðîâåäåíèè âíåïëàíîâîé ïðîâåðêè â àêòå îòðàæàþòñÿ ðåçóëüòàòû ïðî-
âåðêè ôàêòîâ, èçëîæåííûõ â îáðàùåíèè, à òàêæå âûâîäû è ïðåäëîæåíèÿ ïî óñòðàíåíèþ
âûÿâëåííûõ ïðè ïðîâåðêå íàðóøåíèé.
4.5. Îáùåñòâåííûé êîíòðîëü çà èñïîëíåíèåì Ðåãëàìåíòà âïðàâå îñóùåñòâëÿòü ãðàæ-

äàíå, èõ îáúåäèíåíèÿ è îðãàíèçàöèè ïîñðåäñòâîì:
à) ôèêñàöèè íàðóøåíèé, äîïóùåííûõ äîëæíîñòíûìè ëèöàìè Àäìèíèñòðàöèè, Êîìèñ-

ñèè ïðè ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, è íàïðàâëåíèÿ ñâåäåíèé î íàðóøåíèÿõ
â Àäìèíèñòðàöèþ, Êîìèññèþ;
á) ïîäà÷è ñâîèõ çàìå÷àíèé ê ïðîöåäóðå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè èëè

ïðåäëîæåíèé ïî åå ñîâåðøåíñòâîâàíèþ â Àäìèíèñòðàöèþ, Êîìèññèþ;
â) îáæàëîâàíèÿ ðåøåíèé è äåéñòâèé (áåçäåéñòâèÿ) Àäìèíèñòðàöèè, Êîìèññèè è èõ

äîëæíîñòíûõ ëèö â ïîðÿäêå, óñòàíîâëåííîì ðàçäåëîì V íàñòîÿùåãî Ðåãëàìåíòà.
4.6. Ñîòðóäíèêè, óïîëíîìî÷åííûå íà âûïîëíåíèå àäìèíèñòðàòèâíûõ äåéñòâèé, ïðå-

äóñìîòðåííûõ Ðåãëàìåíòîì, íåñóò ïåðñîíàëüíóþ îòâåòñòâåííîñòü çà ñîáëþäåíèå òðåáî-
âàíèé äåéñòâóþùèõ íîðìàòèâíûõ ïðàâîâûõ àêòîâ, â òîì ÷èñëå çà ñîáëþäåíèå ñðîêîâ
âûïîëíåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíûõ äåéñòâèé, ïîëíîòó èõ ñîâåðøåíèÿ, ñîáëþäåíèå ïðèíöè-
ïîâ ïîâåäåíèÿ ñ çàÿâèòåëÿìè (ïðåäñòàâèòåëÿìè çàÿâèòåëåé), ñîõðàííîñòü äîêóìåíòîâ.
Äîëæíîñòíîå ëèöî Àäìèíèñòðàöèè, Êîìèññèè íåñåò ïåðñîíàëüíóþ îòâåòñòâåííîñòü çà

îðãàíèçàöèþ ïðåäîñòàâëåíèÿ  ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, â òîì ÷èñëå çà âûïîëíåíèå îñíîâ-
íûõ çàäà÷ Àäìèíèñòðàöèè, Êîìèññèè, óêàçàííûõ â ïóíêòå 1.13 Ðåãëàìåíòà.
4.7. Äîëæíîñòíûå ëèöà, âèíîâíûå â íåèñïîëíåíèè èëè íåíàäëåæàùåì èñïîëíåíèè

òðåáîâàíèé Ðåãëàìåíòà, ïðèâëåêàþòñÿ ê äèñöèïëèíàðíîé îòâåòñòâåííîñòè, à òàêæå íå-
ñóò ãðàæäàíñêî-ïðàâîâóþ, àäìèíèñòðàòèâíóþ è óãîëîâíóþ îòâåòñòâåííîñòü â ïîðÿäêå,
óñòàíîâëåííîì äåéñòâóþùèì çàêîíîäàòåëüñòâîì.

V. Äîñóäåáíûé (âíåñóäåáíûé) ïîðÿäîê îáæàëîâàíèÿ ðåøåíèé
è äåéñòâèé (áåçäåéñòâèÿ) Àäìèíèñòðàöèè, Êîìèññèè, äîëæíîñòíûõ ëèö

 5.1. Çàÿâèòåëü âïðàâå îáæàëîâàòü äåéñòâèÿ (áåçäåéñòâèå) è ðåøåíèÿ, ïðèíÿòûå â
õîäå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, â äîñóäåáíîì (âíåñóäåáíîì) ïîðÿäêå â ñî-
îòâåòñòâèè ñî ñò. 11.1. – 11.3. Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà îò 27.07.2010 N 210-ÔÇ «Îá îðãàíè-
çàöèè ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã», ïîñòàíîâëåíèåì Àäìè-
íèñòðàöèè ãîðîäà Òþìåíè îò 11.04.2012  N 32-ïê  «Î Ïîðÿäêå ïîäà÷è è ðàññìîòðåíèÿ
æàëîá íà ðåøåíèÿ è äåéñòâèÿ (áåçäåéñòâèå) îðãàíîâ Àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà Òþìåíè,
ïðåäîñòàâëÿþùèõ ìóíèöèïàëüíûå óñëóãè, èõ äîëæíîñòíûõ ëèö, ìóíèöèïàëüíûõ ñëóæà-
ùèõ» è íàñòîÿùèì Ðåãëàìåíòîì.
5.2. Â äîñóäåáíîì (âíåñóäåáíîì) ïîðÿäêå ìîãóò áûòü îáæàëîâàíû ëþáûå ðåøåíèÿ

èëè(è) äåéñòâèÿ (áåçäåéñòâèå) äîëæíîñòíûõ ëèö Àäìèíèñòðàöèè, Êîìèññèè.
5.3. Æàëîáà ìîæåò áûòü íàïðàâëåíà ïî ïî÷òå, ñ èñïîëüçîâàíèåì èíôîðìàöèîííî-

òåëåêîììóíèêàöèîííîé ñåòè Èíòåðíåò, Ïîðòàëà ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñ-
ëóã, îôèöèàëüíîãî ñàéòà Àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà Òþìåíè (www. tyumen-city.ru), à òàêæå
ìîæåò áûòü ïðèíÿòà ïðè ëè÷íîì ïðèåìå çàÿâèòåëÿ.
Æàëîáà äîëæíà ñîäåðæàòü ñâåäåíèÿ, ïðåäóñìîòðåííûå ÷. 5 ñò. 11.2.  Ôåäåðàëüíîãî

çàêîíà îò 27.07.2010 N 210-ÔÇ «Îá îðãàíèçàöèè ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ è
ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã». Òèïîâàÿ ôîðìà æàëîáû ðàçìåùàåòñÿ íà îôèöèàëüíîì ñàéòå
Àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà Òþìåíè (www. tyumen-city.ru) â ðóáðèêå «Ìóíèöèïàëüíûå óñëóãè».
5.4. Æàëîáà ìîæåò áûòü àäðåñîâàíà ñëåäóþùèì äîëæíîñòíûì ëèöàì Àäìèíèñòðàöèè

ãîðîäà Òþìåíè, óïîëíîìî÷åííûì íà åå ðàññìîòðåíèå:
à) ïðåäñåäàòåëþ Êîìèññèè íà ðåøåíèÿ èëè(è) äåéñòâèÿ (áåçäåéñòâèå) ÷ëåíîâ Êîìèñ-

ñèè, äèðåêòîðó ÄÈÎ íà ðåøåíèÿ èëè(è) äåéñòâèÿ (áåçäåéñòâèå) äîëæíîñòíûõ ëèö ÄÈÎ,
äèðåêòîðó ÄÃÕ íà ðåøåíèÿ èëè(è) äåéñòâèÿ (áåçäåéñòâèÿ) äîëæíîñòíûõ ëèö ÄÃÕ, çà èñ-
êëþ÷åíèåì ðåøåíèé è äåéñòâèé (áåçäåéñòâèÿ) ïðåäñåäàòåëÿ Êîìèññèè, äèðåêòîðà ÄÈÎ
èëè äèðåêòîðà ÄÃÕ;
á) çàìåñòèòåëþ Ãëàâû Àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà Òþìåíè, êîîðäèíèðóþùåìó è êîíòðîëè-

ðóþùåìó äåÿòåëüíîñòü ÄÈÎ, ÄÃÕ íà ðåøåíèÿ èëè(è) äåéñòâèÿ (áåçäåéñòâèå) äèðåêòîðà
ÄÈÎ, äèðåêòîðà ÄÃÕ ëèáî â ñëó÷àå, åñëè â æàëîáå îäíîâðåìåííî îáæàëóþòñÿ ðåøåíèÿ
è (èëè) äåéñòâèÿ (áåçäåéñòâèå) ñîòðóäíèêîâ è äèðåêòîðà ÄÈÎ, äèðåêòîðà ÄÃÕ;
â) Ãëàâå Àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà Òþìåíè íà ðåøåíèÿ èëè(è) äåéñòâèÿ (áåçäåéñòâèå)

çàìåñòèòåëÿ Ãëàâû Àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà Òþìåíè, êîîðäèíèðóþùåìó è êîíòðîëèðóþ-
ùåìó äåÿòåëüíîñòü ÄÈÎ, ÄÃÕ, Êîìèññèè.
5.5. Çàÿâèòåëü èìååò ïðàâî íà ïîëó÷åíèå èíôîðìàöèè è äîêóìåíòîâ, íåîáõîäèìûõ

äëÿ îáîñíîâàíèÿ è ðàññìîòðåíèÿ æàëîáû, â òîì ÷èñëå:
à) ïðåäñòàâëÿòü äîïîëíèòåëüíûå äîêóìåíòû è ìàòåðèàëû ëèáî îáðàùàòüñÿ ñ ïðîñüáîé

îá èõ èñòðåáîâàíèè;
á) çíàêîìèòüñÿ ñ äîêóìåíòàìè è ìàòåðèàëàìè, êàñàþùèìèñÿ ðàññìîòðåíèÿ æàëîáû,

åñëè ýòî íå çàòðàãèâàåò ïðàâà, ñâîáîäû è çàêîííûå èíòåðåñû äðóãèõ ëèö è åñëè â óêàçàí-
íûõ äîêóìåíòàõ è ìàòåðèàëàõ íå ñîäåðæàòñÿ ñâåäåíèÿ, ñîñòàâëÿþùèå ãîñóäàðñòâåííóþ
èëè èíóþ îõðàíÿåìóþ ôåäåðàëüíûì çàêîíîì òàéíó.
5.6. Îñíîâàíèåì äëÿ íà÷àëà ïðîöåäóðû äîñóäåáíîãî (âíåñóäåáíîãî) îáæàëîâàíèÿ ÿâ-

ëÿåòñÿ ïîñòóïëåíèå æàëîáû.
Æàëîáà ïîäëåæèò ðåãèñòðàöèè è ðàññìîòðåíèþ â ñîîòâåòñòâèè ñ ïîñòàíîâëåíèåì

Àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà Òþìåíè îò 11.04.2012 N 32-ïê «Î Ïîðÿäêå ïîäà÷è è ðàññìîòðå-
íèÿ æàëîá íà ðåøåíèÿ è äåéñòâèÿ (áåçäåéñòâèå) îðãàíîâ Àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà Òþìå-
íè, ïðåäîñòàâëÿþùèõ ìóíèöèïàëüíûå óñëóãè, èõ äîëæíîñòíûõ ëèö, ìóíèöèïàëüíûõ ñëóæà-
ùèõ».
Ïðè íàëè÷èè îñíîâàíèé äëÿ îòêàçà â ðàññìîòðåíèè æàëîáû, óñòàíîâëåííûõ â ïóíêòå

5.7. íàñòîÿùåãî Ðåãëàìåíòà, çàÿâèòåëü ïèñüìåííî èíôîðìèðóåòñÿ îá îòêàçå â ðàññìîò-
ðåíèè æàëîáû â ïðåäåëàõ ñðîêîâ, óñòàíîâëåííûõ ïóíêòîì 5.8. Ðåãëàìåíòà.
Ïðè óñòàíîâëåíèè îáñòîÿòåëüñòâ, óêàçàííûõ â ñò. 11 Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà îò 02.05.2006

N 59-ÔÇ «Î ïîðÿäêå ðàññìîòðåíèÿ îáðàùåíèé ãðàæäàí Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè», äîëæ-
íîñòíîå ëèöî, óïîëíîìî÷åííîå íà ðàññìîòðåíèå æàëîáû, ñîâåðøàåò äåéñòâèÿ, ïðåäóñ-
ìîòðåííûå óêàçàííîé ñòàòüåé.
5.7. Îñíîâàíèÿìè äëÿ îòêàçà â ðàññìîòðåíèè æàëîáû ÿâëÿþòñÿ:
à) îòñóòñòâèå ó ëèöà, îáðàòèâøåãîñÿ â êà÷åñòâå ïðåäñòàâèòåëÿ çàÿâèòåëÿ, ïîëíîìî÷èé

äåéñòâîâàòü îò èìåíè çàÿâèòåëÿ;
á) ïðåäîñòàâëåíèå çàÿâèòåëþ ðàíåå îòâåòà ïî ñóùåñòâó ïîñòàâëåííûõ â æàëîáå âîï-

ðîñîâ;
â) íàëè÷èå ðåøåíèÿ, ïðèíÿòîãî ïî ðåçóëüòàòàì ðàññìîòðåíèÿ æàëîáû â ñóäåáíîì

ïîðÿäêå.
5.8. Æàëîáà ïîäëåæèò ðàññìîòðåíèþ äîëæíîñòíûì ëèöîì, óïîëíîìî÷åííûì íà åå

ðàññìîòðåíèå, â òå÷åíèå ïÿòíàäöàòè ðàáî÷èõ äíåé ñî äíÿ ðåãèñòðàöèè æàëîáû, à â
ñëó÷àå îáæàëîâàíèÿ îòêàçà â ïðèåìå äîêóìåíòîâ ó çàÿâèòåëÿ ëèáî â èñïðàâëåíèè äîïó-
ùåííûõ îïå÷àòîê è îøèáîê èëè â ñëó÷àå îáæàëîâàíèÿ íàðóøåíèÿ óñòàíîâëåííîãî ñðîêà
òàêèõ èñïðàâëåíèé – â òå÷åíèå ïÿòè ðàáî÷èõ äíåé ñî äíÿ åå ðåãèñòðàöèè.
5.9. Ïî ðåçóëüòàòàì ðàññìîòðåíèÿ æàëîáû äîëæíîñòíîå ëèöî, óïîëíîìî÷åííîå íà

ðàññìîòðåíèå æàëîáû, ïðèíèìàåò îäíî èç ñëåäóþùèõ ðåøåíèé:
à) óäîâëåòâîðÿåò æàëîáó;
á) îòêàçûâàåò â óäîâëåòâîðåíèè æàëîáû.
5.10. Î ïðèíÿòîì ïî ðåçóëüòàòàì ðàññìîòðåíèÿ æàëîáû çàÿâèòåëü èíôîðìèðóåòñÿ â

ñîîòâåòñòâèè ñ  ïîñòàíîâëåíèåì Àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà Òþìåíè îò 11.04.2012  N 32-ïê
«Î Ïîðÿäêå ïîäà÷è è ðàññìîòðåíèÿ æàëîá íà ðåøåíèÿ è äåéñòâèÿ (áåçäåéñòâèå) îðãà-
íîâ Àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà Òþìåíè, ïðåäîñòàâëÿþùèõ ìóíèöèïàëüíûå óñëóãè, èõ äîëæ-
íîñòíûõ ëèö, ìóíèöèïàëüíûõ ñëóæàùèõ».
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I. Îáùèå ïîëîæåíèÿ
1.1. Íàñòîÿùèé àäìèíèñòðàòèâíûé ðåãëàìåíò (äàëåå – Ðåãëàìåíò) óñòàíàâëè-

âàåò ïîðÿäîê è ñòàíäàðò ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ïî ïðåäîñòàâëå-
íèþ ñóáñèäèè ïî îïëàòå ïðîöåíòíûõ ñòàâîê çà ïîëüçîâàíèå áàíêîâñêèìè êðåäè-
òàìè, ïîëó÷åííûìè äëÿ âûïîëíåíèÿ ìåðîïðèÿòèé ïî ýíåðãîñáåðåæåíèþ íà æè-
ëèùíîì ôîíäå (äàëåå – ìóíèöèïàëüíàÿ óñëóãà).
Ðåãëàìåíò, à òàêæå èíôîðìàöèÿ îá îðãàíå Àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà Òþìåíè,

óïîëíîìî÷åííîì íà ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, ïîäëåæèò ðàçìåùå-
íèþ â ñåòè Èíòåðíåò íà Åäèíîì ïîðòàëå ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã
«Ãîñóäàðñòâåííûå óñëóãè» (www.gosuslugi.ru), íà èíòåðíåò-ñàéòå «Ãîñóäàðñòâåí-
íûå è ìóíèöèïàëüíûå óñëóãè Òþìåíñêîé îáëàñòè» (www.admtyumen.ru) (äàëåå –
Ïîðòàë ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã), à òàêæå íà îôèöèàëüíîì ñàéòå
Àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà Òþìåíè (www.tyumen-city.ru).
Ðåãëàìåíò ïðèìåíÿåòñÿ, åñëè ðåøåíèåì Òþìåíñêîé ãîðîäñêîé Äóìû î áþäæå-

òå íà ñîîòâåòñòâóþùèé ôèíàíñîâûé ãîä è ïëàíîâûé ïåðèîä ïðåäóñìîòðåíû ñîîò-
âåòñòâóþùåå ðàñõîäíîå îáÿçàòåëüñòâî è ñëó÷àé ïðåäîñòàâëåíèÿ ñóáñèäèé óïðàâ-
ëÿþùèì îðãàíèçàöèÿì, òîâàðèùåñòâàì ñîáñòâåííèêîâ æèëüÿ, æèëèùíûì êîîïå-
ðàòèâàì èëè èíûì ñïåöèàëèçèðîâàííûì ïîòðåáèòåëüñêèì êîîïåðàòèâàì ëèáî
èñïîëíèòåëÿì ýíåðãîñåðâèñíûõ äîãîâîðîâ (êîíòðàêòîâ) íà âîçìåùåíèå çàòðàò
ïî îïëàòå ïðîöåíòíûõ ñòàâîê çà ïîëüçîâàíèå áàíêîâñêèìè êðåäèòàìè, ïîëó÷åí-
íûìè â áàíêàõ äëÿ âûïîëíåíèÿ ìåðîïðèÿòèé ïî ýíåðãîñáåðåæåíèþ íà æèëèù-
íîì ôîíäå.
1.2. Ìóíèöèïàëüíàÿ óñëóãà ïðåäîñòàâëÿåòñÿ óïðàâëÿþùèì îðãàíèçàöèÿì, òî-

âàðèùåñòâàì ñîáñòâåííèêîâ æèëüÿ, æèëèùíûì êîîïåðàòèâàì èëè èíûì ñïåöèà-
ëèçèðîâàííûì ïîòðåáèòåëüñêèì êîîïåðàòèâàì ëèáî èñïîëíèòåëÿì ýíåðãîñåð-
âèñíûõ äîãîâîðîâ (êîíòðàêòîâ) íà âîçìåùåíèå çàòðàò ïî îïëàòå ïðîöåíòíûõ ñòà-
âîê çà ïîëüçîâàíèå áàíêîâñêèìè êðåäèòàìè, ïîëó÷åííûìè â áàíêàõ äëÿ âûïîë-
íåíèÿ ìåðîïðèÿòèé, óêàçàííûõ â ïóíêòå 1.3. íàñòîÿùåãî Ðåãëàìåíòà (äàëåå –
çàÿâèòåëè).
 Îò èìåíè çàÿâèòåëåé ïðè ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ìîãóò âûñòó-

ïàòü èíûå ëèöà, èìåþùèå ïðàâî â ñîîòâåòñòâèè ñ çàêîíîäàòåëüñòâîì Ðîññèéñêîé
Ôåäåðàöèè ëèáî â ñèëó íàäåëåíèÿ èõ çàÿâèòåëÿìè â ïîðÿäêå, óñòàíîâëåííîì
çàêîíîäàòåëüñòâîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, ïîëíîìî÷èÿìè âûñòóïàòü îò èìåíè
çàÿâèòåëåé ïðè ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè (äàëåå – ïðåäñòàâèòåëè
çàÿâèòåëåé).
1.3. Ñóáñèäèÿ ïî îïëàòå ïðîöåíòíûõ ñòàâîê (äàëåå – ñóáñèäèÿ) ïðåäîñòàâëÿåò-

ñÿ çà ïîëüçîâàíèå áàíêîâñêèìè êðåäèòàìè, ïîëó÷åííûìè äëÿ âûïîëíåíèÿ ñëåäó-
þùèõ ìåðîïðèÿòèé ïî ýíåðãîñáåðåæåíèþ íà æèëèùíîì ôîíäå (îáùåå èìóùå-
ñòâî ìíîãîêâàðòèðíûõ äîìîâ):
à) çàìåíó îêîí, îòíîñÿùèõñÿ ê îáùåìó èìóùåñòâó â ìíîãîêâàðòèðíîì äîìå,

íà îêíà â ýíåðãîñáåðåãàþùåì êîíñòðóêòèâíîì èñïîëíåíèè, ñîîòâåòñòâóþùèõ
òåõíè÷åñêèì õàðàêòåðèñòèêàì, óñòàíîâëåííûì äåéñòâóþùèì çàêîíîäàòåëüñòâîì
Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, ñ ïîñëåäóþùèì óòåïëåíèåì (ãåðìåòèçàöèåé), ñìåíîé
îêîííûõ îòëèâîâ, ñîîòâåòñòâóþùèõ òåõíè÷åñêèì õàðàêòåðèñòèêàì, óñòàíîâëåí-
íûì äåéñòâóþùèì çàêîíîäàòåëüñòâîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè;
á) ïðèîáðåòåíèå, óñòàíîâêó â ìåñòàõ îáùåãî ïîëüçîâàíèÿ ýíåðãîñáåðåãàþùèõ

ñâåòèëüíèêîâ, ñîîòâåòñòâóþùèõ òåõíè÷åñêèì õàðàêòåðèñòèêàì, óñòàíîâëåííûì
äåéñòâóþùèì çàêîíîäàòåëüñòâîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè;
â) ïðèîáðåòåíèå, óñòàíîâêó îáùåäîìîâûõ (êîëëåêòèâíûõ) ïðèáîðîâ ó÷åòà ðàñ-

õîäà ýëåêòðè÷åñêîé ýíåðãèè, õîëîäíîé è ãîðÿ÷åé âîäû, ïðèáîðîâ ó÷åòà ðàñõîäà
è ðåãóëèðîâàíèÿ òåïëîâîé ýíåðãèè íà îòîïëåíèå è ãîðÿ÷åå âîäîñíàáæåíèå, ñî-
îòâåòñòâóþùèõ òåõíè÷åñêèì õàðàêòåðèñòèêàì, óñòàíîâëåííûì äåéñòâóþùèì çà-
êîíîäàòåëüñòâîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè.
1.4. Ñóáñèäèÿ ïðåäîñòàâëÿåòñÿ â ïðåäåëàõ ñðåäñòâ, ïðåäóñìîòðåííûõ íà äàí-

íûå öåëè ðåøåíèåì Òþìåíñêîé ãîðîäñêîé Äóìû î áþäæåòå íà ñîîòâåòñòâóþùèé
ôèíàíñîâûé ãîä è ïëàíîâûé ïåðèîä, ñ ó÷åòîì ñëåäóþùåãî:
à) ðàçìåð ïðîöåíòíîé ñòàâêè çà ïîëüçîâàíèå áàíêîâñêèìè êðåäèòàìè íå äîë-

æåí ïðåâûøàòü ñóììó ñòàâêè ðåôèíàíñèðîâàíèÿ Öåíòðàëüíîãî áàíêà Ðîññèéñ-
êîé Ôåäåðàöèè, äåéñòâóþùåé íà äàòó çàêëþ÷åíèÿ êðåäèòíîãî äîãîâîðà (% ãîäî-
âûõ), è 5% ãîäîâûõ. Ïðè ýòîì íå ïîäëåæàò âîçìåùåíèþ ïîâûøåííûå ïðîöåíòû,
íà÷èñëåííûå â ñâÿçè ñ íàðóøåíèåì ïîëó÷àòåëåì ñóáñèäèè óñëîâèé êðåäèòíîãî
äîãîâîðà, à òàêæå íåóñòîéêà çà íåèñïîëíåíèå èëè íåíàäëåæàùåå èñïîëíåíèå
îáÿçàòåëüñòâ ïî êðåäèòíîìó äîãîâîðó;
á) ñòîèìîñòü ðàáîò, ñ ó÷åòîì ñòîèìîñòè ìàòåðèàëîâ è îáîðóäîâàíèÿ, îñóùåñòâ-

ëÿåìûõ â ðàìêàõ âûïîëíåíèÿ ìåðîïðèÿòèé ïî ýíåðãîñáåðåæåíèþ, óêàçàííûõ â
ïóíêòå 1.3. íàñòîÿùåãî Ðåãëàìåíòà, îïðåäåëÿåòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ ëîêàëüíî-ñìåò-
íûìè ðàñ÷åòàìè, ñîñòàâëåííûìè â ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáîâàíèÿìè Ìåòîäèêè îï-
ðåäåëåíèÿ ñòîèìîñòè ñòðîèòåëüíîé ïðîäóêöèè íà òåððèòîðèè Òþìåíñêîé îáëàñ-
òè, óòâåðæäåííîé ïðèêàçîì ÃÓÑ ÒÎ îò 02.11.2005 N 291-îä, ñ ïðèìåíåíèåì òåð-
ðèòîðèàëüíûõ ñáîðíèêîâ åäèíè÷íûõ ðàñöåíîê (ÒÅÐîâ), óòâåðæäåííûõ â óñòàíîâ-
ëåííîì ïîðÿäêå;
â) â ñòîèìîñòü ðàáîò íå âêëþ÷àþòñÿ ðàñõîäû ïî âûïîëíåíèþ ðàáîò, êîòîðûå

ïîëíîñòüþ èëè ÷àñòè÷íî ïðîôèíàíñèðîâàíû èç áþäæåòîâ áþäæåòíîé ñèñòåìû
Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè â ñîîòâåòñòâèè ñ äåéñòâóþùèì çàêîíîäàòåëüñòâîì Ðîñ-
ñèéñêîé Ôåäåðàöèè è ìóíèöèïàëüíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè ãîðîäà Òþìåíè, îï-
ðåäåëÿþùèìè ïîðÿäîê ïðåäîñòàâëåíèÿ ñóáñèäèé íà ïðîâåäåíèå êàïèòàëüíîãî
ðåìîíòà ìíîãîêâàðòèðíûõ äîìîâ;
ã) îïðåäåëåíèå ðàçìåðà ñóáñèäèè ïðîèçâîäèòñÿ ïî ñëåäóþùåé ôîðìóëå:

Ñ = (Ê x Ñ
êð
 x Ï) / (100% x 365 (366) äíåé),

ãäå Ñ – ðàçìåð ïðåäîñòàâëÿåìîé ñóáñèäèè, â ðóá.;
Ê – ðàçìåð êðåäèòà â ñîîòâåòñòâèè ñ êðåäèòíûì äîãîâîðîì;
Ñ

êð
 – ñðîê ïîëüçîâàíèÿ êðåäèòîì â ðàñ÷åòíîì ïåðèîäå, â äíÿõ;

Ï – ïðîöåíòíàÿ ñòàâêà ïî êðåäèòó â %;
ä) ñóáñèäèÿ ïðåäîñòàâëÿåòñÿ ïóòåì åæåìåñÿ÷íîãî (åæåêâàðòàëüíîãî) ïåðå÷èñ-

ëåíèÿ äåíåæíûõ ñðåäñòâ íà ñ÷åò êðåäèòíîé îðãàíèçàöèè, ñ êîòîðîé ó ïîëó÷àòåëÿ
ñóáñèäèè çàêëþ÷åí êðåäèòíûé äîãîâîð.
1.5. Ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè îñóùåñòâëÿåòñÿ äåïàðòàìåíòîì

ãîðîäñêîãî õîçÿéñòâà Àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà Òþìåíè (äàëåå – Äåïàðòàìåíò), êî-
òîðûé ðàñïîëàãàåòñÿ ïî àäðåñó: óë. Äçåðæèíñêîãî, 62, ã. Òþìåíü, Òþìåíñêàÿ îá-
ëàñòü, 625036.
Ñïðàâî÷íûé òåëåôîí Äåïàðòàìåíòà: 8(3452) 46-41-84 (ïðèåìíàÿ).
Ýëåêòðîííûé àäðåñ Äåïàðòàìåíòà: adm@tyumen-city.ru.
Ãðàôèê ðàáîòû Äåïàðòàìåíòà: ïîíåäåëüíèê – ÷åòâåðã ñ 7-45 ïî 13-00 è ñ 14-00

ïî 19-00, ïÿòíèöà ñ 8-00 ïî 13-00 è ñ 14-00 ïî 18-00, ñóááîòà è âîñêðåñåíüå –
âûõîäíûå äíè. Ïðîäîëæèòåëüíîñòü ðàáî÷åãî äíÿ, íåïîñðåäñòâåííî ïðåäøåñòâóþ-
ùåãî íåðàáî÷åìó ïðàçäíè÷íîìó äíþ, óìåíüøàåòñÿ íà îäèí ÷àñ.
1.6. Ñòðóêòóðíûì ïîäðàçäåëåíèåì Äåïàðòàìåíòà, íåïîñðåäñòâåííî ïðåäîñòàâ-

ëÿþùèì ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, ÿâëÿåòñÿ îòäåë êàïèòàëüíîãî ðåìîíòà æèëèùíî-
ãî ôîíäà Äåïàðòàìåíòà (äàëåå – Îòäåë), êîòîðûé ðàñïîëàãàåòñÿ ïî àäðåñó: óë.
Äçåðæèíñêîãî, 62, ã. Òþìåíü, Òþìåíñêàÿ îáëàñòü, 625036.
Ñïðàâî÷íûé òåëåôîí Îòäåëà: 8(3452) 46-84-89.
Ãðàôèê ðàáîòû Îòäåëà: ïîíåäåëüíèê – ÷åòâåðã ñ 07.45 ïî 19.00, ïÿòíèöà ñ 08.00

ïî 18.00, ñóááîòà, âîñêðåñåíüå – âûõîäíîé äåíü. Ïðîäîëæèòåëüíîñòü ðàáî÷åãî
äíÿ, íåïîñðåäñòâåííî ïðåäøåñòâóþùåãî íåðàáî÷åìó ïðàçäíè÷íîìó äíþ, óìåíü-
øàåòñÿ íà îäèí ÷àñ.
1.7. Ëè÷íûé ïðèåì çàÿâèòåëåé â öåëÿõ ïîäà÷è äîêóìåíòîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ

îêàçàíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, à òàêæå â öåëÿõ ïîëó÷åíèÿ ðåçóëüòàòà ìóíèöè-
ïàëüíîé óñëóãè, îñóùåñòâëÿåòñÿ Îòäåëîì â ðàáî÷åå âðåìÿ ñîãëàñíî ãðàôèêó ðà-
áîòû Îòäåëà, â ïîðÿäêå î÷åðåäè ëèáî ïî ïðåäâàðèòåëüíîé çàïèñè â ïîðÿäêå,
îïðåäåëåííîì ãëàâîé 3.3 Ðåãëàìåíòà.
Ïðåäâàðèòåëüíàÿ çàïèñü íà ëè÷íûé ïðèåì ïðîèçâîäèòñÿ ïî òåëåôîíó Îòäåëà

8(3452) 46-84-89, ÷åðåç Ïîðòàë ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã, à òàêæå

Ïîñòàíîâëåíèå Àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà Òþìåíè îò 14.05.2012 N 49-ïê

Îá óòâåðæäåíèè àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè
ïî ïðåäîñòàâëåíèþ ñóáñèäèè ïî îïëàòå ïðîöåíòíûõ ñòàâîê çà ïîëüçîâàíèå

áàíêîâñêèìè êðåäèòàìè, ïîëó÷åííûìè äëÿ âûïîëíåíèÿ ìåðîïðèÿòèé
ïî ýíåðãîñáåðåæåíèþ íà æèëèùíîì ôîíäå

Â ñîîòâåòñòâèè ñ Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì îò 27.07.2010 N 210-ÔÇ «Îá îðãàíèçà-
öèè ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã», ðóêîâîäñòâóÿñü
ñòàòüåé 58 Óñòàâà ãîðîäà Òþìåíè, Àäìèíèñòðàöèÿ ãîðîäà Òþìåíè
ÏÎÑÒÀÍÎÂÈËÀ:
1. Óòâåðäèòü Àäìèíèñòðàòèâíûé ðåãëàìåíò ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè

ïî ïðåäîñòàâëåíèþ ñóáñèäèè ïî îïëàòå ïðîöåíòíûõ ñòàâîê çà ïîëüçîâàíèå áàí-
êîâñêèìè êðåäèòàìè, ïîëó÷åííûìè äëÿ âûïîëíåíèÿ ìåðîïðèÿòèé ïî ýíåðãîñáå-
ðåæåíèþ íà æèëèùíîì ôîíäå, ñîãëàñíî ïðèëîæåíèþ ê íàñòîÿùåìó ïîñòàíîâëå-
íèþ.
2. Óñòàíîâèòü, ÷òî íîðìû ïóíêòîâ 1.1, 1.7, 1.8, 1.10, 2.11, 2.12, 3.2.5, 3.3.1, 3.4.1

– 3.4.3, 3.8.1, 3.8.2, ãëàâû 3.6 ïðèëîæåíèÿ ê ïîñòàíîâëåíèþ â ÷àñòè ïåðåõîäà íà
ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã çàÿâèòåëÿì â ýëåêòðîííîé ôîðìå, à òàêæå
ìåæâåäîìñòâåííîãî ýëåêòðîííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ è íåîáÿçàòåëüíîñòè ïðåäîñ-
òàâëåíèÿ çàÿâèòåëÿìè äîêóìåíòîâ, îáìåí êîòîðûìè äîëæåí ïðîèçâîäèòüñÿ ïî-
ñðåäñòâîì ìåæâåäîìñòâåííîãî èíôîðìàöèîííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ, âñòóïàþò â
ñèëó è ïðèìåíÿþòñÿ ïðè âñòóïëåíèè â ñèëó ïîëîæåíèé è ñðîêè, óêàçàííûå â

ñòàòüÿõ 29 è 30 Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà îò 27.07.2010 N 210-ÔÇ «Îá îðãàíèçàöèè
ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã».
3. Çàìåñòèòåëþ Ãëàâû Àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà Òþìåíè, äèðåêòîðó äåïàðòàìåí-

òà ãîðîäñêîãî õîçÿéñòâà Øïèðåíêî À.È. îáåñïå÷èòü ãîòîâíîñòü äåïàðòàìåíòà ê
ðåàëèçàöèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ïî ïðåäîñòàâëåíèþ ñóáñèäèè ïî îïëàòå ïðî-
öåíòíûõ ñòàâîê çà ïîëüçîâàíèå áàíêîâñêèìè êðåäèòàìè, ïîëó÷åííûìè äëÿ âû-
ïîëíåíèÿ ìåðîïðèÿòèé ïî ýíåðãîñáåðåæåíèþ íà æèëèùíîì ôîíäå, â ñîîòâåò-
ñòâèè ñ òðåáîâàíèÿìè àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà, óòâåðæäåííîãî íàñòîÿ-
ùèì ïîñòàíîâëåíèåì.
4. Ïðèçíàòü óòðàòèâøèìè ñèëó:
à) ïîñòàíîâëåíèå Àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà Òþìåíè îò 24.12.2009 N 101-ïê «Îá

óòâåðæäåíèè Ïîðÿäêà ïðåäîñòàâëåíèÿ ñóáñèäèé â öåëÿõ âîçìåùåíèÿ çàòðàò â
ñâÿçè ñ âûïîëíåíèåì ìåðîïðèÿòèé ïî ýíåðãîñáåðåæåíèþ â æèëèùíîì ôîíäå»;
á) ïîñòàíîâëåíèå Àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà Òþìåíè îò 29.07.2010 N 79-ïê «Î

âíåñåíèè èçìåíåíèé â ïîñòàíîâëåíèå Àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà Òþìåíè îò 24.12.2009
N 101-ïê»;

â) ïîñòàíîâëåíèå Àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà Òþìåíè îò 11.08.2010 N 93-ïê «Î âíåñåíèè
èçìåíåíèé â ïîñòàíîâëåíèå Àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà Òþìåíè îò 24.12.2009 N 101-ïê»;
ã) ïîñòàíîâëåíèå Àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà Òþìåíè îò 25.10.2010 N 107-ïê «Î âíåñåíèè

èçìåíåíèé â ïîñòàíîâëåíèå Àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà Òþìåíè îò 24.12.2009 N 101-ïê»;
ä) ïîñòàíîâëåíèå Àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà Òþìåíè îò 28.06.2011 N 53-ïê «Î âíåñåíèè

èçìåíåíèé â ïîñòàíîâëåíèå Àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà Òþìåíè îò 24.12.2009 N 101-ïê».
5. Ïðåññ-ñëóæáå Àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà Òþìåíè èíôîðìàöèîííî-àíàëèòè÷åñ-

êîãî óïðàâëåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíîãî äåïàðòàìåíòà îïóáëèêîâàòü íàñòîÿùåå ïî-
ñòàíîâëåíèå â ñðåäñòâàõ ìàññîâîé èíôîðìàöèè è ðàçìåñòèòü åãî íà îôèöèàëü-
íîì ñàéòå Àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà Òþìåíè â èíôîðìàöèîííî-òåëåêîììóíèêàöè-
îííîé ñåòè Èíòåðíåò.
6. Êîíòðîëü çà èñïîëíåíèåì íàñòîÿùåãî ïîñòàíîâëåíèÿ âîçëîæèòü íà çàìåñòè-

òåëÿ Ãëàâû Àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà Òþìåíè, äèðåêòîðà äåïàðòàìåíòà ãîðîäñêîãî
õîçÿéñòâà.

Ãëàâà Àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà
À.Â. Ìîîð

Ïðèëîæåíèå ê ïîñòàíîâëåíèþ
îò 14.05.2012 N 49-ïê

Àäìèíèñòðàòèâíûé ðåãëàìåíò ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ïî ïðåäîñòàâëåíèþ
ñóáñèäèè ïî îïëàòå ïðîöåíòíûõ ñòàâîê çà ïîëüçîâàíèå áàíêîâñêèìè êðåäèòàìè,

ïîëó÷åííûìè äëÿ âûïîëíåíèÿ ìåðîïðèÿòèé ïî ýíåðãîñáåðåæåíèþ íà æèëèùíîì ôîíäå
â õîäå ëè÷íîãî ïðèåìà ãðàæäàí ïî âîïðîñó èíôîðìèðîâàíèÿ î ïîðÿäêå ïðåäîñ-
òàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè. Ïðåäâàðèòåëüíàÿ çàïèñü íà ëè÷íûé ïðèåì îñó-
ùåñòâëÿåòñÿ â ïîðÿäêå, îïðåäåëåííîì ãëàâîé 3.3 Ðåãëàìåíòà.
1.8. Èíôîðìàöèÿ î ïîðÿäêå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ïðåäîñòàâ-

ëÿåòñÿ:
à) ïî ñïðàâî÷íûì òåëåôîíàì Äåïàðòàìåíòà â ÷àñû åãî ðàáîòû;
á) ïî òåëåôîíó èíôîðìàöèîííî-äèñïåò÷åðñêîé ñëóæáû Àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà

Òþìåíè (äàëåå – ÈÄÑ) 8(3452) 451520 èëè 8(3452) 051, ðàáîòàþùåìó â êðóãëîñó-
òî÷íîì ðåæèìå;
â) ïîñðåäñòâîì Ïîðòàëà ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã;
ã) ïîñðåäñòâîì ðàçìåùåíèÿ èíôîðìàöèîííûõ ìàòåðèàëîâ íà îôèöèàëüíîì ñàéòå

Àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà Òþìåíè (www.tyumen-city.ru);
ä) â ôîðìå îòâåòîâ íà îáðàùåíèÿ, íàïðàâëåííûå â ïèñüìåííîé ôîðìå â àäðåñ

Äåïàðòàìåíòà;
å) â õîäå ëè÷íîãî ïðèåìà çàÿâèòåëåé;
æ) ÷åðåç èíôîðìàöèîííûå êèîñêè Àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà Òþìåíè (ëèáî êîì-

ïüþòåðû ñî ñïðàâî÷íî-ïðàâîâûìè ñèñòåìàìè è ïðîãðàììíûìè ïðîäóêòàìè), óñ-
òàíîâëåííûå â çäàíèÿõ (ïîìåùåíèÿõ) Àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà Òþìåíè è åå îðãà-
íîâ, ïðåäîñòàâëÿþùèõ ìóíèöèïàëüíûå óñëóãè;
ç) ïîñðåäñòâîì ðàçìåùåíèÿ èíôîðìàöèîííûõ ìàòåðèàëîâ íà èíôîðìàöèîí-

íûõ ñòåíäàõ, óñòàíîâëåííûõ â ïîìåùåíèÿõ Äåïàðòàìåíòà, ïðåäíàçíà÷åííûõ äëÿ
îæèäàíèÿ ïðèåìà.
1.9. Îñíîâíûìè òðåáîâàíèÿìè ê èíôîðìèðîâàíèþ çàÿâèòåëåé ÿâëÿþòñÿ:
à) äîñòîâåðíîñòü ïðåäîñòàâëÿåìîé èíôîðìàöèè;
á) ÷åòêîñòü è ëàêîíè÷íîñòü â èçëîæåíèè èíôîðìàöèè;
â) ïîëíîòà èíôîðìèðîâàíèÿ;
ã) íàãëÿäíîñòü ôîðì ïðåäîñòàâëÿåìîé èíôîðìàöèè;
ä) óäîáñòâî è äîñòóïíîñòü ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè;
å) îïåðàòèâíîñòü ïðåäîñòàâëåíèÿ èíôîðìàöèè.
1.10. Èíôîðìàöèÿ î ïîðÿäêå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè äîëæíà

ðàçìåùàòüñÿ:
à) íà Ïîðòàëå ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã â ñîîòâåòñòâèè ñ íîðìà-

òèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè, ðåãëàìåíòèðóþùèìè èñïîëüçîâàíèå ãîñóäàðñòâåí-
íûõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì;
á) íà îôèöèàëüíîì ñàéòå Àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà Òþìåíè (www.tyumen-city.ru)

ïóòåì îáåñïå÷åíèÿ äîñòóïà ê àâòîìàòèçèðîâàííîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìå
«Ìóíèöèïàëüíûå óñëóãè» â ñîîòâåòñòâèè ñ ìóíèöèïàëüíûì ïðàâîâûì àêòîì, ðåã-
ëàìåíòèðóþùèì âåäåíèå óêàçàííîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû;
â) íà èíôîðìàöèîííûõ ñòåíäàõ, óñòàíîâëåííûõ â ïîìåùåíèÿõ Äåïàðòàìåíòà,

ïðåäíàçíà÷åííûõ äëÿ ïðèåìà çàÿâèòåëåé, è äîëæíà ñîäåðæàòü:
ãðàôèê ðàáîòû Äåïàðòàìåíòà;
íîìåð òåëåôîíà, ïî êîòîðîìó ìîæíî îñóùåñòâèòü ïðåäâàðèòåëüíóþ çàïèñü;
êðóã çàÿâèòåëåé;
ôîðìó çàÿâëåíèÿ î ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;
ïåðå÷åíü äîêóìåíòîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëó-

ãè;
ïåðå÷åíü îñíîâàíèé äëÿ îòêàçà â ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;
áëîê-ñõåìó ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè (ïðèëîæåíèå 1 ê Ðåãëàìåí-

òó);
êîïèþ íàñòîÿùåãî Ðåãëàìåíòà;
ïðàâèëà ðàáîòû ñ êîìïüþòåðîì ñî ñïðàâî÷íî-ïðàâîâûìè ñèñòåìàìè è ïðî-

ãðàììíûìè ïðîäóêòàìè, óêàçàííûì â ïîäïóíêòå «æ» ïóíêòà 1.8. Ðåãëàìåíòà, à
òàêæå ôàìèëèÿ, èìÿ, îò÷åñòâî, òåëåôîí, íîìåð êàáèíåòà ñîòðóäíèêà, îòâå÷àþ-
ùåãî çà ðàáîòó êîìïüþòåðà;
ñâåäåíèÿ î ìåñòå, äíÿõ è ÷àñàõ ïðèåìà äîëæíîñòíûõ ëèö, óïîëíîìî÷åííûõ

ðàññìàòðèâàòü æàëîáû çàÿâèòåëåé íà ðåøåíèÿ è äåéñòâèÿ (áåçäåéñòâèÿ) Äåïàð-
òàìåíòà è åãî äîëæíîñòíûõ ëèö.
1.11. Ïðåäîñòàâëåíèå èíôîðìàöèè ïî âîïðîñó ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëü-

íîé óñëóãè ñïîñîáàìè, ïðåäóñìîòðåííûìè ïîäïóíêòàìè «à», «á», «ä», «å» ïóíêòà
1.8 Ðåãëàìåíòà, îñóùåñòâëÿåòñÿ â ïîðÿäêå, óñòàíîâëåííîì ãëàâîé 3.2. Ðåãëàìåí-
òà.
1.12. Ñ öåëüþ äîïîëíèòåëüíîãî èíôîðìèðîâàíèÿ çàÿâèòåëåé î ïîðÿäêå ïðåäî-

ñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè Äåïàðòàìåíòîì îðãàíèçóþòñÿ è ïðîâîäÿòñÿ
ñïåöèàëüíûå èíôîðìàöèîííûå ìåðîïðèÿòèÿ (â òîì ÷èñëå êðóãëûå ñòîëû, ñåìè-
íàðû, âûñòóïëåíèÿ â ñðåäñòâàõ ìàññîâîé èíôîðìàöèè) â ñîîòâåòñòâèè ñ äåéñòâó-
þùèì çàêîíîäàòåëüñòâîì, ìóíèöèïàëüíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè ãîðîäà Òþìåíè.
1.13. Èçìåíåíèÿ â èíôîðìàöèþ î ïîðÿäêå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè,

ðàçìåùåííóþ â ñîîòâåòñòâèè ñ ïóíêòîì 1.10 Ðåãëàìåíòà, äîëæíû ñâîåâðåìåííî,
íå ïîçäíåå 3 äíåé ñî äíÿ èçìåíåíèÿ, âíîñèòüñÿ ðàáîòíèêàìè Äåïàðòàìåíòà,
îòâåòñòâåííûìè çà åå âíåñåíèå.
1.14. Èíôîðìàöèÿ î õîäå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, â òîì ÷èñëå î

äîëæíîñòíûõ ëèöàõ, êîòîðûì ïîðó÷åíî ðàññìîòðåíèå çàÿâëåíèÿ, î ñðîêàõ è ñïî-
ñîáå óâåäîìëåíèÿ çàÿâèòåëÿ, ïðåäîñòàâëÿåòñÿ çàÿâèòåëÿì ñïîñîáàìè, ïðåäóñ-
ìîòðåííûìè ïîäïóíêòàìè «à» – «â», «ä», «å» ïóíêòà 1.8 Ðåãëàìåíòà, â ïîðÿäêå,
óñòàíîâëåííîì ãëàâîé 3.6 Ðåãëàìåíòà.
1.15. Îñíîâíûìè çàäà÷àìè Äåïàðòàìåíòà ïðè îðãàíèçàöèè ïðåäîñòàâëåíèÿ

ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ÿâëÿþòñÿ:
à) ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè êà÷åñòâåííî, òî åñòü â ïîëíîì ñîîò-

âåòñòâèè ñ òðåáîâàíèÿìè äåéñòâóþùåãî çàêîíîäàòåëüñòâà è íàñòîÿùåãî Ðåãëà-
ìåíòà;
á) îáåñïå÷åíèå âûñîêîé êóëüòóðû îáñëóæèâàíèÿ çàÿâèòåëåé íà îñíîâå ñîáëþ-

äåíèÿ òðåáîâàíèé, óñòàíîâëåííûõ ïóíêòîì 2.5 Ðåãëàìåíòà;
â) îáåñïå÷åíèå ýôôåêòèâíîé îðãàíèçàöèè ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé

óñëóãè:
îïòèìàëüíàÿ ðàññòàíîâêà è ýôôåêòèâíîå èñïîëüçîâàíèå òðóäîâûõ, ìàòåðèàëüíî-

òåõíè÷åñêèõ, èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ, çàäåéñòâîâàííûõ â ïðîöåññå ïðåäîñ-
òàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;
äîñòèæåíèå ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà è äîñòóïíîñòè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, îïðå-

äåëåííûõ ïóíêòîì 2.22 Ðåãëàìåíòà;
ïåðñïåêòèâíîå ïëàíèðîâàíèå ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöè-

ïàëüíîé óñëóãè è åå èíòåãðàöèÿ ñ èíûìè ïðåäîñòàâëÿåìûìè ãîñóäàðñòâåííûìè è
ìóíèöèïàëüíûìè óñëóãàìè;
ã) îñóùåñòâëåíèå ýôôåêòèâíîãî òåêóùåãî êîíòðîëÿ êà÷åñòâà ïðåäîñòàâëåíèÿ

ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.

II. Ñòàíäàðò ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè

2.1. Íàèìåíîâàíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè:
ïðåäîñòàâëåíèå ñóáñèäèè ïî îïëàòå ïðîöåíòíûõ ñòàâîê çà ïîëüçîâàíèå áàí-

êîâñêèìè êðåäèòàìè, ïîëó÷åííûìè äëÿ âûïîëíåíèÿ ìåðîïðèÿòèé ïî ýíåðãîñáå-
ðåæåíèþ íà æèëèùíîì ôîíäå.
2.2. Îðãàíîì Àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà Òþìåíè, ïðåäîñòàâëÿþùèì ìóíèöèïàëü-

íóþ óñëóãó, ÿâëÿåòñÿ Äåïàðòàìåíò.
 Ñòðóêòóðíûì ïîäðàçäåëåíèåì Äåïàðòàìåíòà, íåïîñðåäñòâåííî ïðåäîñòàâëÿ-

þùèì ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, ÿâëÿåòñÿ Îòäåë.
2.3. Äåïàðòàìåíò ïðè ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè âçàèìîäåéñòâóåò

ñ Ôåäåðàëüíîé íàëîãîâîé ñëóæáîé Ðîññèè.
2.4. Ïðîöåäóðà âçàèìîäåéñòâèÿ ñ îðãàíîì, óêàçàííûì â ïóíêòå 2.3 Ðåãëàìåí-

òà, îïðåäåëÿåòñÿ íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, Òþ-
ìåíñêîé îáëàñòè, ìóíèöèïàëüíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè ãîðîäà Òþìåíè, â òîì ÷èñëå
íàñòîÿùèì Ðåãëàìåíòîì, è ñîîòâåòñòâóþùèì ñîãëàøåíèåì.
2.5. Äîëæíîñòíûå ëèöà Äåïàðòàìåíòà âî âðåìÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëü-

íîé óñëóãè îáÿçàíû êîððåêòíî è âíèìàòåëüíî îòíîñèòüñÿ ê çàÿâèòåëÿì, íå óíè-
æàÿ èõ ÷åñòè è äîñòîèíñòâà, áûòü âåæëèâûìè è òàêòè÷íûìè.

Ïðè ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè äîëæíîñòíûå ëèöà äîëæíû èñõî-
äèòü èç ïðèíöèïà äîáðîñîâåñòíîñòè çàÿâèòåëåé, ïðåäïîëàãàÿ, ÷òî îíè äåéñòâóþò
â ñîîòâåòñòâèè ñ äåéñòâóþùèì çàêîíîäàòåëüñòâîì è íå çëîóïîòðåáëÿþò ñâîèìè
ïðàâàìè âî âðåä òðåòüèì ëèöàì.
2.6. Äîëæíîñòíûå ëèöà Äåïàðòàìåíòà íå âïðàâå òðåáîâàòü îò çàÿâèòåëÿ îñó-

ùåñòâëåíèÿ äåéñòâèé, â òîì ÷èñëå ñîãëàñîâàíèé, íåîáõîäèìûõ äëÿ ïîëó÷åíèÿ
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè è ñâÿçàííûõ ñ îáðàùåíèåì â èíûå ãîñóäàðñòâåííûå îðãà-
íû, îðãàíû ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ, îðãàíèçàöèè. Âçàèìîäåéñòâèå, íåîáõîäè-
ìîå äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, äîëæíî îñóùåñòâëÿòüñÿ ñîãëàñíî
ïóíêòó 2.4 Ðåãëàìåíòà.
2.7. Ðåçóëüòàòîì ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ÿâëÿþòñÿ:
çàêëþ÷åíèå äîãîâîðà î ïðåäîñòàâëåíèè ñóáñèäèè;
îòêàç â ïðåäîñòàâëåíèè ñóáñèäèè.
2.8. Ñðîê ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè íå ìîæåò ïðåâûøàòü 30 äíåé

ñî äíÿ ðåãèñòðàöèè çàÿâëåíèÿ.
2.9. Ìóíèöèïàëüíàÿ óñëóãà ïðåäîñòàâëÿåòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñî ñëåäóþùèìè

íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè, íåïîñðåäñòâåííî ðåãóëèðóþùèìè åå ïðåäîñ-
òàâëåíèå:
à) Ôåäåðàëüíûé çàêîí îò 23.11.2009 N 261-ÔÇ «Îá ýíåðãîñáåðåæåíèè è î ïî-

âûøåíèè ýíåðãåòè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè è î âíåñåíèè èçìåíåíèé â îòäåëüíûå
çàêîíîäàòåëüíûå àêòû Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè» // Ñîáðàíèå çàêîíîäàòåëüñòâà ÐÔ.
2009. N 48. Ñò. 5711;
á) Áþäæåòíûé êîäåêñ ÐÔ // Ñîáðàíèå çàêîíîäàòåëüñòâà ÐÔ. 1998. N 31. Ñò.

3823;
 â) Ôåäåðàëüíûé çàêîí îò 27.07.2010 N 210-ÔÇ «Îá îðãàíèçàöèè ïðåäîñòàâëå-

íèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã» // Ñîáðàíèå çàêîíîäàòåëüñòâà ÐÔ.
2010. N 31. Ñò. 4179;
ã) Ôåäåðàëüíûé çàêîí îò 02.05.2006 N 59-ÔÇ «Î ïîðÿäêå ðàññìîòðåíèÿ îáðà-

ùåíèé ãðàæäàí Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè» // Ñîáðàíèå çàêîíîäàòåëüñòâà ÐÔ. 2006.
N 19. Ñò.2060.
2.10. Äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè óñòàíàâëèâàåòñÿ ñëåäóþùèé

èñ÷åðïûâàþùèé ïåðå÷åíü äîêóìåíòîâ, íåîáõîäèìûõ â ñîîòâåòñòâèè ñ çàêîíîäà-
òåëüíûìè èëè èíûìè íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè äëÿ åå îêàçàíèÿ:
à) çàÿâëåíèå î ïðåäîñòàâëåíèè ñóáñèäèè ïî ôîðìå ñîãëàñíî ïðèëîæåíèþ 2 ê

Ðåãëàìåíòó (äàëåå – çàÿâëåíèå);
á) äî 31.12.2012 ïëàí ìåðîïðèÿòèé ïî ýíåðãîñáåðåæåíèþ íà æèëèùíîì ôîíäå

ñ óêàçàíèåì ñðîêîâ âûïîëíåíèÿ ìåðîïðèÿòèé, èõ ñòîèìîñòè è ñðîêîâ îêóïàåìî-
ñòè;
â) ïðîòîêîë îáùåãî ñîáðàíèÿ ñîáñòâåííèêîâ ïîìåùåíèé â ìíîãîêâàðòèðíîì

äîìå îá ó÷àñòèè â ìåðîïðèÿòèÿõ ïî ýíåðãîñáåðåæåíèþ;
ã) ëîêàëüíî-ñìåòíûå ðàñ÷åòû, ñîñòàâëåííûå â ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáîâàíèÿìè,

óêàçàííûìè â ïîäïóíêòå «á» ïóíêòà 1.4. Ðåãëàìåíòà;
ä) ýíåðãîñåðâèñíûé äîãîâîð (êîíòðàêò);
å) êðåäèòíûé äîãîâîð ñ ó÷åòîì òðåáîâàíèé, óñòàíîâëåííûõ ïîäïóíêòîì «à»

ïóíêòà 1.4 Ðåãëàìåíòà;
æ) äîêóìåíò, óäîñòîâåðÿþùèé ïîëíîìî÷èÿ ïðåäñòàâèòåëÿ çàÿâèòåëÿ, â ñëó÷àå

ïîäà÷è çàÿâëåíèÿ ïðåäñòàâèòåëåì çàÿâèòåëÿ;
ç) âûïèñêà èç Åäèíîãî ãîñóäàðñòâåííîãî ðååñòðà þðèäè÷åñêèõ ëèö (äëÿ þðèäè-

÷åñêèõ ëèö), âûïèñêà èç Åäèíîãî ãîñóäàðñòâåííîãî ðååñòðà èíäèâèäóàëüíûõ ïðåä-
ïðèíèìàòåëåé (äëÿ èíäèâèäóàëüíûõ ïðåäïðèíèìàòåëåé), ïîëó÷åííàÿ íå áîëåå ÷åì
çà 30 äíåé äî äíÿ îáðàùåíèÿ â óïîëíîìî÷åííûé îðãàí;
è) ñïðàâêà îá îòñóòñòâèè ó çàÿâèòåëÿ ïðîñðî÷åííîé çàäîëæåííîñòè ïî íàëîãî-

âûì è èíûì îáÿçàòåëüíûì ïëàòåæàì.
2.11. Äîêóìåíòû, ïðåäóñìîòðåííûå ïîäïóíêòàìè «á» – «æ» ïóíêòà 2.10 Ðåãëà-

ìåíòà, äîëæíû ïðèëàãàòüñÿ ê çàÿâëåíèþ î ïðåäîñòàâëåíèè ñóáñèäèè â îáÿçàòåëü-
íîì ïîðÿäêå.
Äîêóìåíòû, íå óêàçàííûå â àáçàöå 1 íàñòîÿùåãî ïóíêòà, ïðåäîñòàâëÿþòñÿ çàÿ-

âèòåëåì ïî ñîáñòâåííîé èíèöèàòèâå. Ïðè èõ íåïðåäîñòàâëåíèè çàÿâèòåëåì Äå-
ïàðòàìåíò çàïðàøèâàåò íåäîñòàþùèå äîêóìåíòû (èíôîðìàöèþ), íåîáõîäèìûå(óþ)
â öåëÿõ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, â ñîîòâåòñòâóþùåì ãîñóäàðñòâåííîì
îðãàíå â ðàìêàõ ñèñòåìû ìåæâåäîìñòâåííîãî èíôîðìàöèîííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ.
2.12. Çàÿâëåíèå ñ ïðèëîæåíèåì äîêóìåíòîâ, ïðåäóñìîòðåííûõ ïóíêòîì 2.10

Ðåãëàìåíòà ñ ó÷åòîì ïîëîæåíèé ïóíêòà 2.11 Ðåãëàìåíòà, ìîæåò áûòü ïîäàíî â
õîäå ëè÷íîãî ïðèåìà, ïîñðåäñòâîì ïî÷òîâîãî îòïðàâëåíèÿ ñ îáúÿâëåííîé öåí-
íîñòüþ ïðè åãî ïåðåñûëêå, îïèñüþ âëîæåíèÿ è óâåäîìëåíèåì î âðó÷åíèè ëèáî â
ýëåêòðîííîì âèäå ïîñðåäñòâîì Ïîðòàëà ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñ-
ëóã.
2.13. Äîêóìåíòû, ïðåäñòàâëÿåìûå çàÿâèòåëåì â öåëÿõ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíè-

öèïàëüíûõ óñëóã:
à) äîëæíû ñîîòâåòñòâîâàòü òðåáîâàíèÿì, óñòàíîâëåííûì çàêîíîäàòåëüñòâîì

Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, è îòðàæàòü èíôîðìàöèþ, íåîáõîäèìóþ äëÿ ïðåäîñòàâëå-
íèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;
á) òåêñòû äîêóìåíòîâ äîëæíû áûòü íàïèñàíû ðàçáîð÷èâî, íàèìåíîâàíèå è ðåê-

âèçèòû çàÿâèòåëÿ äîëæíû áûòü íàïèñàíû ïîëíîñòüþ;
â) äîêóìåíòû íå äîëæíû èìåòü ïîä÷èñòêè ëèáî ïðèïèñêè, çà÷åðêíóòûå ñëîâà è

èíûå íå îãîâîðåííûå â íèõ èñïðàâëåíèÿ, íå äîëæíû áûòü èñïîëíåíû êàðàíäà-
øîì, à òàêæå èìåòü ñåðüåçíûå ïîâðåæäåíèÿ, íå ïîçâîëÿþùèå îäíîçíà÷íî èñòîë-
êîâàòü èõ ñîäåðæàíèå;
ã) äîêóìåíòû íà áóìàæíûõ íîñèòåëÿõ ïðåäîñòàâëÿþòñÿ ëèáî â äâóõ ýêçåìïëÿ-

ðàõ, îäèí èç êîòîðûõ ïîäëèííèê, ïðåäñòàâëÿåìûé äëÿ îáîçðåíèÿ è ïîäëåæàùèé
âîçâðàòó çàÿâèòåëþ, äðóãîé – êîïèÿ äîêóìåíòà, ïðèëàãàåìàÿ ê çàÿâëåíèþ, ëèáî
â âèäå íîòàðèàëüíî óäîñòîâåðåííûõ êîïèé äîêóìåíòîâ. Ïðèëàãàåìûé ê çàÿâëå-
íèþ äîêóìåíò, ñîñòîÿùèé èç äâóõ è áîëåå ëèñòîâ, äîëæåí áûòü ïðîíóìåðîâàí è
ïðîøíóðîâàí.
2.14. Äîëæíîñòíûå ëèöà Îòäåëà íå âïðàâå èñòðåáîâàòü îò çàÿâèòåëÿ ïðåäîñ-

òàâëåíèÿ äîêóìåíòîâ è èíôîðìàöèè èëè îñóùåñòâëåíèÿ äåéñòâèé, ïðåäîñòàâëå-
íèå èëè îñóùåñòâëåíèå êîòîðûõ íå ïðåäóñìîòðåíî íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè
àêòàìè, ðåãóëèðóþùèìè îòíîøåíèÿ, âîçíèêàþùèå â ñâÿçè ñ ïðåäîñòàâëåíèåì
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.
2.15. Â ïðèåìå äîêóìåíòîâ, íåîáõîäèìûõ â ñîîòâåòñòâèè ïóíêòîì 2.10 Ðåãëà-

ìåíòà äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, îòêàçûâàåòñÿ ïðè íàëè÷èè îä-
íîãî èç ñëåäóþùèõ îñíîâàíèé:
à) ïðåäîñòàâëåíèå íåäîñòîâåðíûõ ñâåäåíèé î ñâîåé äåÿòåëüíîñòè, â òîì ÷èñëå

íåäîñòîâåðíîñòü ñâåäåíèé, óêàçàííûõ â çàÿâëåíèè î ïðåäîñòàâëåíèè ñóáñèäèè;
á) îòñóòñòâèå ó ëèöà, îáðàòèâøåãîñÿ â êà÷åñòâå ïðåäñòàâèòåëÿ çàÿâèòåëÿ, ïîë-

íîìî÷èé äåéñòâîâàòü îò èìåíè çàÿâèòåëÿ;
â) íåñîîòâåòñòâèå çàÿâëåíèÿ ôîðìå, óñòàíîâëåííîé â ïðèëîæåíèè 2 ê Ðåãëà-

ìåíòó, èëè åãî çàïîëíåíèå íå â ïîëíîì îáúåìå;
ã) íåñîîòâåòñòâèå êîïèè ïðåäñòàâëåííîãî äîêóìåíòà åãî îðèãèíàëó;
ä) íåñîîòâåòñòâèå ïðåäñòàâëåííîãî äîêóìåíòà òðåáîâàíèÿì, ïðåäóñìîòðåííûì

ïóíêòîì 2.13 Ðåãëàìåíòà;
å) íåïðåäñòàâëåíèå äîêóìåíòîâ, êîòîðûå â ñîîòâåòñòâèè ñ ïóíêòîì 2.11 Ðåãëà-

ìåíòà äîëæíû ïðåäñòàâëÿòüñÿ â îáÿçàòåëüíîì ïîðÿäêå.
Îòêàç â ïðèåìå äîêóìåíòîâ ÿâëÿåòñÿ îñíîâàíèåì äëÿ ïðåêðàùåíèÿ ðàññìîò-

ðåíèÿ âîïðîñà î ïðåäîñòàâëåíèè ñóáñèäèè, íî íå ïðåïÿòñòâóåò ïîâòîðíîé ïîäà-
÷å äîêóìåíòîâ ïðè óñòðàíåíèè îñíîâàíèé, ïî êîòîðûì îòêàçàíî â ïðèåìå äîêó-
ìåíòîâ.
2.16. Â ïðåäîñòàâëåíèè ñóáñèäèè îòêàçûâàåòñÿ ïðè íàëè÷èè îäíîãî èç ñëåäóþ-

ùèõ îñíîâàíèé:
à) íåñîîòâåòñòâèå çàÿâèòåëÿ òðåáîâàíèÿì ïóíêòà 1.2. Ðåãëàìåíòà;
á) çàêëþ÷åíèå êðåäèòíîãî äîãîâîðà çàÿâèòåëåì ñ íåáàíêîâñêîé êðåäèòíîé

îðãàíèçàöèåé èëè ëèöîì, íå ÿâëÿþùèìñÿ êðåäèòíîé îðãàíèçàöèåé;
â) ïðîâåäåíèå ìåðîïðèÿòèé ïî ýíåðãîñáåðåæåíèþ íà æèëèùíîì ôîíäå, ðàñ-

ïîëîæåííîì íå íà òåððèòîðèè ãîðîäà Òþìåíè;
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ã) ïðîâåäåíèå ìåðîïðèÿòèé ïî ýíåðãîñáåðåæåíèþ íà æèëèùíîì ôîíäå, íå

ïðåäóñìîòðåííûõ ïóíêòîì 1.3. Ðåãëàìåíòà;
ä) âûÿâëåíèå íåäîñòîâåðíîñòè ñâåäåíèé, ñîäåðæàùèõñÿ â äîêóìåíòàõ, ïðåä-

ñòàâëåííûõ çàÿâèòåëåì äëÿ ïîëó÷åíèÿ ñóáñèäèè;
å) íàõîæäåíèå çàÿâèòåëÿ â ñòàäèè ëèêâèäàöèè èëè áàíêðîòñòâà;
æ) íàëè÷èå ó çàÿâèòåëÿ çàäîëæåííîñòè ïî óïëàòå íàëîãîâ, ñáîðîâ, ïåíåé è

øòðàôîâ â áþäæåòû Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè.
Îòêàç ìîæåò áûòü îáæàëîâàí â äîñóäåáíîì (âíåñóäåáíîì) èëè ñóäåáíîì ïî-

ðÿäêå è íå ïðåïÿòñòâóåò ïîâòîðíîé ïîäà÷å çàÿâëåíèÿ è äîêóìåíòîâ ïðè óñòðàíå-
íèè âûÿâëåííîãî íåñîîòâåòñòâèÿ.
2.17. Ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè îñóùåñòâëÿåòñÿ áåñïëàòíî – áåç

âçèìàíèÿ ãîñóäàðñòâåííîé ïîøëèíû èëè èíîé ïëàòû.
2.18. Ïðè ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ìàêñèìàëüíûé ñðîê îæèäà-

íèÿ â î÷åðåäè íå äîëæåí ïðåâûøàòü:
à) 15 ìèíóò ïðè ïðèåìå ê äîëæíîñòíîìó ëèöó äëÿ îôîðìëåíèÿ çàÿâëåíèÿ î

ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè è ñäà÷è íåîáõîäèìûõ äîêóìåíòîâ;
á) 15 ìèíóò ïðè ïðèåìå ê äîëæíîñòíîìó ëèöó äëÿ ïîëó÷åíèÿ ðåçóëüòàòà ìóíè-

öèïàëüíîé óñëóãè.
2.19. Ïðèåì ê äîëæíîñòíîìó ëèöó äëÿ îôîðìëåíèÿ çàÿâëåíèÿ è ñäà÷è íåîáõî-

äèìûõ äîêóìåíòîâ ïî ïðåäâàðèòåëüíîé çàïèñè äîëæåí îñóùåñòâëÿòüñÿ áåç îæè-
äàíèÿ â î÷åðåäè, ñòðîãî ïî âðåìåíè, óñòàíîâëåííîìó ïðè ïðåäâàðèòåëüíîé çà-
ïèñè.
2.20. Çàÿâëåíèå ïîäëåæèò îáÿçàòåëüíîé ðåãèñòðàöèè â ñèñòåìå ýëåêòðîííîãî

äîêóìåíòîîáîðîòà è äåëîïðîèçâîäñòâà Àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà Òþìåíè íå ïîçäíåå
ñëåäóþùåãî äíÿ ïîñëå èõ ïîñòóïëåíèÿ íåçàâèñèìî îò ôîðìû ïðåäñòàâëåíèÿ äî-
êóìåíòîâ: íà áóìàæíûõ íîñèòåëÿõ èëè â ýëåêòðîííîé ôîðìå.
Â õîäå ëè÷íîãî ïðèåìà çàÿâèòåëÿ äîëæíîñòíîå ëèöî âûäàåò ðàñïèñêó î ïðè-

åìå äîêóìåíòîâ ñ óêàçàíèåì èõ ïåðå÷íÿ è äàòû ïîëó÷åíèÿ.
2.21. Ê ïîìåùåíèÿì, â êîòîðûõ ïðåäîñòàâëÿåòñÿ ìóíèöèïàëüíàÿ óñëóãà, ê ìåñ-

òàì îæèäàíèÿ è ïðèåìà çàÿâèòåëåé, ðàçìåùåíèþ è îôîðìëåíèþ âèçóàëüíîé,
òåêñòîâîé èíôîðìàöèè î ïîðÿäêå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ïðåäúÿâ-
ëÿþòñÿ ñëåäóþùèå òðåáîâàíèÿ:
à) ïîìåùåíèÿ äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè äîëæíû ðàçìåùàòüñÿ

íà íèæíèõ, ïðåäïî÷òèòåëüíåå íà ïåðâûõ ýòàæàõ çäàíèé;
á) öåíòðàëüíûé âõîä â çäàíèÿ (ïîìåùåíèÿ) Äåïàðòàìåíòà îáîðóäóåòñÿ èíôîð-

ìàöèîííîé òàáëè÷êîé (âûâåñêîé), ñîäåðæàùåé ñëåäóþùóþ èíôîðìàöèþ:
íàèìåíîâàíèå Äåïàðòàìåíòà, íåïîñðåäñòâåííî îñóùåñòâëÿþùåãî ïðåäîñòàâ-

ëåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;
ìåñòî íàõîæäåíèÿ;
ðåæèì ðàáîòû;
îôèöèàëüíûé ñàéò Àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà Òþìåíè;
ñïðàâî÷íûå òåëåôîííûå íîìåðà è ýëåêòðîííûé àäðåñ Äåïàðòàìåíòà;
â) ïðèåì çàÿâèòåëåé îñóùåñòâëÿåòñÿ â ïðåäíàçíà÷åííûõ äëÿ ýòèõ öåëåé ïîìå-

ùåíèÿõ, âêëþ÷àþùèõ ìåñòà îæèäàíèÿ, èíôîðìèðîâàíèÿ è ïðèåìà çàÿâèòåëåé;
ã) ïîìåùåíèÿ, â êîòîðûõ ïðåäîñòàâëÿåòñÿ ìóíèöèïàëüíàÿ óñëóãà, îáîðóäóþòñÿ:
ïðîòèâîïîæàðíîé ñèñòåìîé è ñðåäñòâàìè ïîæàðîòóøåíèÿ;
ñèñòåìîé îïîâåùåíèÿ î âîçíèêíîâåíèè ÷ðåçâû÷àéíîé ñèòóàöèè;
óêàçàòåëÿìè âõîäà è âûõîäà;
òàáëè÷êîé ñ íîìåðàìè è íàèìåíîâàíèÿìè ïîìåùåíèé;
ñèñòåìîé êîíäèöèîíèðîâàíèÿ âîçäóõà;
Áåñïðåïÿòñòâåííîå ïåðåäâèæåíèå è ðàçâîðîò èíâàëèäíûõ êîëÿñîê îáåñïå÷è-

âàåòñÿ ïàíäóñàìè, ñïåöèàëüíûìè îãðàæäåíèÿìè è ïåðèëàìè. Ñòîëû äëÿ îáñëó-
æèâàíèÿ èíâàëèäîâ ðàçìåùàþòñÿ â ñòîðîíå îò âõîäà ñ ó÷åòîì áåñïðåïÿòñòâåí-
íîãî ïîäúåçäà è ïîâîðîòà êîëÿñîê. Ãëóõîíåìûì, èíâàëèäàì ïî çðåíèþ è äðóãèì
ãðàæäàíàì ñ îãðàíè÷åííûìè ôèçè÷åñêèìè âîçìîæíîñòÿìè ïðè íåîáõîäèìîñòè
îêàçûâàåòñÿ ñîîòâåòñòâóþùàÿ ïîìîùü;
ä) â ïîìåùåíèÿõ äëÿ îæèäàíèÿ ïðèåìà îáîðóäóþòñÿ ìåñòà (ïîìåùåíèÿ), èìå-

þùèå ñòóëüÿ, ñòîëû (ñòîéêè) äëÿ âîçìîæíîñòè îôîðìëåíèÿ äîêóìåíòîâ, áóìàãà
ôîðìàòà À4, ðó÷êè, òèïîâûå áëàíêè äîêóìåíòîâ, à òàêæå òóàëåò. Êîëè÷åñòâî ìåñò
îæèäàíèÿ îïðåäåëÿåòñÿ èñõîäÿ èç ôàêòè÷åñêîé íàãðóçêè è âîçìîæíîñòåé äëÿ èõ
ðàçìåùåíèÿ â çäàíèè.
Â ïîìåùåíèÿõ òàêæå äîëæíû ðàçìåùàòüñÿ:
èíôîðìàöèîííûé êèîñê Àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà Òþìåíè èëè êîìïüþòåð ñî ñïðà-

âî÷íî-ïðàâîâûìè ñèñòåìàìè è ïðîãðàììíûìè ïðîäóêòàìè;
èíôîðìàöèîííûå ñòåíäû, ñîäåðæàùèå èíôîðìàöèþ î ïîðÿäêå ïðåäîñòàâëå-

íèÿ ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã, îïðåäåëåííóþ ïîäïóíêòîì «â» ïóíêòà 1.10 Ðåãëàìåí-
òà;
å) èíôîðìàöèîííûå ñòåíäû äîëæíû óñòàíàâëèâàòüñÿ íåäàëåêî îò âõîäà â ïî-

ìåùåíèå, ãäå îñóùåñòâëÿåòñÿ ïðèåì çàÿâèòåëåé, íà âûñîòå íå ìåíåå 1,2 ìåòðà
îò ïîëà, òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû îáåñïå÷èòü âîçìîæíóþ âèäèìîñòü èíôîðìàöèè
ìàêñèìàëüíîìó êîëè÷åñòâó ãðàæäàí. Òåêñòû èíôîðìàöèîííûõ ìàòåðèàëîâ, ðàç-
ìåùàåìûõ íà ñòåíäàõ, ïå÷àòàþòñÿ óäîáíûì äëÿ ÷òåíèÿ øðèôòîì, áåç èñïðàâëå-
íèé, íàèáîëåå âàæíûå ìåñòà âûäåëÿþòñÿ (ïîä÷åðêèâàþòñÿ);
æ) ìåñòî ïðèåìà çàÿâèòåëåé äîëæíî îáåñïå÷èâàòü:
êîìôîðòíîå ðàñïîëîæåíèå çàÿâèòåëÿ è äîëæíîñòíîãî ëèöà;
îòñóòñòâèå çàòðóäíåíèé äëÿ ëèö ñ îãðàíè÷åííûìè âîçìîæíîñòÿìè;
âîçìîæíîñòü è óäîáñòâî îôîðìëåíèÿ çàÿâèòåëåì ïèñüìåííîãî îáðàùåíèÿ;
òåëåôîííóþ ñâÿçü;
âîçìîæíîñòü êîïèðîâàíèÿ äîêóìåíòîâ;
äîñòóï ê îñíîâíûì íîðìàòèâíûì ïðàâîâûì àêòàì, ðåãëàìåíòèðóþùèì ïîëíî-

ìî÷èÿ è ñôåðó êîìïåòåíöèè Äåïàðòàìåíòà;
äîñòóï ê íîðìàòèâíûì ïðàâîâûì àêòàì, ðåãóëèðóþùèì ïðåäîñòàâëåíèå ìóíè-

öèïàëüíîé óñëóãè;
ç) ìåñòî ïðèåìà çàÿâèòåëåé äîëæíî áûòü îáîðóäîâàíî è îñíàùåíî:
òàáëè÷êàìè ñ óêàçàíèåì ôàìèëèè, èìåíè, îò÷åñòâà è äîëæíîñòè äîëæíîñòíîãî

ëèöà, îñóùåñòâëÿþùåãî ïðèåì, è (èëè) äîëæíîñòíîå ëèöî äîëæíî èìåòü ëè÷íóþ
èäåíòèôèêàöèîííóþ êàðòî÷êó;
ìåñòîì äëÿ ïèñüìà è ðàñêëàäêè äîêóìåíòîâ, ñòóëîì;
è) ïîìåùåíèå äëÿ ðàáîòû ñîòðóäíèêîâ äîëæíî áûòü îñíàùåíî ñòóëüÿìè, ñòîëà-

ìè, ïåðñîíàëüíûì êîìïüþòåðîì ñ âîçìîæíîñòüþ äîñòóïà ê èíôîðìàöèîííûì
áàçàì äàííûõ, ïå÷àòàþùèì óñòðîéñòâîì;
ê) íà òåððèòîðèè, ïðèëåãàþùåé ê çäàíèþ Äåïàðòàìåíòà, îáîðóäóþòñÿ ìåñòà

äëÿ ïàðêîâêè àâòîòðàíñïîðòíûõ ñðåäñòâ, äîñòóï çàÿâèòåëåé ê êîòîðûì ÿâëÿåòñÿ
áåñïëàòíûì.
2.22. Äîñòóïíîñòü è êà÷åñòâî ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè îïðåäåëÿåòñÿ ïî ñëåäóþ-

ùèì ïîêàçàòåëÿì:
à) èíôîðìèðîâàííîñòü çàÿâèòåëÿ î ïîðÿäêå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé

óñëóãè;
á) âîçìîæíîñòü ïîëó÷åíèÿ êîíñóëüòàöèé ïî ïîðÿäêó ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöè-

ïàëüíîé óñëóãè;
â) âîçìîæíîñòü ïîëó÷åíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè â ýëåêòðîííîì âèäå;
ã) óäîáñòâî òåððèòîðèàëüíîãî ðàçìåùåíèÿ ïîìåùåíèÿ, â êîòîðîì ïðåäîñòàâ-

ëÿåòñÿ ìóíèöèïàëüíàÿ óñëóãà;
ä) îñíàùåííîñòü ïîìåùåíèé (çäàíèÿ), â êîòîðûõ ïðåäîñòàâëÿåòñÿ ìóíèöèïàëü-

íàÿ óñëóãà, ïàíäóñàìè, ñïåöèàëüíûìè îãðàæäåíèÿìè, ïåðèëàìè è èíûìè ñðåä-
ñòâàìè, îáåñïå÷èâàþùèìè âîçìîæíîñòü ïîëó÷åíèÿ óñëóãè ëèöàìè ñ îãðàíè÷åí-
íûìè âîçìîæíîñòÿìè çäîðîâüÿ;
å) íàëè÷èå óäîáíîãî äëÿ çàÿâèòåëåé ãðàôèêà ðàáîòû îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùå-

ãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, â òîì ÷èñëå íàëè÷èå âîçìîæíîñòè ïîëó÷åíèÿ ìóíèöè-
ïàëüíûõ óñëóã â äîïîëíèòåëüíîå âå÷åðíåå âðåìÿ â áóäíèå äíè è âûõîäíûå äíè,
êîãäà â ñîîòâåòñòâèè ñ òðóäîâûì çàêîíîäàòåëüñòâîì îñíîâíàÿ ìàññà ðàáîòàþ-
ùèõ ãðàæäàí îòäûõàåò;
æ) êîëè÷åñòâî âçàèìîäåéñòâèé çàÿâèòåëÿ ñ äîëæíîñòíûìè ëèöàìè ïðè ïðåäîñ-

òàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè è èõ ïðîäîëæèòåëüíîñòü;
ç) óäîâëåòâîðåííîñòü çàÿâèòåëÿ ñðîêàìè îæèäàíèÿ â î÷åðåäè ïðè ïðåäîñòàâ-

ëåíèè ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã;
è) óäîâëåòâîðåííîñòü çàÿâèòåëÿ óñëîâèÿìè îæèäàíèÿ â î÷åðåäè ïðè ïðåäîñ-

òàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;
ê) óäîâëåòâîðåííîñòü çàÿâèòåëÿ ñðîêàìè ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñ-

ëóãè;
ë) âîçìîæíîñòü ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè î õîäå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëü-

íîé óñëóãè, ñ òîì ÷èñëå ñ èñïîëüçîâàíèåì èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííûõ
òåõíîëîãèé;
ì) îòñóòñòâèå îáîñíîâàííûõ æàëîá çàÿâèòåëåé íà íàðóøåíèå äîëæíîñòíûìè

ëèöàìè íîðìàòèâíûõ ïðàâîâûõ àêòîâ, ðåãëàìåíòèðóþùèõ ïðåäîñòàâëåíèå ìóíè-
öèïàëüíîé óñëóãè.
2.23. Îöåíêà ñîîòâåòñòâèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ïîêàçàòåëÿì äîñòóïíîñòè è

êà÷åñòâà ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè îñóùåñòâëÿåòñÿ â õîäå ìîíèòîðèíãà âûïîëíåíèÿ
íàñòîÿùåãî Ðåãëàìåíòà è ïðè ïðîâåäåíèè ïðîâåðîê ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöè-
ïàëüíîé óñëóãè.

III. Ñîñòàâ, ïîñëåäîâàòåëüíîñòü è ñðîêè âûïîëíåíèÿ
àäìèíèñòðàòèâíûõ ïðîöåäóð, òðåáîâàíèÿ

ê ïîðÿäêó èõ âûïîëíåíèÿ

3.1. Ïåðå÷åíü àäìèíèñòðàòèâíûõ ïðîöåäóð
3.1.1. Ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè âêëþ÷àåò â ñåáÿ ñëåäóþùèå àä-

ìèíèñòðàòèâíûå ïðîöåäóðû:
à) ïðåäîñòàâëåíèå èíôîðìàöèè î ìóíèöèïàëüíîé óñëóãå;
á) ïðåäâàðèòåëüíàÿ çàïèñü íà ëè÷íûé ïðèåì;
â) ïðèåì äîêóìåíòîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëó-

ãè;
ã) ìåæâåäîìñòâåííîå èíôîðìàöèîííîå âçàèìîäåéñòâèå;
ä) ïðåäîñòàâëåíèå ñâåäåíèé î õîäå îêàçàíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;
å) ïîäãîòîâêà ðåçóëüòàòà ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;
æ) ïîëó÷åíèå çàÿâèòåëåì ðåçóëüòàòà ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;
ç) ïåðå÷èñëåíèå çàÿâèòåëþ ñóáñèäèè;
è) âîçâðàò ñóáñèäèè â áþäæåò ãîðîäà Òþìåíè.
3.1.2. Íàñòóïëåíèå êàæäîé àäìèíèñòðàòèâíîé ïðîöåäóðû ïðåäîñòàâëåíèÿ ìó-

íèöèïàëüíîé óñëóãè, çà èñêëþ÷åíèåì ïðîöåäóð, óêàçàííûõ â ïîäïóíêòàõ «à», «ä»

ïóíêòà 3.1.1. Ðåãëàìåíòà, äîëæíî îòðàæàòüñÿ äîëæíîñòíûì ëèöîì â ñèñòåìå ýëåê-
òðîííîãî äîêóìåíòîîáîðîòà è äåëîïðîèçâîäñòâà Àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà Òþìåíè.

3.2. Ïðåäîñòàâëåíèå èíôîðìàöèè î ìóíèöèïàëüíîé óñëóãå
3.2.1. Îñíîâàíèåì äëÿ íà÷àëà àäìèíèñòðàòèâíîé ïðîöåäóðû ïî ïðåäîñòàâëå-

íèþ èíôîðìàöèè çàÿâèòåëÿì î ìóíèöèïàëüíîé óñëóãå ÿâëÿåòñÿ îáðàùåíèå çàÿ-
âèòåëÿ, ïîñëåäîâàâøåå â ôîðìàõ, ïðåäóñìîòðåííûõ ïóíêòîì 1.8 Ðåãëàìåíòà.
3.2.2. Ïðè èíôîðìèðîâàíèè çàÿâèòåëÿ ïî òåëåôîíó èëè ïðè ëè÷íîì ïðèåìå

ñïåöèàëèñòû, îñóùåñòâëÿþùèå èíôîðìèðîâàíèå çàÿâèòåëÿ:
à) äîëæíû êîððåêòíî è âíèìàòåëüíî îòíîñèòüñÿ ê çàÿâèòåëÿì, íå óíèæàÿ èõ

÷åñòè è äîñòîèíñòâà;
á) êîíñóëüòàöèþ ïðîèçâîäèòü áåç áîëüøèõ ïàóç, ëèøíèõ ñëîâ, îáîðîòîâ è ýìî-

öèé, êîììåíòàðèåâ ñèòóàöèè;
â) ìîãóò çàäàâàòü òîëüêî óòî÷íÿþùèå âîïðîñû â èíòåðåñàõ äåëà.
3.2.3. Îòâåò íà òåëåôîííûé çâîíîê äîëæåí íà÷èíàòüñÿ ñ èíôîðìàöèè î íàèìå-

íîâàíèè Äåïàðòàìåíòà èëè ÈÄÑ, ôàìèëèè, èìåíè, îò÷åñòâå è äîëæíîñòè ëèöà,
ïðèíÿâøåãî òåëåôîííûé çâîíîê. Âî âðåìÿ ðàçãîâîðà ñïåöèàëèñò äîëæåí ïðîèç-
íîñèòü ñëîâà ÷åòêî, èçáåãàòü ïàðàëëåëüíûõ ðàçãîâîðîâ ñ îêðóæàþùèìè ëþäüìè.
Â êîíöå êîíñóëüòèðîâàíèÿ ñïåöèàëèñò äîëæåí êðàòêî ïîäâåñòè èòîã è ïåðå÷èñ-
ëèòü ìåðû, êîòîðûå íàäî ïðèíÿòü.
Âðåìÿ ðàçãîâîðà íå äîëæíî ïðåâûøàòü 15 ìèíóò.
Çâîíêè çàÿâèòåëåé ïî ñïðàâî÷íûì òåëåôîíàì Äåïàðòàìåíòà ïðèíèìàþòñÿ â

ñîîòâåòñòâóþùèå ÷àñû ðàáîòû Äåïàðòàìåíòà, óêàçàííûå â ãðàôèêå åãî ðàáîòû.
Çâîíêè çàÿâèòåëåé ïî ñïðàâî÷íîìó òåëåôîíó ÈÄÑ ïðèíèìàþòñÿ â êðóãëîñó-

òî÷íîì ðåæèìå. Â ðàìêàõ èíôîðìèðîâàíèÿ ÈÄÑ ïî ïðåäîñòàâëåíèþ ìóíèöè-
ïàëüíîé óñëóãè çàÿâèòåëþ ïî åãî æåëàíèþ ïðåäîñòàâëÿåòñÿ êîíñóëüòàöèÿ â ðå-
æèìå ðåàëüíîãî âðåìåíè ñî ñïåöèàëèñòîì Äåïàðòàìåíòà, îòâåòñòâåííûì çà ïðå-
äîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè. Êîíñóëüòàöèÿ îêàçûâàåòñÿ â ÷àñû ðàáîòû
Äåïàðòàìåíòà.
3.2.4. Ïðè ëè÷íîì ïðèåìå çàÿâèòåëÿ â Äåïàðòàìåíòå â ðàìêàõ èíôîðìèðîâà-

íèÿ ïî ïðåäîñòàâëåíèþ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè:
à) âðåìÿ îæèäàíèÿ â î÷åðåäè íå äîëæíî ïðåâûøàòü 30 ìèíóò;
á) ïðîäîëæèòåëüíîñòü ëè÷íîãî ïðèåìà íå äîëæíà ïðåâûøàòü 15 ìèíóò;
â) äîëæíîñòíûå ëèöà, îñóùåñòâëÿþùèå ëè÷íûé ïðèåì, äîëæíû ïðèíÿòü íåîáõî-

äèìûå ìåðû äëÿ ïîëíîãî è îïåðàòèâíîãî îòâåòà íà ïîñòàâëåííûå âîïðîñû, â òîì
÷èñëå ñ ïðèâëå÷åíèåì äðóãèõ äîëæíîñòíûõ ëèö;
ã) ñîäåðæàíèå óñòíîãî îáðàùåíèÿ çàíîñèòñÿ â êàðòî÷êó ëè÷íîãî ïðèåìà çàÿ-

âèòåëÿ. Îòâåò íà îáðàùåíèå ñ ñîãëàñèÿ çàÿâèòåëÿ ìîæåò áûòü äàí óñòíî â õîäå
ëè÷íîãî ïðèåìà, î ÷åì äåëàåòñÿ çàïèñü â êàðòî÷êå ëè÷íîãî ïðèåìà çàÿâèòåëÿ. Â
ñëó÷àå, åñëè èçëîæåííûå â óñòíîì îáðàùåíèè ôàêòû è îáñòîÿòåëüñòâà íå ÿâëÿ-
þòñÿ î÷åâèäíûìè è òðåáóþò äîïîëíèòåëüíîé ïðîâåðêè, à òàêæå ïðè íåñîãëàñèè
çàÿâèòåëÿ íà ïîëó÷åíèå óñòíîãî îòâåòà, äàåòñÿ ïèñüìåííûé îòâåò ïî ñóùåñòâó
ïîñòàâëåííûõ â îáðàùåíèè âîïðîñîâ. Â ïîñëåäíåì ñëó÷àå óñòíîå îáðàùåíèå
ïîäëåæèò ðåãèñòðàöèè è ðàññìîòðåíèþ â ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáîâàíèÿìè, óñòàíîâ-
ëåííûìè ïóíêòîì 3.2.5 Ðåãëàìåíòà.
3.2.5. Îáðàùåíèå ïî âîïðîñó ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ïîäëåæèò

ðåãèñòðàöèè â ñèñòåìå ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîáîðîòà è äåëîïðîèçâîäñòâà Àä-
ìèíèñòðàöèè ãîðîäà Òþìåíè â ñðîê íå ïîçäíåå ñëåäóþùåãî äíÿ ïîñëå èõ ïîñòóï-
ëåíèÿ è äîëæíî áûòü ðàññìîòðåíî â ñðîê íå ïîçäíåå 5 äíåé ñî äíÿ åãî ïîñòóïëå-
íèÿ. Îòâåò íà îáðàùåíèå äàåòñÿ â ïðîñòîé, ÷åòêîé è ïîíÿòíîé ôîðìå ñ óêàçàíè-
åì ôàìèëèè, èíèöèàëîâ, íîìåðà òåëåôîíà èñïîëíèòåëÿ. Îòâåò íà îáðàùåíèå
ïîäïèñûâàåòñÿ óïîëíîìî÷åííûì çàìåñòèòåëåì äèðåêòîðà Äåïàðòàìåíòà, ðåãèñ-
òðèðóåòñÿ â ñèñòåìå ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîáîðîòà è äåëîïðîèçâîäñòâà Àäìè-
íèñòðàöèè ãîðîäà Òþìåíè è íàïðàâëÿåòñÿ â ïðåäåëàõ ñðîêà ðàññìîòðåíèÿ íà
ýëåêòðîííûé àäðåñ ëèáî èíîé àäðåñ, óêàçàííûé â îáðàùåíèè.
3.2.6. Ðåçóëüòàòîì àäìèíèñòðàòèâíîé ïðîöåäóðû ÿâëÿåòñÿ ïðåäîñòàâëåíèå çà-

ÿâèòåëþ èíôîðìàöèè î çàïðàøèâàåìîé ìóíèöèïàëüíîé óñëóãå.

3.3. Ïðåäâàðèòåëüíàÿ çàïèñü çàÿâèòåëåé íà ëè÷íûé ïðèåì
3.3.1. Îñíîâàíèåì äëÿ íà÷àëà àäìèíèñòðàòèâíîé ïðîöåäóðû ïî ïðåäâàðèòåëü-

íîé çàïèñè çàÿâèòåëåé íà ëè÷íûé ïðèåì ÿâëÿåòñÿ îáðàùåíèå çàÿâèòåëÿ, ïîñëå-
äîâàâøåå ïî òåëåôîíàì Äåïàðòàìåíòà, Îòäåëà 8(3452) 46-84-89, ÷åðåç Ïîðòàë
ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã, à òàêæå â õîäå ëè÷íîãî ïðèåìà çàÿâè-
òåëåé ïî âîïðîñó èíôîðìèðîâàíèÿ î ïîðÿäêå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé
óñëóãè.
3.3.2. Ëè÷íûé ïðèåì çàÿâèòåëåé ñ öåëüþ ïîäà÷è äîêóìåíòîâ ïî ïðåäâàðèòåëü-

íîé çàïèñè äîëæåí îñóùåñòâëÿòüñÿ â ÷àñû ðàáîòû Äåïàðòàìåíòà, Îòäåëà ñïåöè-
àëüíî âûäåëåííûìè äëÿ ýòîãî ñïåöèàëèñòàìè.
3.3.3. Ïðåäâàðèòåëüíàÿ çàïèñü ïî òåëåôîíó èëè â õîäå ëè÷íîãî ïðèåìà çàÿâè-

òåëåé ïðîèçâîäèòñÿ â ÷àñû ðàáîòû Äåïàðòàìåíòà, Îòäåëà. Ñîòðóäíèê, îñóùåñòâ-
ëÿþùèé ïðåäâàðèòåëüíóþ çàïèñü, ïðåäëàãàåò çàÿâèòåëþ óäîáíîå äëÿ íåãî âðåìÿ
ëè÷íîãî ïðèåìà, ñâîáîäíîå îò ïðèåìà äðóãèõ çàÿâèòåëåé. Â õîäå ïðåäâàðèòåëü-
íîé çàïèñè ôèêñèðóåòñÿ âðåìÿ è äàòà ïðèåìà çàÿâèòåëÿ, åãî ôàìèëèÿ, èìÿ,
îò÷åñòâî, íàèìåíîâàíèå þðèäè÷åñêîãî ëèöà, ïðè ýòîì çàÿâèòåëþ ñîîáùàåòñÿ
âðåìÿ, äàòà è ìåñòî åãî ïðèåìà. Ïðåäâàðèòåëüíàÿ çàïèñü ïðîèçâîäèòñÿ â ñïåöè-
àëüíîì æóðíàëå ïðåäâàðèòåëüíîé çàïèñè, âåäóùåìñÿ íà áóìàæíîì íîñèòåëå è â
ýëåêòðîííîì âèäå.
3.3.4. Â ïðåäâàðèòåëüíîé çàïèñè çàÿâèòåëþ îòêàçûâàåòñÿ â ñëó÷àå, åñëè îí

óæå ïðåäâàðèòåëüíî çàïèñàí íà ëè÷íûé ïðèåì è íå îòêàçàëñÿ îò ïðîèçâåäåííîé
çàïèñè íà ëè÷íûé ïðèåì.
3.3.5. Ïðîäîëæèòåëüíîñòü ïðåäâàðèòåëüíîé çàïèñè ïî òåëåôîíó èëè â õîäå ëè÷-

íîãî ïðèåìà çàÿâèòåëåé ïî âîïðîñó èíôîðìèðîâàíèÿ î ïîðÿäêå ïðåäîñòàâëå-
íèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè íå äîëæíà ïðåâûøàòü 3 ìèíóò.
3.3.6. Ðåçóëüòàòîì àäìèíèñòðàòèâíîé ïðîöåäóðû ÿâëÿåòñÿ ïðåäâàðèòåëüíàÿ

çàïèñü çàÿâèòåëÿ íà ëè÷íûé ïðèåì ëèáî îòêàç â ïðåäâàðèòåëüíîé çàïèñè.

3.4. Ïðèåì äîêóìåíòîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè
3.4.1. Îñíîâàíèåì äëÿ íà÷àëà àäìèíèñòðàòèâíîé ïðîöåäóðû ïî ïðèåìó äîêó-

ìåíòîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, ÿâëÿåòñÿ îáðà-
ùåíèå çàÿâèòåëÿ èëè åãî ïðåäñòàâèòåëÿ â Äåïàðòàìåíò ïîñðåäñòâîì ëè÷íîãî
ïðèåìà, íàïðàâëåíèÿ äîêóìåíòîâ ïî÷òîâûì îòïðàâëåíèåì èëè â ýëåêòðîííîé
ôîðìå. Çàÿâëåíèå î ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ïîäàåòñÿ ïî ôîðìå,
îïðåäåëåííîé ïðèëîæåíèåì 2 ê íàñòîÿùåìó Ðåãëàìåíòó.
3.4.2. Ëè÷íûé ïðèåì çàÿâèòåëåé â öåëÿõ ïîäà÷è äîêóìåíòîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ

îêàçàíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, îñóùåñòâëÿåòñÿ Îòäåëîì â ðàáî÷åå âðåìÿ ñî-
ãëàñíî ãðàôèêó ðàáîòû Îòäåëà. Ïðè ëè÷íîì ïðèåìå ïðåäñòàâèòåëè çàÿâèòåëÿ
ïðåäúÿâëÿþò äîëæíîñòíîìó ëèöó äîêóìåíòû, óäîñòîâåðÿþùèå èõ ëè÷íîñòü.
Çàÿâëåíèå î ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè â ýëåêòðîííîì âèäå ïîäà-

åòñÿ ïîñðåäñòâîì Ïîðòàëà ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã. Ïðè ïîäà÷å
çàÿâëåíèÿ â ýëåêòðîííîì âèäå ê íåìó ïðèêðåïëÿþòñÿ ñêàí-îáðàçû äîêóìåíòîâ,
ïðåäóñìîòðåííûå ïóíêòîì 2.10 Ðåãëàìåíòà, ñ ó÷åòîì ïîëîæåíèé ïóíêòà 2.11
Ðåãëàìåíòà.
Çàÿâëåíèå íà ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè íàïðàâëÿåòñÿ ïîñðåäñòâîì

ïî÷òîâîãî îòïðàâëåíèÿ ñ îáúÿâëåííîé öåííîñòüþ ïðè åãî ïåðåñûëêå, îïèñüþ
âëîæåíèÿ è óâåäîìëåíèåì î âðó÷åíèè.
3.4.3. Â õîäå ïðèåìà äîêóìåíòîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöè-

ïàëüíîé óñëóãè, äîëæíîñòíîå ëèöî:
à) îáåñïå÷èâàåò ðåãèñòðàöèþ çàÿâëåíèÿ â ñèñòåìå ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòîî-

áîðîòà è äåëîïðîèçâîäñòâà Àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà Òþìåíè. Ïðîäîëæèòåëüíîñòü
äàííîãî äåéñòâèÿ íå äîëæíà ïðåâûøàòü 30 ñåêóíä;
á) óñòàíàâëèâàåò ëè÷íîñòü îáðàòèâøåãîñÿ çàÿâèòåëÿ, ïðåäñòàâèòåëÿ çàÿâèòå-

ëÿ ïóòåì ïðîâåðêè äîêóìåíòà, óäîñòîâåðÿþùåãî åãî ëè÷íîñòü. Ïðîäîëæèòåëüíîñòü
äàííîãî äåéñòâèÿ íå äîëæíà ïðåâûøàòü 40 ñåêóíä;
â) èíôîðìèðóåò ïðè ëè÷íîì ïðèåìå çàÿâèòåëÿ, ïðåäñòàâèòåëÿ çàÿâèòåëÿ î

ïîðÿäêå è ñðîêàõ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè. Ïðîäîëæèòåëüíîñòü
äàííîãî äåéñòâèÿ íå äîëæíà ïðåâûøàòü 5 ìèíóò;
ã) ðàñïå÷àòûâàåò çàÿâëåíèå î ïðåäîñòàâëåíèè ñóáñèäèè è ïðèêðåïëåííûå ê

íåìó ñêàí-îáðàçû äîêóìåíòîâ, ïîñòóïèâøèå â ýëåêòðîííîì âèäå. Ïðîäîëæèòåëü-
íîñòü äàííîãî äåéñòâèÿ íå äîëæíà ïðåâûøàòü 5 ìèíóò;
ä) ïðîâåðÿåò ïðàâèëüíîñòü çàïîëíåíèÿ çàÿâëåíèÿ, â òîì ÷èñëå ïîëíîòó âíå-

ñåííûõ äàííûõ, íàëè÷èå äîêóìåíòîâ, êîòîðûå â ñîîòâåòñòâèè ñ ïóíêòîì 2.11. Ðåã-
ëàìåíòà äîëæíû ïðèëàãàòüñÿ ê çàÿâëåíèþ â îáÿçàòåëüíîì ïîðÿäêå, ñîîòâåòñòâèå
ïðåäñòàâëåííûõ äîêóìåíòîâ òðåáîâàíèÿì ïóíêòà 2.13. Ðåãëàìåíòà. Ïðîäîëæè-
òåëüíîñòü äàííîãî äåéñòâèÿ íå äîëæíà ïðåâûøàòü 10 ìèíóò;
å) îñóùåñòâëÿåò ïðîâåðêó ïðåäñòàâëåííûõ äîêóìåíòîâ íà ñîîòâåòñòâèå îðèãè-

íàëàì è çàâåðåíèå èõ êîïèè ïóòåì ïðîñòàâëåíèÿ íàäïèñè «Êîïèÿ âåðíà» ñ óêà-
çàíèåì ôàìèëèè, èíèöèàëîâ è äîëæíîñòè äîëæíîñòíîãî ëèöà, äàòû, ïðè ëè÷íîì
ïðèåìå. Ïðîäîëæèòåëüíîñòü äàííîãî äåéñòâèÿ íå äîëæíà ïðåâûøàòü 30 ñåêóíä
íà êàæäûé äîêóìåíò;
æ) ïðè âûÿâëåíèè â õîäå ëè÷íîãî ïðèåìà îñíîâàíèé äëÿ îòêàçà â ïðèåìå äîêó-

ìåíòîâ, ïðåäóñìîòðåííûõ ïóíêòîì 2.15. Ðåãëàìåíòà, óâåäîìëÿåò çàÿâèòåëÿ î
íàëè÷èè ïðåïÿòñòâèé äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ñóáñèäèé, îáúÿñíÿåò çàÿâèòåëþ ñîäåð-
æàíèå âûÿâëåííûõ íåäîñòàòêîâ â ïðåäñòàâëåííûõ äîêóìåíòàõ è ïðåäëàãàåò çàÿ-
âèòåëþ óñòðàíèòü åãî â õîäå ëè÷íîãî ïðèåìà. Ïðè óñòðàíåíèè âûÿâëåííûõ íåäî-
ñòàòêîâ â õîäå ëè÷íîãî ïðèåìà çàÿâèòåëþ âûäàåòñÿ ðàñïèñêà î ïðèåìå äîêóìåí-
òîâ ñîãëàñíî ïîäïóíêòó «ç» íàñòîÿùåãî ïóíêòà. Ïðîäîëæèòåëüíîñòü äàííîãî äåé-
ñòâèÿ íå äîëæíà ïðåâûøàòü 10 ìèíóò;
ç) âûäàåò (íàïðàâëÿåò) çàÿâèòåëþ ðàñïèñêó î ïðèåìå äîêóìåíòîâ ïðè îòñóò-

ñòâèè îñíîâàíèé äëÿ îòêàçà â ïðèåìå äîêóìåíòîâ, ïðåäóñìîòðåííûõ ïóíêòîì
2.15. Ðåãëàìåíòà. Ðàñïèñêà î ïðèåìå äîêóìåíòîâ äîëæíà ñîäåðæàòü ÔÈÎ èíäè-
âèäóàëüíîãî ïðåäïðèíèìàòåëÿ èëè íàèìåíîâàíèå þðèäè÷åñêîãî ëèöà, äàòó ïðè-
åìà äîêóìåíòîâ, ïåðå÷åíü ïðèíÿòûõ äîêóìåíòîâ, äàòó ïîëó÷åíèÿ ðåçóëüòàòà ìó-
íèöèïàëüíîé óñëóãè. Ðàñïèñêà î ïðèåìå äîêóìåíòîâ îôîðìëÿåòñÿ â 2-õ ýêçåìï-
ëÿðàõ ïî ôîðìå, ñîãëàñíî ïðèëîæåíèþ 2 ê Ðåãëàìåíòó (îäèí âûäàåòñÿ (íàïðàâ-
ëÿåòñÿ) Çàÿâèòåëþ, âòîðîé ïîäøèâàåòñÿ â äåëî) è ïîäëåæèò ðåãèñòðàöèè â ñèñòå-
ìå ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîáîðîòà è äåëîïðîèçâîäñòâà Àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà
Òþìåíè. Â õîäå ëè÷íîãî ïðèåìà ðàñïèñêà âûäàåòñÿ Çàÿâèòåëþ ïîä ðîñïèñü, ïðè
íàïðàâëåíèè çàÿâëåíèÿ â ýëåêòðîííîì âèäå ëèáî ïîñðåäñòâîì ïî÷òîâîãî îò-
ïðàâëåíèÿ ðàñïèñêà íàïðàâëÿåòñÿ íà ýëåêòðîííûé àäðåñ ëèáî èíîé àäðåñ, óêà-
çàííûé â çàÿâëåíèè;
è) ïðè íàëè÷èè îäíîãî èç îñíîâàíèé, ïðåäóñìîòðåííûõ ïóíêòîì 2.15. Ðåãëà-

ìåíòà, îòêàçûâàåò â ïðèåìå çàÿâëåíèÿ è äîêóìåíòîâ, ïóòåì ïðîñòàâëåíèÿ íà
çàÿâëåíèå øòàìïà îá îòêàçå â ïðèåìå çàÿâëåíèÿ è äîêóìåíòîâ è âîçâðàùàåò
äîêóìåíòû çàÿâèòåëþ, ïðåäñòàâèòåëþ çàÿâèòåëÿ, êîïèÿ çàÿâëåíèÿ ñ îòìåòêîé
ïîäøèâàåòñÿ â äåëî è ïîäëåæèò ðåãèñòðàöèè â ñèñòåìå ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòî-
îáîðîòà è äåëîïðîèçâîäñòâà Àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà Òþìåíè. Ïðè ëè÷íîì ïðè-
åìå çàÿâèòåëÿ, ïðåäñòàâèòåëÿ çàÿâèòåëÿ çàÿâëåíèå ñ îòìåòêîé î âîçâðàòå çàÿâ-
ëåíèÿ è äîêóìåíòîâ âûäàåòñÿ çàÿâèòåëþ, ïðåäñòàâèòåëþ çàÿâèòåëÿ ïîä ðîñïèñü,
ïðè ïîñòóïëåíèè çàÿâëåíèÿ â ýëåêòðîííîì âèäå ëèáî ïîñðåäñòâîì ïî÷òîâîãî
îòïðàâëåíèÿ ñêàí-êîïèÿ (êîïèÿ) çàÿâëåíèÿ ñ îòìåòêîé î âîçâðàòå çàÿâëåíèÿ è
äîêóìåíòîâ íàïðàâëÿåòñÿ íà ýëåêòðîííûé àäðåñ ëèáî èíîé àäðåñ, óêàçàííûé â
çàÿâëåíèè. Â ñëó÷àå íàïðàâëåíèÿ çàÿâëåíèÿ ñ îòìåòêîé î âîçâðàòå çàÿâëåíèÿ è
äîêóìåíòîâ íà ýëåêòðîííûé àäðåñ ëèáî çàÿâëåíèÿ ñ îòìåòêîé î âîçâðàòå çàÿâ-
ëåíèÿ è äîêóìåíòîâ ïî ïî÷òå íà âòîðîì ýêçåìïëÿðå äåëàåòñÿ îòìåòêà î ñïîñîáå
íàïðàâëåíèÿ ñ óêàçàíèåì äàòû îòïðàâëåíèÿ. Ïðîäîëæèòåëüíîñòü äàííîãî äåé-
ñòâèÿ íå äîëæíà ïðåâûøàòü 5 ìèíóò.
3.4.4. Îáùåå âðåìÿ àäìèíèñòðàòèâíîé ïðîöåäóðû ïî ïðèåìó äîêóìåíòîâ íå

ìîæåò ïðåâûøàòü 25 ìèíóò.
3.4.5. Ðåçóëüòàòîì àäìèíèñòðàòèâíîé ïðîöåäóðû ïî ïðèåìó äîêóìåíòîâ, íåîá-

õîäèìûõ äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, ÿâëÿåòñÿ âûäà÷à (íàïðàâëå-
íèå) ðàñïèñêè î ïðèåìå çàÿâëåíèÿ è äîêóìåíòîâ ëèáî çàÿâëåíèÿ ñ îòìåòêîé î
âîçâðàòå çàÿâëåíèÿ è äîêóìåíòîâ.

3.5. Ìåæâåäîìñòâåííîå èíôîðìàöèîííîå âçàèìîäåéñòâèå
3.5.1. Îñíîâàíèåì äëÿ íà÷àëà àäìèíèñòðàòèâíîé ïðîöåäóðû ïî ìåæâåäîìñòâåí-

íîìó èíôîðìàöèîííîìó âçàèìîäåéñòâèþ ÿâëÿåòñÿ ïðèåì çàÿâëåíèÿ î ïðåäîñ-
òàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè áåç ïðèëîæåíèÿ äîêóìåíòîâ, êîòîðûå â ñîîòâåò-
ñòâèè ñ ïóíêòîì 2.11 Ðåãëàìåíòà ìîãóò ïðåäñòàâëÿòüñÿ çàÿâèòåëÿìè ïî æåëà-
íèþ. Â ýòîì ñëó÷àå â çàâèñèìîñòè îò ïðåäñòàâëåííûõ äîêóìåíòîâ äîëæíîñòíîå
ëèöî, ïðèíÿâøåå äîêóìåíòû, â òå÷åíèå 3 äíåé ñî äíÿ èõ ïðèíÿòèÿ îñóùåñòâëÿåò
ïîäãîòîâêó è íàïðàâëåíèå â Ôåäåðàëüíóþ íàëîãîâóþ ñëóæáó Ðîññèè çàïðîñà î
ïðåäîñòàâëåíèè ñâåäåíèé:
à) î þðèäè÷åñêîì ëèöå, ñîäåðæàùèõñÿ â Åäèíîì ãîñóäàðñòâåííîì ðååñòðå

þðèäè÷åñêèõ ëèö, ñâåäåíèé îá èíäèâèäóàëüíîì ïðåäïðèíèìàòåëå, ñîäåðæàùèõ-
ñÿ â Åäèíîì ãîñóäàðñòâåííîì ðååñòðå èíäèâèäóàëüíûõ ïðåäïðèíèìàòåëåé;
á) î íàëè÷èè (îòñóòñòâèè) çàäîëæåííîñòè ïî óïëàòå íàëîãîâ, ñáîðîâ, ïåíåé è

øòðàôîâ â áþäæåòû áþäæåòíîé ñèñòåìû ÐÔ è îáÿçàòåëüíûì ïëàòåæàì âî âíå-
áþäæåòíûå ôîíäû.
3.5.2. Ïðè ïðèåìå çàÿâëåíèÿ î ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ñ ïðèëî-

æåíèåì äîêóìåíòîâ, ïðåäóñìîòðåííûõ ïóíêòîì 2.10 íàñòîÿùåãî Ðåãëàìåíòà, â
òîì ÷èñëå äîêóìåíòîâ, êîòîðûå ïðåäñòàâëÿþòñÿ çàÿâèòåëåì ïî æåëàíèþ, àäìè-
íèñòðàòèâíàÿ ïðîöåäóðà ïî ìåæâåäîìñòâåííîìó èíôîðìàöèîííîìó âçàèìîäåé-
ñòâèþ íå ïðîâîäèòñÿ, â ýòîì ñëó÷àå äîëæíîñòíîå ëèöî, îòâåòñòâåííîå çà ðàñ-
ñìîòðåíèå ïîñòóïèâøåãî çàÿâëåíèÿ, ïðèñòóïàåò ê âûïîëíåíèþ àäìèíèñòðàòèâ-
íîé ïðîöåäóðû ïî ðàññìîòðåíèþ äîêóìåíòîâ, ïðåäîñòàâëåííûõ äëÿ ïîëó÷åíèÿ
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.
3.5.3. Ïðîöåäóðà ìåæâåäîìñòâåííîãî èíôîðìàöèîííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ, ïðå-

äóñìîòðåííàÿ ïóíêòîì 3.5.1 íàñòîÿùåãî Ðåãëàìåíòà, îñóùåñòâëÿåòñÿ äîëæíîñò-
íûìè ëèöàìè Äåïàðòàìåíòà â ñîîòâåòñòâèè ñ íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè
Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, Òþìåíñêîé îáëàñòè, ìóíèöèïàëüíûìè ïðàâîâûìè àêòà-
ìè ãîðîäà Òþìåíè è ñîîòâåòñòâóþùèìè ñîãëàøåíèÿìè.
3.5.4. Â òå÷åíèå 1 äíÿ, ñëåäóþùåãî çà äíåì ïîëó÷åíèÿ çàïðàøèâàåìîé èíôîð-

ìàöèè (äîêóìåíòîâ), äîëæíîñòíîå ëèöî Äåïàðòàìåíòà, îòâåòñòâåííîå çà ðàññìîò-
ðåíèå ïîñòóïèâøåãî çàÿâëåíèÿ, ïðîâåðÿåò ïîëíîòó ïîëó÷åííîé èíôîðìàöèè (äî-
êóìåíòîâ).
Â ñëó÷àå ïîñòóïëåíèÿ çàïðîøåííîé èíôîðìàöèè (äîêóìåíòîâ) íå â ïîëíîì

îáúåìå èëè ñîäåðæàùåé ïðîòèâîðå÷èâûå ñâåäåíèÿ, äîëæíîñòíîå ëèöî Äåïàðòà-
ìåíòà, îòâåòñòâåííîå çà ðàññìîòðåíèå ïîñòóïèâøåãî çàÿâëåíèÿ, â òå÷åíèå äíÿ
ïîñòóïëåíèÿ òàêîé èíôîðìàöèè (äîêóìåíòîâ) óòî÷íÿåò çàïðîñ è íàïðàâëÿåò åãî
ïîâòîðíî.
3.5.5. Ïðè îòñóòñòâèè íåäîñòàòêîâ, óêàçàííûõ â àáçàöå 2 ïóíêòà 3.5.4 íàñòîÿùå-

ãî Ðåãëàìåíòà, äîëæíîñòíîå ëèöî, îòâåòñòâåííîå çà ðàññìîòðåíèå ïîñòóïèâøåãî
çàÿâëåíèÿ çà ïðåäîñòàâëåíèåì ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, ïðèñòóïàåò ê âûïîëíåíèþ
àäìèíèñòðàòèâíîé ïðîöåäóðû ïî ðàññìîòðåíèþ äîêóìåíòîâ, ïðåäîñòàâëåííûõ äëÿ
ïîëó÷åíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.
3.5.6. Ðåçóëüòàòîì àäìèíèñòðàòèâíîé ïðîöåäóðû ïî ìåæâåäîìñòâåííîìó èí-

ôîðìàöèîííîìó âçàèìîäåéñòâèþ ÿâëÿåòñÿ ïîëó÷åíèå çàïðîøåííîé èíôîðìà-
öèè (äîêóìåíòîâ), íåîáõîäèìîé äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.

3.6. Ïðåäîñòàâëåíèå ñâåäåíèé î õîäå îêàçàíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè
3.6.1. Îñíîâàíèåì äëÿ íà÷àëà àäìèíèñòðàòèâíîé ïðîöåäóðû ïî ïðåäîñòàâëå-

íèþ ñâåäåíèé î õîäå îêàçàíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ÿâëÿåòñÿ îáðàùåíèå çàÿ-
âèòåëÿ:
à) ïî ñïðàâî÷íûì òåëåôîíàì Äåïàðòàìåíòà â ÷àñû åãî ðàáîòû;
á) ïîñðåäñòâîì Ïîðòàëà ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã;
â) â àäðåñ Äåïàðòàìåíòà, íàïðàâëåííîå â ïèñüìåííîé ôîðìå;
ã) â õîäå ëè÷íîãî ïðèåìà çàÿâèòåëÿ.
3.6.2. Ñ çàïðîñîì î ïðåäîñòàâëåíèè ñâåäåíèé î õîäå îêàçàíèÿ ìóíèöèïàëüíîé

óñëóãè çàÿâèòåëü ìîæåò îáðàòèòüñÿ ïî ñïðàâî÷íûì òåëåôîíàì Äåïàðòàìåíòà â
÷àñû åãî ðàáîòû.
Îòâåò íà òåëåôîííûé çâîíîê äîëæåí íà÷èíàòüñÿ ñ èíôîðìàöèè î íàèìåíîâà-

íèè Äåïàðòàìåíòà, ôàìèëèè, èìåíè, îò÷åñòâå è äîëæíîñòè ëèöà, ïðèíÿâøåãî òå-
ëåôîííûé çâîíîê. Â ðàìêàõ ïðåäîñòàâëåíèÿ ñâåäåíèé çàÿâèòåëþ ñîîáùàåòñÿ î
äîëæíîñòíûõ ëèöàõ, êîòîðûì ïîðó÷åíî ðàññìîòðåíèå çàÿâëåíèÿ, îá àäìèíèñòðà-
òèâíîé ïðîöåäóðå, íà êîòîðîé íàõîäèòñÿ ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè,
î ñðîêàõ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, ñïîñîáå óâåäîìëåíèÿ çàÿâèòå-
ëÿ, î ðåçóëüòàòå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè (ïðè åãî íàëè÷èè).
Âðåìÿ ðàçãîâîðà ïî òåëåôîíó íå äîëæíî ïðåâûøàòü 5 ìèíóò.
3.6.3. Èíôîðìàöèÿ î õîäå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ïîñðåäñòâîì

Ïîðòàëà ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã ïðåäîñòàâëÿåòñÿ â ñîîòâåòñòâèè
ñ íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè, ðåãëàìåíòèðóþùèìè èñïîëüçîâàíèå óêà-
çàííûõ ãîñóäàðñòâåííûõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì.
3.6.4. Èíôîðìèðîâàíèå çàÿâèòåëÿ î õîäå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñ-

ëóãè ïî îáðàùåíèÿì, ïîñòóïàþùèì â ïèñüìåííîì âèäå, ëèáî â õîäå ëè÷íîãî
ïðèåìà, â ïîðÿäêå, ïðåäóñìîòðåííîì ïóíêòàìè 3.2.4, 3.2.5 Ðåãëàìåíòà.
3.6.5. Ðåçóëüòàòîì àäìèíèñòðàòèâíîé ïðîöåäóðû ÿâëÿåòñÿ ïðåäîñòàâëåíèå çà-

ÿâèòåëþ ñâåäåíèé î õîäå îêàçàíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.

3.7. Ïîäãîòîâêà ïðîåêòà ðåçóëüòàòà ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè
3.7.1. Îñíîâàíèåì äëÿ íà÷àëà àäìèíèñòðàòèâíîé ïðîöåäóðû ïî ïîäãîòîâêå

ïðîåêòà ðåçóëüòàòà ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ÿâëÿåòñÿ îêîí÷àíèå ïðîöåäóðû ïî
ìåæâåäîìñòâåííîìó âçàèìîäåéñòâèþ, à â ñëó÷àå ïðåäîñòàâëåíèÿ âñåõ äîêóìåí-
òîâ, ïðåäóñìîòðåííûõ ïóíêòîì 2.10 Ðåãëàìåíòà – îêîí÷àíèå ïðîöåäóðû ïî ïðè-
åìó äîêóìåíòîâ.
3.7.2. Äîëæíîñòíîå ëèöî, îñóùåñòâèâøåå ïðèåì äîêóìåíòîâ, ïðîâåðÿåò íàëè-

÷èå îñíîâàíèé äëÿ îòêàçà â ïðåäîñòàâëåíèè ñóáñèäèé, óñòàíîâëåííûõ ïóíêòîì
2.16. Ðåãëàìåíòà, ïðè èõ îòñóòñòâèè îñóùåñòâëÿåò ïîäãîòîâêó ïðîåêòà äîãîâîðà î
ïðåäîñòàâëåíèè ñóáñèäèè è ïðîåêò óâåäîìëåíèÿ î ïîëó÷åíèÿ ðåçóëüòàòà ìóíèöè-
ïàëüíîé óñëóãè ïî ôîðìàì ñîãëàñíî ïðèëîæåíèþ 3, 4 ê íàñòîÿùåìó Ðåãëàìåíòó.
Ïðè íàëè÷èè îñíîâàíèé äëÿ îòêàçà â ïðåäîñòàâëåíèè ñóáñèäèé, óñòàíîâëåííûõ

â ïóíêòå 2.16. Ðåãëàìåíòà, äîëæíîñòíîå ëèöî ïîäãîòàâëèâàåò ïðîåêò ñîîáùåíèÿ
îá îòêàçå â ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ïî ôîðìå, óñòàíîâëåííîé
ïðèëîæåíèåì 5 ê Ðåãëàìåíòó.
Ïðîäîëæèòåëüíîñòü äàííîãî äåéñòâèÿ íå äîëæíà ïðåâûøàòü 30 ìèíóò.
3.7.3. Ðåçóëüòàòîì àäìèíèñòðàòèâíîé ïðîöåäóðû ÿâëÿåòñÿ ïðîåêò äîãîâîðà î

ïðåäîñòàâëåíèè ñóáñèäèè (âìåñòå ñ ïðîåêòîì óâåäîìëåíèÿ î ïîëó÷åíèÿ ðåçóëü-
òàòà ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè) ëèáî ïðîåêò ñîîáùåíèÿ îá îòêàçå â ïðåäîñòàâëåíèè
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.

3.8. Ïîëó÷åíèå çàÿâèòåëåì ðåçóëüòàòà ïðåäîñòàâëåíèÿ
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè

3.8.1. Îñíîâàíèåì äëÿ íà÷àëà àäìèíèñòðàòèâíîé ïðîöåäóðû ïî ïîëó÷åíèþ çà-
ÿâèòåëåì ðåçóëüòàòà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ÿâëÿåòñÿ îêîí÷àíèå
àäìèíèñòðàòèâíîé ïðîöåäóðû ïî ïîäãîòîâêå ïðîåêòà ðåçóëüòàòà ìóíèöèïàëüíîé
óñëóãè.
3.8.2. Ïîñëå ïîäãîòîâêè ïðîåêòà ðåçóëüòàòà ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ïðîåêò äîãî-

âîðà î ïðåäîñòàâëåíèè ñóáñèäèè (âìåñòå ñ ïðîåêòîì óâåäîìëåíèÿ î ïîëó÷åíèÿ
ðåçóëüòàòà ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè) ëèáî ïðîåêò ñîîáùåíèÿ îá îòêàçå â ïðåäîñ-
òàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ïåðåäàåòñÿ óïîëíîìî÷åííîìó çàìåñòèòåëþ äè-
ðåêòîðà Äåïàðòàìåíòà äëÿ ïîäïèñàíèÿ, êîòîðûé ïðîâåðÿåò ñîáëþäåíèå äîëæíî-
ñòíûìè ëèöàìè Ðåãëàìåíòà â ÷àñòè ñðîêîâ âûïîëíåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíûõ ïðî-
öåäóð, èõ ïîñëåäîâàòåëüíîñòè è ïîëíîòû.
Ïðîäîëæèòåëüíîñòü äàííûõ äåéñòâèé íå äîëæíà ïðåâûøàòü 3 äíåé.
3.8.3. Ïðîåêò äîãîâîðà î ïðåäîñòàâëåíèè ñóáñèäèè (âìåñòå ñ ïðîåêòîì óâåäîì-

ëåíèÿ î ïîëó÷åíèÿ ðåçóëüòàòà ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè) ëèáî ïðîåêò ñîîáùåíèÿ îá
îòêàçå â ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, ïîäïèñàííûå óïîëíîìî÷åííûì
äîëæíîñòíûì ëèöîì Äåïàðòàìåíòà, ðåãèñòðèðóþòñÿ ñîòðóäíèêîì, îòâåòñòâåííûì
çà âåäåíèå äîêóìåíòîîáîðîòà â Äåïàðòàìåíòå, â äåíü èõ ïîäïèñàíèÿ â ñèñòåìå
ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîáîðîòà è äåëîïðîèçâîäñòâà Àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà Òþ-
ìåíè.
Ïðîäîëæèòåëüíîñòü äåéñòâèÿ íå äîëæíà ïðåâûøàòü 5 ìèíóò.
3.8.4. Ïîñëå ðåãèñòðàöèè îäèí ýêçåìïëÿð óâåäîìëåíèÿ î ïîëó÷åíèè ðåçóëüòàòà

ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ëèáî ñîîáùåíèÿ îá îòêàçå â ïðåäîñòàâëåíèè ñóáñèäèè
ñîòðóäíèêîì, îòâåòñòâåííûì çà âåäåíèå äîêóìåíòîîáîðîòà â Äåïàðòàìåíòå, íà-
ïðàâëÿåòñÿ çàÿâèòåëþ íå ïîçäíåå äíÿ, ñëåäóþùåãî çà äíåì ðåãèñòðàöèè, ïî ýëåê-
òðîííîìó àäðåñó ëèáî ïî÷òîâûì îòïðàâëåíèåì ïî àäðåñó çàÿâèòåëÿ, èëè (è) âðó-
÷àþòñÿ çàÿâèòåëþ ïðè åãî ëè÷íîì îáðàùåíèè ïîä ðîñïèñü.
Óâåäîìëåíèå î ïîëó÷åíèè ðåçóëüòàòà ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè (ñîîáùåíèå îá

îòêàçå â ïðåäîñòàâëåíèè ñóáñèäèè) äóáëèðóåòñÿ ïî òåëåôîíó çàÿâèòåëÿ (ïðè óêà-
çàíèè íîìåðà òåëåôîíà â çàÿâëåíèè).
Ïðîäîëæèòåëüíîñòü äåéñòâèÿ íå äîëæíà ïðåâûøàòü 5 ìèíóò.

Ïðîäîëæåíèå. Íà÷àëî – íà ñòð. 5.

Ïðîäîëæåíèå – íà ñòð. 7.
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Îêîí÷àíèå – íà ñòð. 8.

3.8.5. Âòîðîé ýêçåìïëÿð óâåäîìëåíèÿ î ïîëó÷åíèè ðåçóëüòàòà ìóíèöèïàëüíîé
óñëóãè, ëèáî âòîðîé ýêçåìïëÿð ñîîáùåíèÿ îá îòêàçå â ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöè-
ïàëüíîé óñëóãè ïîìåùàþòñÿ â äåëî. Íà âòîðîì ýêçåìïëÿðå äîëæíû áûòü îòðàæå-
íû ñïîñîá óâåäîìëåíèÿ è äàòà åãî íàïðàâëåíèÿ çàÿâèòåëþ.
Ïðîäîëæèòåëüíîñòü äåéñòâèÿ íå äîëæíà ïðåâûøàòü 2 ìèíóòû.
3.8.6. Äëÿ çàêëþ÷åíèÿ äîãîâîðà î ïðåäîñòàâëåíèè ñóáñèäèè çàÿâèòåëü îáðà-

ùàåòñÿ â Îòäåë â ðàáî÷åå âðåìÿ ñîãëàñíî ãðàôèêó ðàáîòû Îòäåëà, â ïîðÿäêå
î÷åðåäè ëèáî ïî ïðåäâàðèòåëüíîé çàïèñè â ïîðÿäêå, îïðåäåëåííîì ãëàâîé 3.3.
Ðåãëàìåíòà. Ïðè ýòîì äîëæíîñòíîå ëèöî, îñóùåñòâëÿþùåå ëè÷íûé ïðèåì çàÿâè-
òåëåé, âûïîëíÿåò ñëåäóþùèå äåéñòâèÿ:
à) óñòàíàâëèâàåò íàëè÷èå ó ïðåäñòàâèòåëÿ çàÿâèòåëÿ ïîëíîìî÷èé çàÿâèòåëÿ

ïóòåì ïðîâåðêè äîêóìåíòà, óäîñòîâåðÿþùåãî åãî ëè÷íîñòü, è äîêóìåíòà, ïîä-
òâåðæäàþùåãî åãî ïîëíîìî÷èÿ ïðåäñòàâèòåëÿ (åñëè äàííûé äîêóìåíò îòñóòñòâó-
åò â äåëå, òî êîïèÿ äîêóìåíòà ïîäøèâàåòñÿ â äåëî);
á) ïðåäëàãàåò ïðåäñòàâèòåëþ çàÿâèòåëÿ îçíàêîìèòüñÿ ñ òåêñòîì äîãîâîðà î

ïðåäîñòàâëåíèè ñóáñèäèè;
â) ðàçúÿñíÿåò óñëîâèÿ äîãîâîðà î ïðåäîñòàâëåíèè ñóáñèäèè ïðè âîçíèêíîâå-

íèè ó ïðåäñòàâèòåëÿ çàÿâèòåëÿ âîïðîñîâ;
ã) ïðåäëàãàåò ïîäïèñàòü äîãîâîð î ïðåäîñòàâëåíèè ñóáñèäèè;
ä) âíîñèò ðóêîïèñíî â äîãîâîð î ïðåäîñòàâëåíèè ñóáñèäèè çàïèñü î äàòå åãî

çàêëþ÷åíèÿ, ïîðÿäêîâûé íîìåð äîãîâîðà;
å) âûäàåò äîãîâîð î ïðåäîñòàâëåíèè ñóáñèäèè.
Âðåìÿ âûïîëíåíèÿ äåéñòâèÿ íå äîëæíî ïðåâûøàòü 30 ìèíóò.
3.8.7. Îäèí ýêçåìïëÿð äîãîâîðà î ïðåäîñòàâëåíèè ñóáñèäèè, ïîäïèñàííûé ïðåä-

ñòàâèòåëåì çàÿâèòåëÿ, ñ ðàñïèñêîé î ïîëó÷åíèè çàÿâèòåëåì äîêóìåíòîâ, äîëæ-
íîñòíûì ëèöîì Îòäåëà, îñóùåñòâèâøèì ëè÷íûé ïðèåì çàÿâèòåëÿ, ïîìåùàåòñÿ â
äåëî.
Äåëà, â òîì ÷èñëå, ïî êîòîðûì îòêàçàíî çàÿâèòåëþ â ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöè-

ïàëüíîé óñëóãè, ñøèâàþòñÿ è ïåðåäàþòñÿ äëÿ õðàíåíèÿ ñîòðóäíèêó, îòâå÷àþùå-
ìó çà õðàíåíèå äåë. Õðàíåíèå äåë îñóùåñòâëÿåòñÿ ñîãëàñíî ñðîêàì, óñòàíîâëåí-
íûì çàêîíîäàòåëüñòâîì îá àðõèâíîì äåëå.
Âðåìÿ âûïîëíåíèÿ äåéñòâèÿ íå äîëæíî ïðåâûøàòü 10 ìèíóò.
3.8.8. Ðåçóëüòàòîì àäìèíèñòðàòèâíîé ïðîöåäóðû ïî ïîëó÷åíèþ çàÿâèòåëåì

ðåçóëüòàòà ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ÿâëÿåòñÿ ïîëó÷åíèå çàÿâèòåëåì äîãîâîðà î
ïðåäîñòàâëåíèè ñóáñèäèè ëèáî íàïðàâëåíèå (âðó÷åíèå) ñîîáùåíèÿ îá îòêàçå â
ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.

3.9. Ïåðå÷èñëåíèå çàÿâèòåëþ ñóáñèäèè
3.9.1. Îñíîâàíèåì äëÿ íà÷àëà àäìèíèñòðàòèâíîé ïðîöåäóðû ïî ïåðå÷èñëåíèþ

çàÿâèòåëþ ñóáñèäèè ÿâëÿåòñÿ íàñòóïëåíèå ñðîêîâ, ïðåäóñìîòðåííûõ äîãîâîðîì
î ïðåäîñòàâëåíèè ñóáñèäèè.
3.9.2. Ïåðå÷èñëåíèå ñóáñèäèè îáåñïå÷èâàåò Äåïàðòàìåíò ïóòåì ïåðå÷èñëå-

íèÿ äåíåæíûõ ñðåäñòâ íà ñ÷åò çàÿâèòåëÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ äîãîâîðîì î ïðåäîñ-
òàâëåíèè ñóáñèäèè.
3.9.3. Çàÿâèòåëü îáÿçàí èñïîëüçîâàòü ïðåäîñòàâëÿåìóþ â ñîîòâåòñòâèè ñ íà-

ñòîÿùèì Ðåãëàìåíòîì ñóáñèäèþ íà öåëè, ïðåäóñìîòðåííûå ïóíêòàìè 1.3, 1.4
Ðåãëàìåíòà.
Çàÿâèòåëü â ñðîêè è ïî ôîðìå, óñòàíîâëåííîé äîãîâîðîì î ïðåäîñòàâëåíèè

ñóáñèäèè, ïðåäñòàâëÿåò â Îòäåë îò÷åò îá èñïîëüçîâàíèè ñóáñèäèè. Ïðè ýòîì Çà-
ÿâèòåëü íåñåò îòâåòñòâåííîñòü çà äîñòîâåðíîñòü ïðåäîñòàâëÿåìîé îò÷åòíîñòè,
ñâåäåíèé è èíîé èíôîðìàöèè, ïðåäîñòàâëÿåìîé â ñîîòâåòñòâèè ñ íàñòîÿùèì
Ðåãëàìåíòîì, íåöåëåâîå èñïîëüçîâàíèå ñóáñèäèè.
3.9.4. Îòäåë îñóùåñòâëÿåò ïðîâåðêó îáîñíîâàííîñòè ïðåäñòàâëåííîé îò÷åòíî-

ñòè îá èñïîëüçîâàíèè ñóáñèäèè îá èñïîëüçîâàíèè ñóáñèäèè â òå÷åíèå 5 ðàáî÷èõ
äíåé ñî äíÿ åå ïðåäñòàâëåíèÿ. Íå ïîçäíåå 28 ÷èñëà 3 ìåñÿöà êâàðòàëà îñóùå-
ñòâëÿåò ïåðå÷èñëåíèå çàÿâèòåëþ ñóáñèäèè íà åãî ñ÷åò. Ïðè óñòàíîâëåíèè íåäî-
ñòîâåðíîñòè ïðåäñòàâëåííàÿ îò÷åòíîñòü îá èñïîëüçîâàíèè ñóáñèäèè âîçâðàùà-
åòñÿ çàÿâèòåëþ äëÿ óñòðàíåíèÿ âûÿâëåííûõ çàìå÷àíèé.
3.9.5. Ðåçóëüòàòîì àäìèíèñòðàòèâíîé ïðîöåäóðû ïî ïåðå÷èñëåíèþ çàÿâèòåëþ

ñóáñèäèè ÿâëÿþòñÿ äåíåæíûå ñðåäñòâà, ïåðå÷èñëåííûå íà ñ÷åò çàÿâèòåëÿ.

3.10. Âîçâðàò ñóáñèäèè â áþäæåò ãîðîäà Òþìåíè

3.10.1. Îñíîâàíèåì äëÿ íà÷àëà àäìèíèñòðàòèâíîé ïðîöåäóðû ïî âîçâðàòó ñóá-
ñèäèè â áþäæåò ãîðîäà Òþìåíè ÿâëÿåòñÿ âîçíèêíîâåíèå îáñòîÿòåëüñòâ, óêàçàí-
íûõ â ïóíêòå 3.10.2. Ðåãëàìåíòà.
3.10.2. Ñóáñèäèÿ ïîäëåæèò âîçâðàòó â áþäæåò ãîðîäà Òþìåíè â ñëó÷àÿõ, óñòà-

íîâëåííûõ Áþäæåòíûì êîäåêñîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè.
3.10.3. Ïðè âûÿâëåíèè îáñòîÿòåëüñòâ, óêàçàííûõ â ïóíêòå 3.10.2. íàñòîÿùåãî

Ðåãëàìåíòà, çàÿâèòåëü âîçâðàùàåò ñóáñèäèþ â áþäæåò ãîðîäà Òþìåíè ñàìîñòî-
ÿòåëüíî èëè ïî òðåáîâàíèþ Äåïàðòàìåíòà, ïîäïèñàííîìó óïîëíîìî÷åííûì äîë-
æíîñòíûì ëèöîì Äåïàðòàìåíòà, ïîäãîòîâëåííîìó äîëæíîñòíûì ëèöîì Îòäåëà.
Òðåáîâàíèå Äåïàðòàìåíòà î âîçâðàòå ñóáñèäèè äîëæíî áûòü ïîäãîòîâëåíî äîë-
æíîñòíûì ëèöîì Îòäåëà íå ïîçäíåå 14 ðàáî÷èõ äíåé ñî äíÿ âûÿâëåíèÿ óêàçàí-
íûõ îáñòîÿòåëüñòâ. Ïðè îòêàçå îò äîáðîâîëüíîãî âîçâðàòà óêàçàííûõ ñðåäñòâ
îíè ïî èñêó Äåïàðòàìåíòà èñòðåáóþòñÿ â ñóäåáíîì ïîðÿäêå â ñîîòâåòñòâèè ñ
çàêîíîäàòåëüñòâîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè.
3.10.4. Ðåçóëüòàòîì àäìèíèñòðàòèâíîé ïðîöåäóðû ïî âîçâðàòó ñóáñèäèè â áþä-

æåò ãîðîäà Òþìåíè ÿâëÿåòñÿ äåíåæíûå ñðåäñòâà, âîçâðàùåííûå â áþäæåò ãîðî-
äà Òþìåíè.

IV. Ôîðìû êîíòðîëÿ çà èñïîëíåíèåì Ðåãëàìåíòà

4.1. Êîíòðîëü çà èñïîëíåíèåì Ðåãëàìåíòà îñóùåñòâëÿåòñÿ â ñëåäóþùèõ ôîðìàõ:
à) òåêóùåãî êîíòðîëÿ;
á) ïîñëåäóþùåãî êîíòðîëÿ â âèäå ïëàíîâûõ è âíåïëàíîâûõ ïðîâåðîê ïðåäîñ-

òàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;
â) îáùåñòâåííîãî êîíòðîëÿ.
4.2. Òåêóùèé êîíòðîëü çà ñîáëþäåíèåì è èñïîëíåíèåì äîëæíîñòíûìè ëèöàìè

Äåïàðòàìåíòà ïîëîæåíèé Ðåãëàìåíòà è èíûõ íîðìàòèâíûõ ïðàâîâûõ àêòîâ, óñ-
òàíàâëèâàþùèõ òðåáîâàíèÿ ê ïðåäîñòàâëåíèþ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, êîíòðîëü
çà ïðèíÿòèåì äàííûìè äîëæíîñòíûìè ëèöàìè ðåøåíèé ïî ðåçóëüòàòàì âûïîë-
íåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíûõ ïðîöåäóð, ïðåäóñìîòðåííûõ Ðåãëàìåíòîì, îñóùåñòâ-
ëÿåò íà÷àëüíèê Îòäåëà (â îòíîøåíèè ñîòðóäíèêîâ îòäåëà), çàìåñòèòåëü äèðåêòî-
ðà Äåïàðòàìåíòà, â íåïîñðåäñòâåííîì ïîä÷èíåíèè êîòîðîãî íàõîäèòñÿ íà÷àëü-
íèê Îòäåëà, è äèðåêòîð Äåïàðòàìåíòà.
4.3. Ïîñëåäóþùèé êîíòðîëü â âèäå ïëàíîâûõ è âíåïëàíîâûõ ïðîâåðîê ïðåäîñ-

òàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè îñóùåñòâëÿåòñÿ àäìèíèñòðàòèâíûì äåïàðòàìåíòîì
Àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà Òþìåíè â ïîðÿäêå, óñòàíîâëåííîì ðàñïîðÿæåíèåì Àä-
ìèíèñòðàöèè ãîðîäà Òþìåíè îò 15.12.2011 N 1186.
Ïëàíîâûå ïðîâåðêè ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ïðîâîäÿòñÿ â ñî-

îòâåòñòâèè ñ ïëàíîì ïðîâåäåíèÿ ïðîâåðîê, óòâåðæäåííûì ðàñïîðÿæåíèåì Àä-
ìèíèñòðàöèè ãîðîäà Òþìåíè, ñ ó÷åòîì òîãî, ÷òî ïëàíîâàÿ ïðîâåðêà äîëæíà ïðî-
âîäèòüñÿ íå ðåæå îäíîãî ðàçà â òðè ãîäà. Ïëàí ïðîâåäåíèÿ ïðîâåðîê ïîäëåæèò
ðàçìåùåíèþ íà îôèöèàëüíîì ñàéòå Àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà Òþìåíè â èíôîðìà-
öèîííî-òåëåêîììóíèêàöèîííîé ñåòè «Èíòåðíåò».
Âíåïëàíîâûå ïðîâåðêè ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ïðîâîäÿòñÿ ïî

îáðàùåíèÿì ôèçè÷åñêèõ è þðèäè÷åñêèõ ëèö, îáðàùåíèÿì îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîé
âëàñòè, îðãàíîâ ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ, èõ äîëæíîñòíûõ ëèö, à òàêæå â öåëÿõ
ïðîâåðêè óñòðàíåíèÿ íàðóøåíèé, âûÿâëåííûõ â õîäå ïðîâåäåííîé ïðîâåðêè,
âíå óòâåðæäåííîãî ïëàíà ïðîâåäåíèÿ ïðîâåðîê.
4.4. Î ïðîâåäåíèè ïðîâåðêè èçäàåòñÿ ìóíèöèïàëüíîé ïðàâîâîé àêò ðóêîâîäè-

òåëÿ ôóíêöèîíàëüíîãî îðãàíà Àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà Òþìåíè, óïîëíîìî÷åííîãî
íà ïðîâåäåíèå ïðîâåðîê èñïîëíåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíûõ ðåãëàìåíòîâ ïî ïðåäî-
ñòàâëåíèþ ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã.
Ïî ðåçóëüòàòàì ïðîâåäåíèÿ ïðîâåðêè ñîñòàâëÿåòñÿ àêò, â êîòîðîì äîëæíû áûòü

óêàçàíû äîêóìåíòàëüíî ïîäòâåðæäåííûå ôàêòû íàðóøåíèé, âûÿâëåííûå â õîäå
ïðîâåðêè, èëè îòñóòñòâèå òàêîâûõ, à òàêæå âûâîäû, ñîäåðæàùèå îöåíêó ïîëíîòû è
êà÷åñòâà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè è ïðåäëîæåíèÿ ïî óñòðàíåíèþ
âûÿâëåííûõ ïðè ïðîâåðêå íàðóøåíèé. Ïðè ïðîâåäåíèè âíåïëàíîâîé ïðîâåðêè â
àêòå îòðàæàþòñÿ ðåçóëüòàòû ïðîâåðêè ôàêòîâ, èçëîæåííûõ â îáðàùåíèè, à òàêæå
âûâîäû è ïðåäëîæåíèÿ ïî óñòðàíåíèþ âûÿâëåííûõ ïðè ïðîâåðêå íàðóøåíèé.
4.5. Îáùåñòâåííûé êîíòðîëü çà èñïîëíåíèåì Ðåãëàìåíòà âïðàâå îñóùåñòâ-

ëÿòü ãðàæäàíå, èõ îáúåäèíåíèÿ è îðãàíèçàöèè ïîñðåäñòâîì:
à) ôèêñàöèè íàðóøåíèé, äîïóùåííûõ äîëæíîñòíûìè ëèöàìè Äåïàðòàìåíòà ïðè

ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, è íàïðàâëåíèÿ ñâåäåíèé î íàðóøåíèÿõ
â Äåïàðòàìåíò è Àäìèíèñòðàöèþ ãîðîäà Òþìåíè;
á) ïîäà÷è ñâîèõ çàìå÷àíèé ê ïðîöåäóðå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëó-

ãè èëè ïðåäëîæåíèé ïî åå ñîâåðøåíñòâîâàíèþ â Äåïàðòàìåíò è Àäìèíèñòðàöèþ
ãîðîäà Òþìåíè;
â) îáæàëîâàíèÿ ðåøåíèé è äåéñòâèé (áåçäåéñòâèÿ) Äåïàðòàìåíòà è åãî äîëæ-

íîñòíûõ ëèö â ïîðÿäêå, óñòàíîâëåííîì ðàçäåëîì V Ðåãëàìåíòà.
4.6. Ñîòðóäíèêè, óïîëíîìî÷åííûå íà âûïîëíåíèå àäìèíèñòðàòèâíûõ äåéñòâèé,

ïðåäóñìîòðåííûõ Ðåãëàìåíòîì, íåñóò ïåðñîíàëüíóþ îòâåòñòâåííîñòü çà ñîáëþ-
äåíèå òðåáîâàíèé äåéñòâóþùèõ íîðìàòèâíûõ ïðàâîâûõ àêòîâ, â òîì ÷èñëå çà
ñîáëþäåíèå ñðîêîâ âûïîëíåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíûõ äåéñòâèé, ïîëíîòó èõ ñîâåð-
øåíèÿ, ñîáëþäåíèå ïðèíöèïîâ ïîâåäåíèÿ ñ çàÿâèòåëÿìè (ïðåäñòàâèòåëÿìè çàÿ-
âèòåëåé), ñîõðàííîñòü äîêóìåíòîâ.
Äèðåêòîð Äåïàðòàìåíòà íåñåò ïåðñîíàëüíóþ îòâåòñòâåííîñòü çà îðãàíèçàöèþ

ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, â òîì ÷èñëå çà âûïîëíåíèå îñíîâíûõ
çàäà÷ Äåïàðòàìåíòà, óêàçàííûõ â ïóíêòå 1.15 Ðåãëàìåíòà.
4.7. Äîëæíîñòíûå ëèöà, âèíîâíûå â íåèñïîëíåíèè èëè íåíàäëåæàùåì èñïîë-

íåíèè òðåáîâàíèé Ðåãëàìåíòà, ïðèâëåêàþòñÿ ê äèñöèïëèíàðíîé îòâåòñòâåííîñ-
òè, à òàêæå íåñóò ãðàæäàíñêî-ïðàâîâóþ, àäìèíèñòðàòèâíóþ è óãîëîâíóþ îòâåò-
ñòâåííîñòü â ïîðÿäêå, óñòàíîâëåííîì äåéñòâóþùèì çàêîíîäàòåëüñòâîì.

V. Äîñóäåáíûé (âíåñóäåáíûé) ïîðÿäîê îáæàëîâàíèÿ ðåøåíèé
è äåéñòâèé (áåçäåéñòâèÿ) Äåïàðòàìåíòà, äîëæíîñòíûõ ëèö è

ìóíèöèïàëüíûõ ñëóæàùèõ

5.1. Çàÿâèòåëü âïðàâå îáæàëîâàòü äåéñòâèÿ (áåçäåéñòâèå) è ðåøåíèÿ, ïðèíÿ-
òûå (îñóùåñòâëÿåìûå) â õîäå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, â äîñóäåá-
íîì (âíåñóäåáíîì) ïîðÿäêå â ñîîòâåòñòâèè ñî ñò.11.1.-11.3. Ôåäåðàëüíîãî çàêî-
íà îò 27.07.2010 « 210-ÔÇ «Îá îðãàíèçàöèè ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ è
ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã», ïîñòàíîâëåíèåì Àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà Òþìåíè îò

Ïðîäîëæåíèå. Íà÷àëî – íà ñòð. 5, 6.

11.04.2012 N 32-ïê «Î Ïîðÿäêå ïîäà÷è è ðàññìîòðåíèÿ æàëîá íà ðåøåíèÿ è
äåéñòâèÿ (áåçäåéñòâèå) îðãàíîâ Àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà Òþìåíè, ïðåäîñòàâëÿþ-
ùèõ ìóíèöèïàëüíûå óñëóãè, èõ äîëæíîñòíûõ ëèö, ìóíèöèïàëüíûõ ñëóæàùèõ» è
íàñòîÿùèì Ðåãëàìåíòîì.
5.2. Â äîñóäåáíîì (âíåñóäåáíîì) ïîðÿäêå ìîãóò áûòü îáæàëîâàíû ëþáûå ðå-

øåíèÿ èëè(è) äåéñòâèÿ (áåçäåéñòâèå) äîëæíîñòíûõ ëèö Äåïàðòàìåíòà è ìóíèöè-
ïàëüíîãî êàçåííîãî ó÷ðåæäåíèÿ «Ñëóæáà òåõíè÷åñêîãî êîíòðîëÿ çà ñòðîèòåëü-
ñòâîì (ðåêîíñòðóêöèåé), ðåìîíòîì îáúåêòîâ æèëèùíî-êîììóíàëüíîãî õîçÿéñòâà».
5.3. Æàëîáà ìîæåò áûòü íàïðàâëåíà ïî ïî÷òå, ñ èñïîëüçîâàíèåì èíôîðìàöèîí-

íî-òåëåêîììóíèêàöèîííîé ñåòè «Èíòåðíåò», Ïîðòàëà ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöè-
ïàëüíûõ óñëóã, îôèöèàëüíîãî ñàéòà Àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà Òþìåíè (www.tyumen-
city.ru), à òàêæå ìîæåò áûòü ïðèíÿòà ïðè ëè÷íîì ïðèåìå ãðàæäàíèíà.
Æàëîáà äîëæíà ñîäåðæàòü ñâåäåíèÿ, ïðåäóñìîòðåííûå ÷. 5 ñò. 11.2. Ôåäåðàëü-

íîãî çàêîíà îò 27.07.2010 «210-ÔÇ «Îá îðãàíèçàöèè ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàð-
ñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã». Òèïîâàÿ ôîðìà æàëîáû ðàçìåùàåòñÿ íà îôè-
öèàëüíîì ñàéòå Àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà Òþìåíè (www.tyumen-city.ru) â ðóáðèêå
«Ìóíèöèïàëüíûå óñëóãè».
5.4. Æàëîáà ìîæåò áûòü àäðåñîâàíà ñëåäóþùèì äîëæíîñòíûì ëèöàì Àäìèíè-

ñòðàöèè ãîðîäà Òþìåíè, óïîëíîìî÷åííûì íà åå ðàññìîòðåíèå:
à) çàìåñòèòåëþ Ãëàâû Àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà Òþìåíè, äèðåêòîðó Äåïàðòàìåí-

òà íà ðåøåíèÿ èëè(è) äåéñòâèÿ (áåçäåéñòâèå) äîëæíîñòíûõ ëèö Äåïàðòàìåíòà è
ìóíèöèïàëüíîãî êàçåííîãî ó÷ðåæäåíèÿ «Ñëóæáà òåõíè÷åñêîãî êîíòðîëÿ çà ñòðî-
èòåëüñòâîì (ðåêîíñòðóêöèåé), ðåìîíòîì îáúåêòîâ æèëèùíî-êîììóíàëüíîãî õî-
çÿéñòâà», çà èñêëþ÷åíèåì ðåøåíèé è äåéñòâèé (áåçäåéñòâèÿ) çàìåñòèòåëÿ Ãëà-
âû Àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà Òþìåíè, äèðåêòîðà Äåïàðòàìåíòà;
á) Ãëàâå Àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà Òþìåíè íà ðåøåíèÿ è äåéñòâèÿ (áåçäåéñòâèå)

çàìåñòèòåëÿ Ãëàâû Àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà Òþìåíè, äèðåêòîðà Äåïàðòàìåíòà. Â
ñëó÷àå, åñëè â æàëîáå îäíîâðåìåííî îáæàëóþòñÿ ðåøåíèÿ è(èëè) äåéñòâèÿ (áåç-
äåéñòâèå) ñîòðóäíèêîâ Äåïàðòàìåíòà (èëè(è) ìóíèöèïàëüíîãî êàçåííîãî ó÷ðåæ-
äåíèÿ «Ñëóæáà òåõíè÷åñêîãî êîíòðîëÿ çà ñòðîèòåëüñòâîì (ðåêîíñòðóêöèåé), ðå-
ìîíòîì îáúåêòîâ æèëèùíî-êîììóíàëüíîãî õîçÿéñòâà») è çàìåñòèòåëÿ Ãëàâû
Àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà Òþìåíè, äèðåêòîðà Äåïàðòàìåíòà æàëîáà ïîäëåæèò ðàñ-
ñìîòðåíèþ Ãëàâîé Àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà Òþìåíè.
5.5. Çàÿâèòåëü èìååò ïðàâî íà ïîëó÷åíèå èíôîðìàöèè è äîêóìåíòîâ, íåîáõî-

äèìûõ äëÿ îáîñíîâàíèÿ è ðàññìîòðåíèÿ æàëîáû, â òîì ÷èñëå:
à) ïðåäñòàâëÿòü äîïîëíèòåëüíûå äîêóìåíòû è ìàòåðèàëû ëèáî îáðàùàòüñÿ ñ

ïðîñüáîé îá èõ èñòðåáîâàíèè;
á) çíàêîìèòüñÿ ñ äîêóìåíòàìè è ìàòåðèàëàìè, êàñàþùèìèñÿ ðàññìîòðåíèÿ

æàëîáû, åñëè ýòî íå çàòðàãèâàåò ïðàâà, ñâîáîäû è çàêîííûå èíòåðåñû äðóãèõ ëèö
è åñëè â óêàçàííûõ äîêóìåíòàõ è ìàòåðèàëàõ íå ñîäåðæàòñÿ ñâåäåíèÿ, ñîñòàâëÿþ-
ùèå ãîñóäàðñòâåííóþ èëè èíóþ îõðàíÿåìóþ ôåäåðàëüíûì çàêîíîì òàéíó.
5.6. Îñíîâàíèåì äëÿ íà÷àëà ïðîöåäóðû äîñóäåáíîãî (âíåñóäåáíîãî) îáæàëî-

âàíèÿ ÿâëÿåòñÿ ïîñòóïëåíèå æàëîáû.
Æàëîáà ïîäëåæèò ðåãèñòðàöèè è ðàññìîòðåíèþ â ñîîòâåòñòâèè ñ ïîñòàíîâëå-

íèåì Àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà Òþìåíè îò 11.04.2012 N 32-ïê «Î Ïîðÿäêå ïîäà÷è è
ðàññìîòðåíèÿ æàëîá íà ðåøåíèÿ è äåéñòâèÿ (áåçäåéñòâèå) îðãàíîâ Àäìèíèñòðà-
öèè ãîðîäà Òþìåíè, ïðåäîñòàâëÿþùèõ ìóíèöèïàëüíûå óñëóãè, èõ äîëæíîñòíûõ
ëèö, ìóíèöèïàëüíûõ ñëóæàùèõ».
Ïðè íàëè÷èè îñíîâàíèé äëÿ îòêàçà â ðàññìîòðåíèè æàëîáû, óñòàíîâëåííûõ â

ïóíêòå 5.7. íàñòîÿùåãî Ðåãëàìåíòà, çàÿâèòåëü ïèñüìåííî èíôîðìèðóåòñÿ îá îò-
êàçå â ðàññìîòðåíèè æàëîáû â ïðåäåëàõ ñðîêîâ, óñòàíîâëåííûõ ïóíêòîì 5.8.
Ðåãëàìåíòà.
Ïðè óñòàíîâëåíèè îáñòîÿòåëüñòâ, óêàçàííûõ â ñò. 11 Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà îò

02.05.2006 N 59-ÔÇ «Î ïîðÿäêå ðàññìîòðåíèÿ îáðàùåíèé ãðàæäàí Ðîññèéñêîé
Ôåäåðàöèè», äîëæíîñòíîå ëèöî, óïîëíîìî÷åííîå íà ðàññìîòðåíèå æàëîáû, ñî-
âåðøàåò äåéñòâèÿ, ïðåäóñìîòðåííûå óêàçàííîé ñòàòüåé.
5.7. Îñíîâàíèÿìè äëÿ îòêàçà â ðàññìîòðåíèè æàëîáû ÿâëÿþòñÿ:
à) îòñóòñòâèå ó ëèöà, îáðàòèâøåãîñÿ â êà÷åñòâå ïðåäñòàâèòåëÿ çàÿâèòåëÿ, ïîë-

íîìî÷èé äåéñòâîâàòü îò èìåíè çàÿâèòåëÿ;
á) ïðåäîñòàâëåíèå çàÿâèòåëþ ðàíåå îòâåòà ïî ñóùåñòâó ïîñòàâëåííûõ â æàëî-

áå âîïðîñîâ;
â) íàëè÷èå ðåøåíèÿ, ïðèíÿòîãî ïî ðåçóëüòàòàì ðàññìîòðåíèÿ æàëîáû â ñóäåá-

íîì ïîðÿäêå.
5.8. Æàëîáà ïîäëåæèò ðàññìîòðåíèþ äîëæíîñòíûì ëèöîì, óïîëíîìî÷åííûì

íà åå ðàññìîòðåíèå, â òå÷åíèå ïÿòíàäöàòè ðàáî÷èõ äíåé ñî äíÿ ðåãèñòðàöèè
æàëîáû, à â ñëó÷àå îáæàëîâàíèÿ îòêàçà îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëü-
íóþ óñëóãó, â ïðèåìå äîêóìåíòîâ ó çàÿâèòåëÿ ëèáî â èñïðàâëåíèè äîïóùåííûõ
îïå÷àòîê è îøèáîê èëè â ñëó÷àå îáæàëîâàíèÿ íàðóøåíèÿ óñòàíîâëåííîãî ñðîêà
òàêèõ èñïðàâëåíèé – â òå÷åíèå ïÿòè ðàáî÷èõ äíåé ñî äíÿ åå ðåãèñòðàöèè.
5.9. Ïî ðåçóëüòàòàì ðàññìîòðåíèÿ æàëîáû äîëæíîñòíîå ëèöî, óïîëíîìî÷åí-

íîå íà ðàññìîòðåíèå æàëîáû, ïðèíèìàåò îäíî èç ñëåäóþùèõ ðåøåíèé:
à) óäîâëåòâîðÿåò æàëîáó;
á) îòêàçûâàåò â óäîâëåòâîðåíèè æàëîáû.
5.10. Î ïðèíÿòîì ïî ðåçóëüòàòàì ðàññìîòðåíèÿ æàëîáû çàÿâèòåëü èíôîðìè-

ðóåòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ ïîñòàíîâëåíèåì Àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà Òþìåíè îò
11.04.2012 N 32-ïê «Î Ïîðÿäêå ïîäà÷è è ðàññìîòðåíèÿ æàëîá íà ðåøåíèÿ è
äåéñòâèÿ (áåçäåéñòâèå) îðãàíîâ Àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà Òþìåíè, ïðåäîñòàâëÿþ-
ùèõ ìóíèöèïàëüíûå óñëóãè, èõ äîëæíîñòíûõ ëèö, ìóíèöèïàëüíûõ ñëóæàùèõ».
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I. Îáùèå ïîëîæåíèÿ

1.1. Íàñòîÿùèé àäìèíèñòðàòèâíûé ðåãëàìåíò (äàëåå – Ðåãëàìåíò) óñòàíàâëè-

âàåò ïîðÿäîê ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ïî ïåðåäà÷å â ìóíèöèïàëü-

íóþ ñîáñòâåííîñòü ðàíåå ïðèâàòèçèðîâàííûõ æèëûõ ïîìåùåíèé (äàëåå – ìóíè-

öèïàëüíàÿ óñëóãà) è ñòàíäàðò åå ïðåäîñòàâëåíèÿ.

Ðåãëàìåíò, à òàêæå èíôîðìàöèÿ îá îðãàíå Àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà Òþìåíè,

óïîëíîìî÷åííîì íà ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, ïîäëåæèò ðàçìåùå-

íèþ â ñåòè Èíòåðíåò íà Åäèíîì ïîðòàëå ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã

«Ãîñóäàðñòâåííûå óñëóãè» (www.gosuslugi.ru), íà èíòåðíåò-ñàéòå «Ãîñóäàðñòâåí-

íûå è ìóíèöèïàëüíûå óñëóãè Òþìåíñêîé îáëàñòè» (www.admtyumen.ru) (äàëåå –

Ïîðòàë ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã), à òàêæå íà îôèöèàëüíîì ñàéòå

Àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà Òþìåíè (www.tyumen-city.ru).

1.2. Ìóíèöèïàëüíàÿ óñëóãà ïðåäîñòàâëÿåòñÿ ãðàæäàíàì, ïðèâàòèçèðîâàâøèì

æèëûå ïîìåùåíèÿ ìóíèöèïàëüíîãî æèëèùíîãî ôîíäà ãîðîäà Òþìåíè ñîöèàëü-

íîãî èñïîëüçîâàíèÿ, ÿâëÿþùèåñÿ äëÿ íèõ åäèíñòâåííûì ìåñòîì ïîñòîÿííîãî

ïðîæèâàíèÿ, ïðèíàäëåæàùèå èì íà ïðàâå ñîáñòâåííîñòè, ñâîáîäíûå îò îáÿçà-

òåëüñòâ (äàëåå – çàÿâèòåëè).

1.3. Îò èìåíè çàÿâèòåëåé ïðè ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ìîãóò

âûñòóïàòü:

à) çàêîííûå ïðåäñòàâèòåëè íåñîâåðøåííîëåòíåãî ãðàæäàíèíà, íå äîñòèãøåãî

âîçðàñòà 14 ëåò (ðîäèòåëè, óñûíîâèòåëè èëè ïîïå÷èòåëè);

á) îðãàíû îïåêè è ïîïå÷èòåëüñòâà, ðóêîâîäèòåëè ó÷ðåæäåíèé äëÿ äåòåé-ñèðîò

è äåòåé, îñòàâøèõñÿ áåç ïîïå÷åíèÿ ðîäèòåëåé â ñëó÷àå, óñòàíîâëåííîì Çàêîíîì

ÐÔ îò 04.07.1991 N 1541-1 «Î ïðèâàòèçàöèè æèëèùíîãî ôîíäà â Ðîññèéñêîé

Ôåäåðàöèè»;

â) îïåêóíû ãðàæäàí, ïðèçíàííûõ ñóäàìè íåäååñïîñîáíûìè;

ã) ïîìîùíèêè ñîâåðøåííîëåòíèõ äååñïîñîáíûõ ãðàæäàí, â îòíîøåíèè êîòîðûõ

óñòàíîâëåí ïàòðîíàæ;

ä) ïðåäñòàâèòåëè ãðàæäàí, äåéñòâóþùèå â ñèëó ïîëíîìî÷èé, îñíîâàííûõ íà

äîâåðåííîñòÿõ;

å) èíûå ëèöà, èìåþùèå ïðàâî â ñîîòâåòñòâèè ñ çàêîíîäàòåëüñòâîì Ðîññèéñêîé

Ôåäåðàöèè ëèáî â ñèëó íàäåëåíèÿ èõ çàÿâèòåëÿìè â ïîðÿäêå, óñòàíîâëåííîì

çàêîíîäàòåëüñòâîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, ïîëíîìî÷èÿìè âûñòóïàòü îò èìåíè

çàÿâèòåëåé ïðè ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè (äàëåå – ïðåäñòàâèòåëè

çàÿâèòåëåé).

Íåñîâåðøåííîëåòíèå ãðàæäàíå â âîçðàñòå îò 14 äî 18 ëåò ïîäàþò çàÿâëåíèå

íà ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ñ ïèñüìåííîãî ñîãëàñèÿ ñâîèõ çàêîí-

íûõ ïðåäñòàâèòåëåé (ðîäèòåëåé, óñûíîâèòåëåé èëè ïîïå÷èòåëåé) ëèáî ñàìîñòîÿ-

òåëüíî â ñëó÷àÿõ îáúÿâëåíèÿ íåñîâåðøåííîëåòíåãî ïîëíîñòüþ äååñïîñîáíûì

(ýìàíñèïàöèÿ) èëè èõ âñòóïëåíèÿ â áðàê â ïîðÿäêå, óñòàíîâëåííîì çàêîíîäà-

òåëüñòâîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè.

1.4. Ïåðåäà÷à æèëûõ ïîìåùåíèé â ñîáñòâåííîñòü ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâà-

íèÿ ãîðîäñêîé îêðóã ãîðîä Òþìåíü îñóùåñòâëÿåòñÿ áåçâîçìåçäíî íà îñíîâàíèè

äîãîâîðà ïåðåäà÷è æèëîãî ïîìåùåíèÿ â ñîáñòâåííîñòü ìóíèöèïàëüíîãî îáðà-

çîâàíèÿ ãîðîäñêîé îêðóã ãîðîä Òþìåíü (äàëåå – äîãîâîð áåçâîçìåçäíîé ïåðåäà-

÷è).

1.5. Æèëûå ïîìåùåíèÿ, ïåðåäàâàåìûå â ñîáñòâåííîñòü ìóíèöèïàëüíîãî îáðà-

çîâàíèÿ ãîðîäñêîé îêðóã ãîðîä Òþìåíü, íå äîëæíû ñîñòîÿòü ïîä àðåñòîì, áûòü

ïðåäìåòîì äîãîâîðà íàéìà (êðîìå ñîãëàøåíèÿ î âñåëåíèè ÷ëåíîâ ñåìüè ñîá-

ñòâåííèêà áåç çàêëþ÷åíèÿ ïèñüìåííîãî äîãîâîðà íàéìà), àðåíäû, çàëîãà, îáðå-

ìåíåíû èíûì îáðàçîì ïðàâàìè òðåòüèõ ëèö.

Ïåðåäà÷à ÷àñòè æèëîãî ïîìåùåíèÿ, íå ÿâëÿþùåéñÿ èçîëèðîâàííûì æèëûì

ïîìåùåíèåì è íå âûäåëåííîé èç îáùåé ñîáñòâåííîñòè, íå äîïóñêàåòñÿ.

1.6. Ãðàæäàíå, ïåðåäàþùèå æèëûå ïîìåùåíèÿ â ìóíèöèïàëüíóþ ñîáñòâåííîñòü,

óòðà÷èâàþò ïðàâî íà ó÷àñòèå â ïðèâàòèçàöèè ãîñóäàðñòâåííîãî è ìóíèöèïàëü-

íîãî æèëèùíîãî ôîíäà â äàëüíåéøåì, çà èñêëþ÷åíèåì ëèö, ñîõðàíÿþùèõ ïðàâî

íà ó÷àñòèå â ïðèâàòèçàöèè â ñèëó Çàêîíà ÐÔ «Î ïðèâàòèçàöèè æèëèùíîãî ôîí-

äà â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè».

1.7. Ñ ãðàæäàíàìè, áåçâîçìåçäíî ïåðåäàâøèìè æèëîå ïîìåùåíèå â ñîáñòâåí-

íîñòü ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ ãîðîäñêîé îêðóã ãîðîä Òþìåíü, è ÷ëåíàìè

èõ ñåìåé, ïðîæèâàþùèìè â ýòîì æèëîì ïîìåùåíèè, çàêëþ÷àåòñÿ äîãîâîð ñîöè-

àëüíîãî íàéìà ýòîãî æèëîãî ïîìåùåíèÿ â ïîðÿäêå, óñòàíîâëåííîì äåéñòâóþ-

ùèì çàêîíîäàòåëüñòâîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, ìóíèöèïàëüíûìè ïðàâîâûìè

àêòàìè ãîðîäà Òþìåíè.

1.8. Ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè îñóùåñòâëÿåòñÿ äåïàðòàìåíòîì

èìóùåñòâåííûõ îòíîøåíèé Àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà Òþìåíè (äàëåå – Äåïàðòà-

ìåíò), êîòîðûé ðàñïîëàãàåòñÿ ïî àäðåñó: 625003, Òþìåíñêàÿ îáëàñòü, ã. Òþìåíü,

óë. Ïåðâîìàéñêàÿ, 20.

Ñïðàâî÷íûé òåëåôîí Äåïàðòàìåíòà: 8(3452)29-75-00 (ïðèåìíàÿ).

Ýëåêòðîííûé àäðåñ Äåïàðòàìåíòà: kui@tyumen-city.ru ëèáî dio@tyumen-city.ru.

Ãðàôèê ðàáîòû Äåïàðòàìåíòà: ïîíåäåëüíèê – ÷åòâåðã ñ 7-45 äî 19-00, ïÿòíèöà

ñ 08-00 äî 18-00, ñóááîòà è âîñêðåñåíüå – âûõîäíûå äíè. Ïðîäîëæèòåëüíîñòü

ðàáî÷åãî äíÿ, íåïîñðåäñòâåííî ïðåäøåñòâóþùåãî íåðàáî÷åìó ïðàçäíè÷íîìó äíþ,

óìåíüøàåòñÿ íà îäèí ÷àñ.

1.9. Ñòðóêòóðíûì ïîäðàçäåëåíèåì, íåïîñðåäñòâåííî ïðåäîñòàâëÿþùèì ìóíè-

öèïàëüíóþ óñëóãó, ÿâëÿåòñÿ êîìèòåò ïî ôîðìèðîâàíèþ ðååñòðà ìóíèöèïàëüíîé

ñîáñòâåííîñòè Äåïàðòàìåíòà (äàëåå – Êîìèòåò), êîòîðûé ðàñïîëàãàåòñÿ ïî àäðå-

ñó: 625003, Òþìåíñêàÿ îáëàñòü, ã. Òþìåíü, óë. Ïåðâîìàéñêàÿ, 20.

Ñïðàâî÷íûå òåëåôîíû Êîìèòåòà: 8(3452)46-49-53, 8(3452)29-77-88.

Ãðàôèê ðàáîòû Êîìèòåòà: ïîíåäåëüíèê – ÷åòâåðã ñ 07-45 äî 19.00, ïÿòíèöà ñ

08.00 äî 18.00, ñóááîòà è âîñêðåñåíüå – âûõîäíûå äíè. Ïðîäîëæèòåëüíîñòü ðàáî-

÷åãî äíÿ, íåïîñðåäñòâåííî ïðåäøåñòâóþùåãî íåðàáî÷åìó ïðàçäíè÷íîìó äíþ,

óìåíüøàåòñÿ íà îäèí ÷àñ.

1.10. Ëè÷íûé ïðèåì çàÿâèòåëåé â öåëÿõ ïîäà÷è äîêóìåíòîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ

îêàçàíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, à òàêæå â öåëÿõ ïîëó÷åíèÿ ðåçóëüòàòà ìóíèöè-

ïàëüíîé óñëóãè, îñóùåñòâëÿåòñÿ Êîìèòåòîì â ðàáî÷åå âðåìÿ ñîãëàñíî ãðàôèêó

ðàáîòû Êîìèòåòà, â ïîðÿäêå î÷åðåäè ëèáî ïî ïðåäâàðèòåëüíîé çàïèñè â ïîðÿä-

êå, óñòàíîâëåííîì ãëàâîé 3.3 Ðåãëàìåíòà.

1.11. Èíôîðìàöèÿ î ïîðÿäêå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ïðåäîñ-

òàâëÿåòñÿ:

à) ïî ñïðàâî÷íûì òåëåôîíàì Äåïàðòàìåíòà, Êîìèòåòà â ÷àñû èõ ðàáîòû;

á) ïî òåëåôîíó èíôîðìàöèîííî-äèñïåò÷åðñêîé ñëóæáû Àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà

Òþìåíè (äàëåå – ÈÄÑ) 8(3452)451520 èëè 8(3452)051, ðàáîòàþùåìó â êðóãëîñó-

òî÷íîì ðåæèìå;

â) ïîñðåäñòâîì Ïîðòàëà ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã;

ã) ïîñðåäñòâîì ðàçìåùåíèÿ èíôîðìàöèîííûõ ìàòåðèàëîâ íà îôèöèàëüíîì

Ïîñòàíîâëåíèå Àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà Òþìåíè îò 14.05.2012 N 50-ïê

Îá óòâåðæäåíèè àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà
ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ïî ïåðåäà÷å

â ìóíèöèïàëüíóþ ñîáñòâåííîñòü
ðàíåå ïðèâàòèçèðîâàííûõ æèëûõ ïîìåùåíèé

Â ñîîòâåòñòâèè ñ Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì îò 27.07.2010 N 210-ÔÇ «Îá îðãàíè-
çàöèè ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã», ðóêîâîäñòâó-
ÿñü ñòàòüåé 58 Óñòàâà ãîðîäà Òþìåíè, Àäìèíèñòðàöèÿ ãîðîäà Òþìåíè
ÏÎÑÒÀÍÎÂÈËÀ:
1. Óòâåðäèòü Àäìèíèñòðàòèâíûé ðåãëàìåíò ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè

ïî ïåðåäà÷å â ìóíèöèïàëüíóþ ñîáñòâåííîñòü ðàíåå ïðèâàòèçèðîâàííûõ æèëûõ
ïîìåùåíèé ñîãëàñíî ïðèëîæåíèþ ê íàñòîÿùåìó ïîñòàíîâëåíèþ.
2. Óñòàíîâèòü, ÷òî íîðìû ïóíêòîâ 1.1, 1.11, 1.13, 2.11, 2.14, 3.3.1, 3.4.1, 3.4.2,

3.4.3, 3.5.1, 3.5.3, 3.8.4, 3.9.1, 3.9.2, 3.10.1, 3.10.3, 3.11.2, 3.11.3 ïðèëîæåíèÿ ê
ïîñòàíîâëåíèþ â ÷àñòè ïåðåõîäà íà ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã çàÿ-
âèòåëÿì â ýëåêòðîííîé ôîðìå, à òàêæå ïóíêòîâ 2.12, 2.17, 3.6.1. ïðèëîæåíèÿ ê
ïîñòàíîâëåíèþ â ÷àñòè ïðåäîñòàâëåíèÿ îòäåëüíûõ äîêóìåíòîâ ïî æåëàíèþ çàÿ-
âèòåëÿ, ìåæâåäîìñòâåííîãî èíôîðìàöèîííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ïðèìåíÿþòñÿ ïðè
âñòóïëåíèè â ñèëó ïîëîæåíèé è â ñðîêè, óêàçàííûå â ñòàòüÿõ 29 è 30 Ôåäåðàëü-
íîãî çàêîíà îò 27.07.2010 N 210-ÔÇ «Îá îðãàíèçàöèè ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàð-
ñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã».
3. Äèðåêòîðó äåïàðòàìåíòà èìóùåñòâåííûõ îòíîøåíèé Àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà

Òþìåíè Èãíàòüåâîé À.Ê. îáåñïå÷èòü ãîòîâíîñòü äåïàðòàìåíòà ê ðåàëèçàöèè ìó-
íèöèïàëüíîé óñëóãè ïî ïåðåäà÷å â ìóíèöèïàëüíóþ ñîáñòâåííîñòü ðàíåå ïðèâà-

òèçèðîâàííûõ æèëûõ ïîìåùåíèé, â ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáîâàíèÿìè Àäìèíèñòðà-
òèâíîãî ðåãëàìåíòà, óòâåðæäåííîãî íàñòîÿùèì ïîñòàíîâëåíèåì.
4. Ïðèçíàòü óòðàòèâøèìè ñèëó:
à) ïîñòàíîâëåíèå Àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà Òþìåíè îò 21.05.2009 N 30-ïê «Îá

óòâåðæäåíèè Ïîðÿäêà ïåðåäà÷è â ñîáñòâåííîñòü ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ
ãîðîäñêîé îêðóã ãîðîä Òþìåíü ïðèâàòèçèðîâàííûõ æèëûõ ïîìåùåíèé»;
á) ïîñòàíîâëåíèå Àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà Òþìåíè îò 04.07.2011 N 76-ïê «Î âíåñåíèè

èçìåíåíèé â ïîñòàíîâëåíèå Àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà Òþìåíè îò 21.05.2009 N 30-ïê».
5. Ïðåññ-ñëóæáå Àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà Òþìåíè èíôîðìàöèîííî-àíàëèòè÷åñ-

êîãî óïðàâëåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíîãî äåïàðòàìåíòà îïóáëèêîâàòü íàñòîÿùåå ïî-
ñòàíîâëåíèå â ñðåäñòâàõ ìàññîâîé èíôîðìàöèè è ðàçìåñòèòü åãî íà îôèöèàëü-
íîì ñàéòå Àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà Òþìåíè â èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîí-
íîé ñåòè Èíòåðíåò.
6. Êîíòðîëü çà èñïîëíåíèåì íàñòîÿùåãî ïîñòàíîâëåíèÿ âîçëîæèòü íà çàìåñ-

òèòåëÿ Ãëàâû Àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà Òþìåíè, êóðèðóþùåãî è êîîðäèíèðóþùåãî
äåÿòåëüíîñòü äåïàðòàìåíòà èìóùåñòâåííûõ îòíîøåíèé Àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà
Òþìåíè.

Ãëàâà Àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà
À.Â. Ìîîð
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Ïðèëîæåíèå ê ïîñòàíîâëåíèþ
îò 14.05.2012 N 50-ïê

Àäìèíèñòðàòèâíûé ðåãëàìåíò
ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ïî ïåðåäà÷å

â ìóíèöèïàëüíóþ ñîáñòâåííîñòü
ðàíåå ïðèâàòèçèðîâàííûõ æèëûõ ïîìåùåíèé

ñàéòå Àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà Òþìåíè (www.tyumen-city.ru);

ä) â ôîðìå îòâåòîâ íà îáðàùåíèÿ ãðàæäàí, íàïðàâëåííûå â ïèñüìåííîé ôîð-

ìå â àäðåñ Äåïàðòàìåíòà;

å) â õîäå ëè÷íîãî ïðèåìà ãðàæäàí;

æ) ÷åðåç èíôîðìàöèîííûå êèîñêè Àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà Òþìåíè (ëèáî êîì-

ïüþòåðû ñî ñïðàâî÷íî-ïðàâîâûìè ñèñòåìàìè è ïðîãðàììíûìè ïðîäóêòàìè),

óñòàíîâëåííûå â çäàíèÿõ (ïîìåùåíèÿõ) Àäìèíèñòðàöèÿ ãîðîäà Òþìåíè è åå

îðãàíîâ, ïðåäîñòàâëÿþùèõ ìóíèöèïàëüíûå óñëóãè;

ç) ïîñðåäñòâîì ðàçìåùåíèÿ èíôîðìàöèîííûõ ìàòåðèàëîâ íà èíôîðìàöèîí-

íûõ ñòåíäàõ, óñòàíîâëåííûõ â ïîìåùåíèÿõ Äåïàðòàìåíòà, Êîìèòåòà, ïðåäíàçíà-

÷åííûõ äëÿ îæèäàíèÿ ïðèåìà.

1.12. Îñíîâíûìè òðåáîâàíèÿìè ê èíôîðìèðîâàíèþ ãðàæäàí ÿâëÿþòñÿ:

à) äîñòîâåðíîñòü ïðåäîñòàâëÿåìîé èíôîðìàöèè;

á) ÷åòêîñòü è ëàêîíè÷íîñòü â èçëîæåíèè èíôîðìàöèè;

â) ïîëíîòà èíôîðìèðîâàíèÿ;

ã) íàãëÿäíîñòü ôîðì ïðåäîñòàâëÿåìîé èíôîðìàöèè;

ä) óäîáñòâî è äîñòóïíîñòü ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè;

å) îïåðàòèâíîñòü ïðåäîñòàâëåíèÿ èíôîðìàöèè.

1.13. Èíôîðìàöèÿ î ïîðÿäêå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè äîëæíà

ðàçìåùàòüñÿ:

à) íà Ïîðòàëå ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã â ñîîòâåòñòâèè ñ íîð-

ìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè, ðåãëàìåíòèðóþùèìè èñïîëüçîâàíèå óêàçàííûõ

ãîñóäàðñòâåííûõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì;

á) íà îôèöèàëüíîì ñàéòå Àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà Òþìåíè (www.tyumen-city.ru)

ïóòåì îáåñïå÷åíèÿ äîñòóïà ê àâòîìàòèçèðîâàííîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìå

«Ìóíèöèïàëüíûå óñëóãè» â ñîîòâåòñòâèè ñ ìóíèöèïàëüíûì ïðàâîâûì àêòîì, ðåã-

ëàìåíòèðóþùèì âåäåíèå óêàçàííîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû;

â) íà èíôîðìàöèîííûõ ñòåíäàõ, óñòàíîâëåííûõ â ïîìåùåíèÿõ Äåïàðòàìåíòà,

Êîìèòåòà, ïðåäíàçíà÷åííûõ äëÿ ïðèåìà ãðàæäàí, è äîëæíà ñîäåðæàòü:

ãðàôèê ðàáîòû Êîìèòåòà, Äåïàðòàìåíòà;

íîìåð òåëåôîíà, ïî êîòîðîìó ìîæíî îñóùåñòâèòü ïðåäâàðèòåëüíóþ çàïèñü;

êðóã çàÿâèòåëåé;

ôîðìó çàÿâëåíèÿ î ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;

ïåðå÷åíü äîêóìåíòîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;

ïåðå÷åíü îñíîâàíèé äëÿ îòêàçà â ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;

áëîê-ñõåìó ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè (ïðèëîæåíèå 1 ê Ðåãëàìåí-

òó);

êîïèþ íàñòîÿùåãî Ðåãëàìåíòà;

ïðàâèëà ðàáîòû ñ êîìïüþòåðîì ñî ñïðàâî÷íî-ïðàâîâûìè ñèñòåìàìè è ïðî-

ãðàììíûìè ïðîäóêòàìè, óêàçàííûì â ïîäïóíêòå «æ» ïóíêòà 1.11. Ðåãëàìåíòà, à

òàêæå ôàìèëèÿ, èìÿ, îò÷åñòâî, òåëåôîí, íîìåð êàáèíåòà ñîòðóäíèêà, îòâå÷àþ-

ùåãî çà ðàáîòó êîìïüþòåðà;

ñâåäåíèÿ î ìåñòå, äíÿõ è ÷àñàõ ïðèåìà äîëæíîñòíûõ ëèö, óïîëíîìî÷åííûõ

ðàññìàòðèâàòü æàëîáû ãðàæäàí íà ðåøåíèÿ è äåéñòâèÿ (áåçäåéñòâèÿ) Äåïàðòà-

ìåíòà è åãî äîëæíîñòíûõ ëèö.

1.14. Ïðåäîñòàâëåíèå èíôîðìàöèè ïî âîïðîñó ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëü-

íîé óñëóãè ñïîñîáàìè, ïðåäóñìîòðåííûìè ïîäïóíêòàìè «à», «á», «ä», «å» ïóíêòà

1.11. Ðåãëàìåíòà, îñóùåñòâëÿåòñÿ â ïîðÿäêå, óñòàíîâëåííîì ãëàâîé 3.2 Ðåãëà-

ìåíòà.

Ñ öåëüþ äîïîëíèòåëüíîãî èíôîðìèðîâàíèÿ ãðàæäàí î ïîðÿäêå ïðåäîñòàâëå-

íèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè Äåïàðòàìåíòîì îðãàíèçóþòñÿ è ïðîâîäÿòñÿ ñïåöè-

àëüíûå èíôîðìàöèîííûå ìåðîïðèÿòèÿ (â òîì ÷èñëå êðóãëûå ñòîëû, ñåìèíàðû,

âûñòóïëåíèÿ â ñðåäñòâàõ ìàññîâîé èíôîðìàöèè) â ñîîòâåòñòâèè ñ äåéñòâóþùèì

çàêîíîäàòåëüñòâîì, ìóíèöèïàëüíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè ãîðîäà Òþìåíè.

1.15. Èçìåíåíèÿ â èíôîðìàöèþ î ïîðÿäêå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé

óñëóãè, ðàçìåùåííîé â ñîîòâåòñòâèè ñ ïóíêòîì 1.13. Ðåãëàìåíòà, äîëæíû ñâîåâ-

ðåìåííî, íå ïîçäíåå 3 äíåé ñî äíÿ èçìåíåíèÿ, âíîñèòüñÿ ðàáîòíèêàìè Äåïàðòà-

ìåíòà, îòâåòñòâåííûìè çà åå âíåñåíèå.

1.16. Èíôîðìàöèÿ î õîäå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, â òîì ÷èñëå

î äîëæíîñòíûõ ëèöàõ, êîòîðûì ïîðó÷åíî ðàññìîòðåíèå çàÿâëåíèÿ, î ñðîêàõ è

ñïîñîáå óâåäîìëåíèÿ çàÿâèòåëÿ, ïðåäîñòàâëÿåòñÿ çàÿâèòåëÿì ñïîñîáàìè, ïðå-

äóñìîòðåííûìè ïîäïóíêòàìè «à» – «â», «ä», «å» ïóíêòà 1.11. Ðåãëàìåíòà, â ïî-

ðÿäêå, óñòàíîâëåííîì ãëàâîé 3.5 Ðåãëàìåíòà.

1.17. Îñíîâíûìè çàäà÷àìè Äåïàðòàìåíòà ïðè îðãàíèçàöèè ïðåäîñòàâëåíèÿ

ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ÿâëÿþòñÿ:

à) ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè êà÷åñòâåííî, òî åñòü â ïîëíîì ñîîò-

âåòñòâèè ñ òðåáîâàíèÿìè äåéñòâóþùåãî çàêîíîäàòåëüñòâà è íàñòîÿùåãî Ðåãëà-

ìåíòà;

á) îáåñïå÷åíèå âûñîêîé êóëüòóðû îáñëóæèâàíèÿ ãðàæäàí íà îñíîâå ñîáëþäå-

íèÿ òðåáîâàíèé, óñòàíîâëåííûõ ïóíêòîì 2.5. Ðåãëàìåíòà;

â) îáåñïå÷åíèå ýôôåêòèâíîé îðãàíèçàöèè ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé

óñëóãè:

îïòèìàëüíàÿ ðàññòàíîâêà è ýôôåêòèâíîå èñïîëüçîâàíèå òðóäîâûõ, ìàòåðè-

àëüíî-òåõíè÷åñêèõ, èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ, çàäåéñòâîâàííûõ â ïðîöåññå

ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;

äîñòèæåíèå ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà è äîñòóïíîñòè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, îïðå-

äåëåííûõ ïóíêòîì 2.22 Ðåãëàìåíòà;

ïåðñïåêòèâíîå ïëàíèðîâàíèå ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöè-

ïàëüíûõ óñëóã è èõ èíòåãðàöèè ñ èíûìè ïðåäîñòàâëÿåìûìè ãîñóäàðñòâåííûìè è

ìóíèöèïàëüíûìè óñëóãàìè;

ã) îñóùåñòâëåíèå ýôôåêòèâíîãî òåêóùåãî êîíòðîëÿ êà÷åñòâà ïðåäîñòàâëåíèÿ

ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.

II. Ñòàíäàðò ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè

2.1. Íàèìåíîâàíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè: ïåðåäà÷à â ìóíèöèïàëüíóþ ñîá-

ñòâåííîñòü ðàíåå ïðèâàòèçèðîâàííûõ æèëûõ ïîìåùåíèé.

2.2. Îðãàíîì Àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà Òþìåíè, ïðåäîñòàâëÿþùèì ìóíèöèïàëü-

íóþ óñëóãó, ÿâëÿåòñÿ Äåïàðòàìåíò. Ñòðóêòóðíûì ïîäðàçäåëåíèåì Äåïàðòàìåíòà,

íåïîñðåäñòâåííî ïðåäîñòàâëÿþùèì ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, ÿâëÿåòñÿ Êîìèòåò.

2.3. Äåïàðòàìåíò, Êîìèòåò ïðè ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè âçàè-

ìîäåéñòâóþò ñ:

à) Ôåäåðàëüíîé ñëóæáîé ãîñóäàðñòâåííîé ðåãèñòðàöèè, êàäàñòðà è êàðòîãðà-

ôèè Ðîññèè;

á) Ôåäåðàëüíîé ìèãðàöèîííîé ñëóæáîé Ðîññèè;

â) Óïðàâëåíèåì çàïèñè àêòîâ ãðàæäàíñêîãî ñîñòîÿíèÿ Òþìåíñêîé îáëàñòè;
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ã) Äåïàðòàìåíòîì ñîöèàëüíîãî ðàçâèòèÿ Òþìåíñêîé îáëàñòè.

2.4. Ïðîöåäóðû âçàèìîäåéñòâèÿ ñ îðãàíàìè è îðãàíèçàöèÿìè, óêàçàííûìè â

ïóíêòå 2.3. Ðåãëàìåíòà, îïðåäåëÿþòñÿ íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè Ðîñ-

ñèéñêîé Ôåäåðàöèè, Òþìåíñêîé îáëàñòè, ìóíèöèïàëüíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè

ãîðîäà Òþìåíè, â òîì ÷èñëå íàñòîÿùèì Ðåãëàìåíòîì, è ñîîòâåòñòâóþùèìè ñî-

ãëàøåíèÿìè.

2.5. Äîëæíîñòíûå ëèöà Êîìèòåòà, Äåïàðòàìåíòà âî âðåìÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ

ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè îáÿçàíû êîððåêòíî è âíèìàòåëüíî îòíîñèòüñÿ ê ãðàæäà-

íàì, íå óíèæàÿ èõ ÷åñòè è äîñòîèíñòâà, áûòü âåæëèâûìè è òàêòè÷íûìè.

Ïðè ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè äîëæíîñòíûå ëèöà äîëæíû èñõî-

äèòü èç ïðèíöèïà äîáðîñîâåñòíîñòè çàÿâèòåëåé, ïðåäïîëàãàÿ, ÷òî ãðàæäàíå äåé-

ñòâóþò â ñîîòâåòñòâèè ñ äåéñòâóþùèìè çàêîíîäàòåëüñòâîì è íå çëîóïîòðåáëÿþò

ñâîèìè ïðàâàìè âî âðåä òðåòüèì ëèöàì.

2.6. Äîëæíîñòíûå ëèöà Êîìèòåòà íå âïðàâå òðåáîâàòü îò çàÿâèòåëÿ îñóùåñòâ-

ëåíèÿ äåéñòâèé, â òîì ÷èñëå ñîãëàñîâàíèé, íåîáõîäèìûõ äëÿ ïîëó÷åíèÿ ìóíèöè-

ïàëüíîé óñëóãè è ñâÿçàííûõ ñ îáðàùåíèåì â èíûå ãîñóäàðñòâåííûå îðãàíû, îðãàíû

ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ, îðãàíèçàöèè. Âçàèìîäåéñòâèå, íåîáõîäèìîå äëÿ ïðå-

äîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, äîëæíî îñóùåñòâëÿòüñÿ ñîãëàñíî ïóíêòó 2.4.

Ðåãëàìåíòà.

2.7. Ðåçóëüòàòàìè ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ÿâëÿþòñÿ:

à) çàêëþ÷åíèå äîãîâîðà áåçâîçìåçäíîé ïåðåäà÷è;

á) îòêàç â ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.

2.8. Ñðîê ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè íå ìîæåò ïðåâûøàòü 30 äíåé

ñî äíÿ ðåãèñòðàöèè äîêóìåíòîâ.

2.9. Ìóíèöèïàëüíàÿ óñëóãà îêàçûâàåòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñî ñëåäóþùèìè íîðìà-

òèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè, íåïîñðåäñòâåííî ðåãóëèðóþùèìè åå ïðåäîñòàâëå-

íèå:

à) Ãðàæäàíñêèé êîäåêñ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè îò 30.11.1994 N 51-ÔÇ // Ñîáðà-

íèå çàêîíîäàòåëüñòâà ÐÔ. 1994. N 32. Ñò. 3301;

á) Çàêîí Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè îò 04.07.1991 N 1541-I «Î ïðèâàòèçàöèè æè-

ëèùíîãî ôîíäà â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè» // Âåäîìîñòè ÑÍÄ è ÂÑ ÐÑÔÑ. 1991. N

28. Ñò. 959;

â) Ôåäåðàëüíûé çàêîí îò 21.07.1997 N 122-ÔÇ «Î ãîñóäàðñòâåííîé ðåãèñòðà-

öèè ïðàâ íà íåäâèæèìîå èìóùåñòâî è ñäåëîê ñ íèì» // Ñîáðàíèå çàêîíîäàòåëü-

ñòâà ÐÔ. 1997. N 30. Ñò. 3594;

ã) Ôåäåðàëüíûé çàêîí îò 02.05.2006 N 59-ÔÇ «Î ïîðÿäêå ðàññìîòðåíèÿ îáðà-

ùåíèé ãðàæäàí Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè» // Ñîáðàíèå çàêîíîäàòåëüñòâà ÐÔ. 2006.

N 19. Ñò. 2060;

ä) Ôåäåðàëüíûé çàêîí îò 27.07.2010 N 210-ÔÇ «Îá îðãàíèçàöèè ïðåäîñòàâëå-

íèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã» // Ñîáðàíèå çàêîíîäàòåëüñòâà ÐÔ.

2010. N 31. Ñò. 4179;

å) ðåøåíèå Òþìåíñêîé ãîðîäñêîé Äóìû îò 27.12.2007 N 754 «Î Ïîëîæåíèè îá

óïðàâëåíèè è ðàñïîðÿæåíèè èìóùåñòâîì, íàõîäÿùèìñÿ â ìóíèöèïàëüíîé ñîá-

ñòâåííîñòè ãîðîäà Òþìåíè» // Òþìåíñêèé êóðüåð. 2008. N 1.

2.10. Äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè óñòàíàâëèâàåòñÿ ñëåäóþùèé

èñ÷åðïûâàþùèé ïåðå÷åíü äîêóìåíòîâ, íåîáõîäèìûõ â ñîîòâåòñòâèè ñ çàêîíîäà-

òåëüíûìè èëè èíûìè íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè äëÿ åå îêàçàíèÿ:

à) çàÿâëåíèå î çàêëþ÷åíèè äîãîâîðà áåçâîçìåçäíîé ïåðåäà÷è ïî ôîðìå ñî-

ãëàñíî ïðèëîæåíèþ 2 ê Ðåãëàìåíòó (äàëåå – çàÿâëåíèå);

á) äîêóìåíò, óäîñòîâåðÿþùèé ëè÷íîñòü çàÿâèòåëÿ èëè åãî ïðåäñòàâèòåëÿ (ïîä-

ëåæèò âîçâðàòó çàÿâèòåëþ (ïðåäñòàâèòåëþ çàÿâèòåëÿ) ïîñëå óäîñòîâåðåíèÿ åãî

ëè÷íîñòè ïðè ëè÷íîì ïðèåìå);

â) äîãîâîð ïåðåäà÷è (ïðèâàòèçàöèè) æèëîãî ïîìåùåíèÿ â ñîáñòâåííîñòü;

ã) êàäàñòðîâûé ïàñïîðò (â ñëó÷àå, åñëè ïðàâî íà æèëîå ïîìåùåíèå íå çàðåãè-

ñòðèðîâàíî â Åäèíîì ãîñóäàðñòâåííîì ðååñòðå ïðàâ íà íåäâèæèìîå èìóùåñòâî

è ñäåëîê ñ íèì);

ä) äîêóìåíò, ïîäòâåðæäàþùèé ïîëíîìî÷èÿ ïðåäñòàâèòåëÿ çàÿâèòåëÿ;

å) ñîãëàñèå âñåõ ñîáñòâåííèêîâ íà ïåðåäà÷ó â ñîáñòâåííîñòü ãîðîäà Òþìåíè

ïðèíàäëåæàùåé èì äîëè â ïðàâå îáùåé ñîáñòâåííîñòè íà æèëîå ïîìåùåíèå (â

ñëó÷àå íàõîæäåíèÿ æèëîãî ïîìåùåíèÿ â îáùåé äîëåâîé ñîáñòâåííîñòè ãðàæ-

äàí).

æ) âûïèñêà èç Åäèíîãî ãîñóäàðñòâåííîãî ðååñòðà ïðàâ íà íåäâèæèìîå èìóùå-

ñòâî è ñäåëîê ñ íèì î ïðàâàõ îòäåëüíîãî ëèöà íà èìåþùèåñÿ ó íåãî îáúåêòû

íåäâèæèìîãî èìóùåñòâà è ñïðàâêà îðãàíèçàöèè òåõíè÷åñêîé èíâåíòàðèçàöèè

îá îòñóòñòâèè (íàëè÷èè) îáðåìåíåíèé â îòíîøåíèè æèëîãî ïîìåùåíèÿ (â ñëó-

÷àå, åñëè ïðàâî ñîáñòâåííîñòè çàÿâèòåëÿ íà æèëîå ïîìåùåíèå çàðåãèñòðèðîâà-

íî äî ââåäåíèÿ â äåéñòâèå Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà «Î ãîñóäàðñòâåííîé ðåãèñòðà-

öèè ïðàâà íà íåäâèæèìîå èìóùåñòâî è ñäåëîê ñ íèì»);

ç) äîêóìåíò, ïîäòâåðæäàþùèé ñîãëàñèå îðãàíà îïåêè è ïîïå÷èòåëüñòâà (ïðè

ïåðåäà÷å æèëîãî ïîìåùåíèÿ, â ÷èñëå ñîáñòâåííèêîâ êîòîðîãî èìåþòñÿ ìàëî-

ëåòíèå è íåñîâåðøåííîëåòíèå, íåäååñïîñîáíûå èëè îãðàíè÷åííî äååñïîñîáíûå

ñîâåðøåííîëåòíèå ãðàæäàíå);

è) äîêóìåíòû î ðåãèñòðàöèè çàÿâèòåëÿ ïî ìåñòó æèòåëüñòâà (ïðè îòñóòñòâèè â

äîêóìåíòå, óäîñòîâåðÿþùåì ëè÷íîñòü çàÿâèòåëÿ, îòìåòêè î ðåãèñòðàöèè ïî ìåñ-

òó æèòåëüñòâà).

2.11. Çàÿâëåíèå ñ ïðèëîæåíèåì äîêóìåíòîâ, ïðåäóñìîòðåííûõ ïîäïóíêòàìè

«â»-»è» ïóíêòà 2.10. Ðåãëàìåíòà, ìîæåò áûòü ïîäàíî â õîäå ëè÷íîãî ïðèåìà,

ïîñðåäñòâîì ïî÷òîâîãî îòïðàâëåíèÿ ñ îáúÿâëåííîé öåííîñòüþ ïðè åãî ïåðåñûë-

êå, îïèñüþ âëîæåíèÿ è óâåäîìëåíèåì î âðó÷åíèè ëèáî â ýëåêòðîííîì âèäå ïî-

ñðåäñòâîì Ïîðòàëà ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã.

Ïðè ëè÷íîì ïðèåìå çàÿâëåíèå, ñîãëàñèÿ, ïðåäóñìîòðåííûå ïîäïóíêòîì «å«

ïóíêòà 2.10 Ðåãëàìåíòà, ïîäïèñûâàþòñÿ ãðàæäàíàìè â ïðèñóòñòâèè äîëæíîñòíî-

ãî ëèöà, îñóùåñòâëÿþùåãî ëè÷íûé ïðèåì, ñ öåëüþ óäîñòîâåðåíèÿ èõ ïîäïèñåé,

ëèáî èõ ïîäïèñè äîëæíû áûòü çàñâèäåòåëüñòâîâàíû â íîòàðèàëüíîì ïîðÿäêå.

Ïðè ïîäà÷å çàÿâëåíèÿ â ýëåêòðîííîì âèäå çàÿâëåíèå è ñîãëàñèÿ, ïðåäóñìîò-

ðåííîå ïîäïóíêòîì «å» ïóíêòà 2.10. Ðåãëàìåíòà, äîëæíû áûòü ïîäïèñàíû ýëåêò-

ðîííûìè ïîäïèñÿìè ãðàæäàí.

2.12. Äîêóìåíòû, ïðåäóñìîòðåííûå â ïîäïóíêòàõ «ä», «å» ïóíêòà 2.10 Ðåãëà-

ìåíòà, äîëæíû ïðèëàãàòüñÿ ê çàÿâëåíèþ î çàêëþ÷åíèè äîãîâîðà áåçâîçìåçäíîé

ïåðåäà÷è â îáÿçàòåëüíîì ïîðÿäêå.

Äîêóìåíòû, íåóêàçàííûå â àáçàöå ïåðâîì íàñòîÿùåãî ïóíêòà Ðåãëàìåíòà, íå

ÿâëÿþòñÿ îáÿçàòåëüíûìè è ïðåäîñòàâëÿþòñÿ çàÿâèòåëåì ïî åãî æåëàíèþ â òîì

ñëó÷àå, åñëè èíôîðìàöèÿ, ñîäåðæàùàÿñÿ â íèõ, èëè íåïîñðåäñòâåííî óêàçàííûå

äîêóìåíòû íàõîäÿòñÿ â ðàñïîðÿæåíèè ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ, îðãàíîâ ìåñò-

íîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ, îðãàíèçàöèé, ó÷àñòâóþùèõ â ïðåäîñòàâëåíèè ãîñóäàðñòâåí-

íûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã, â ñîîòâåòñòâèè ñ íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè

Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè ñóáúåêòîâ Ðîññèéñ-

êîé Ôåäåðàöèè, ìóíèöèïàëüíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè. Ïðè èõ íåïðåäñòàâëåíèè

çàÿâèòåëåì, Êîìèòåò çàïðàøèâàåò íåäîñòàþùèå äîêóìåíòû (èíôîðìàöèþ), íå-

îáõîäèìûå (óþ) â öåëÿõ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, â ñîîòâåòñòâóþ-

ùèõ ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíàõ, îðãàíàõ ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ, îðãàíèçàöè-

ÿõ, ó÷àñòâóþùèõ â ïðåäîñòàâëåíèè ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã, â

ðàìêàõ ñèñòåìû ìåæâåäîìñòâåííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ.

2.13. Äîêóìåíòû, ïðåäñòàâëÿåìûå çàÿâèòåëåì â öåëÿõ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíè-

öèïàëüíîé óñëóãè:

à) äîëæíû ñîîòâåòñòâîâàòü òðåáîâàíèÿì, óñòàíîâëåííûì çàêîíîäàòåëüñòâîì

Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, è îòðàæàòü èíôîðìàöèþ, íåîáõîäèìóþ äëÿ ïðåäîñòàâ-

ëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;

á) òåêñòû äîêóìåíòîâ äîëæíû áûòü íàïèñàíû ðàçáîð÷èâî. Ôàìèëèè, èìåíà è

îò÷åñòâà ôèçè÷åñêèõ ëèö, àäðåñà èõ ìåñò æèòåëüñòâà äîëæíû áûòü íàïèñàíû ïîë-

íîñòüþ;

â) äîêóìåíòû íå äîëæíû èìåòü ïîä÷èñòêè ëèáî ïðèïèñêè, çà÷åðêíóòûå ñëîâà è

èíûå íå îãîâîðåííûå â íèõ èñïðàâëåíèÿ, íå äîëæíû áûòü èñïîëíåíû êàðàíäà-

øîì, à òàêæå èìåòü ñåðüåçíûå ïîâðåæäåíèÿ, íå ïîçâîëÿþùèå îäíîçíà÷íî èñ-

òîëêîâàòü èõ ñîäåðæàíèå;

2.14. Ïðè ïîäà÷å çàÿâëåíèÿ íà áóìàæíîì íîñèòåëå:

à) äîêóìåíòû, ïðåäóñìîòðåííûå â ïîäïóíêòàõ «ã»-»ä», «ç», «è» ïóíêòà 2.10

Ðåãëàìåíòà, ïðåäîñòàâëÿþòñÿ ëèáî â äâóõ ýêçåìïëÿðàõ, îäèí èç êîòîðûõ ïîäëèí-

íèê, ïðåäñòàâëÿåìûé äëÿ îáîçðåíèÿ è ïîäëåæàùèé âîçâðàòó çàÿâèòåëþ, äðóãîé

– êîïèÿ äîêóìåíòà, ïðèëàãàåìàÿ ê çàÿâëåíèþ, ëèáî â âèäå íîòàðèàëüíî óäîñòî-

âåðåííûõ êîïèé äîêóìåíòîâ. Äîêóìåíò, ïðåäóñìîòðåííûé ïîäïóíêòîì «å» ïóíê-

òà 2.10 Ðåãëàìåíòà, ïðåäñòàâëÿåòñÿ â ïîäëèííèêå ëèáî íîòàðèàëüíî óäîñòîâå-

ðåííîé êîïèè;

á) ïðèëàãàåìûé ê çàÿâëåíèþ äîêóìåíò, ñîñòîÿùèé èç äâóõ è áîëåå ëèñòîâ, äîë-

æåí áûòü ïðîíóìåðîâàí è ïðîøíóðîâàí.

Ïðè ëè÷íîì ïðèåìå çàÿâèòåëü èëè åãî ïðåäñòàâèòåëü ïðåäúÿâëÿåò ñïåöèàëèñ-

òó óïîëíîìî÷åííîãî îðãàíà äîêóìåíò, óäîñòîâåðÿþùèé åãî ëè÷íîñòü; ïðåäñòàâè-

òåëü çàÿâèòåëÿ – òàêæå äîêóìåíò, óäîñòîâåðÿþùèé ïîëíîìî÷èÿ ïðåäñòàâèòåëÿ.

Ïðè ïîäà÷å çàÿâëåíèÿ â ýëåêòðîííîì âèäå ÷åðåç Ïîðòàë ãîñóäàðñòâåííûõ è

ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã ê íåìó ïðèêðåïëÿþòñÿ ñêàí-îáðàçû äîêóìåíòîâ, ïðåäóñ-

ìîòðåííûå ïîäïóíêòàìè «â»-»è» ïóíêòà 2.10 Ðåãëàìåíòà, ñ ó÷åòîì ïîëîæåíèé

ïóíêòà 2.12 Ðåãëàìåíòà, è çàâåðÿþòñÿ ýëåêòðîííîé ïîäïèñüþ.

2.15. Äîëæíîñòíûå ëèöà Êîìèòåòà íå âïðàâå èñòðåáîâàòü îò çàÿâèòåëÿ ïðåäî-

ñòàâëåíèÿ äîêóìåíòîâ è èíôîðìàöèè èëè îñóùåñòâëåíèÿ äåéñòâèé, ïðåäîñòàâëå-

íèå èëè îñóùåñòâëåíèå êîòîðûõ íå ïðåäóñìîòðåíî íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè

àêòàìè, ðåãóëèðóþùèìè îòíîøåíèÿ, âîçíèêàþùèå â ñâÿçè ñ ïðåäîñòàâëåíèåì

ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.

2.16. Â ïðèåìå äîêóìåíòîâ, íåîáõîäèìûõ â ñîîòâåòñòâèè ñ ïóíêòîì 2.10. Ðåã-

ëàìåíòà äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, îòêàçûâàåòñÿ ïðè íàëè÷èè

îäíîãî èç ñëåäóþùèõ îñíîâàíèé:

à) îòñóòñòâèå ó ëèöà, îáðàòèâøåãîñÿ â êà÷åñòâå ïðåäñòàâèòåëÿ çàÿâèòåëÿ, ïîë-

íîìî÷èé äåéñòâîâàòü îò èìåíè çàÿâèòåëÿ;

á) íåñîîòâåòñòâèå çàÿâëåíèÿ ôîðìå, óñòàíîâëåííîé â ïðèëîæåíèè 2 ê Ðåãëà-

ìåíòó, èëè åãî çàïîëíåíèå íå â ïîëíîì îáúåìå;

â) íåïðåäñòàâëåíèå äîêóìåíòîâ, êîòîðûå â ñîîòâåòñòâèè ñ ïóíêòîì 2.12 Ðåãëà-

ìåíòà, äîëæíû ïðåäñòàâëÿòüñÿ â îáÿçàòåëüíîì ïîðÿäêå;

ã) íåñîîòâåòñòâèå ïðåäñòàâëåííîãî äîêóìåíòà òðåáîâàíèÿì, ïðåäóñìîòðåííûì

ïóíêòàìè 2.13, 2.14 Ðåãëàìåíòà;

ä) íåñîîòâåòñòâèå êîïèè äîêóìåíòà îðèãèíàëó;

å) îòêàç çàÿâèòåëÿ â ïðåäîñòàâëåíèè äëÿ îáîçðåíèÿ ïîäëèííèêîâ äîêóìåíòîâ

ïðè îòñóòñòâèè íîòàðèàëüíî óäîñòîâåðåííûõ êîïèé äîêóìåíòîâ.

Îòêàç â ïðèåìå äîêóìåíòîâ ÿâëÿåòñÿ îñíîâàíèåì äëÿ ïðåêðàùåíèÿ ðàññìîò-

ðåíèÿ âîïðîñà î çàêëþ÷åíèè äîãîâîðà áåçâîçìåçäíîé ïåðåäà÷è, íî íå ïðåïÿò-

ñòâóåò ïîâòîðíîé ïîäà÷å äîêóìåíòîâ ïðè óñòðàíåíèè îñíîâàíèé, ïî êîòîðûì

îòêàçàíî â ïðèåìå äîêóìåíòîâ.

2.17. Îñíîâàíèÿìè äëÿ îòêàçà â çàêëþ÷åíèè äîãîâîðà áåçâîçìåçäíîé ïåðåäà-

÷è ÿâëÿþòñÿ:

à) ïðåäîñòàâëåíèå çàÿâèòåëåì íåäîñòîâåðíûõ ñâåäåíèé, óêàçàííûõ â çàÿâëå-

íèè è (èëè) â ïðèëîæåííûõ ê çàÿâëåíèþ äîêóìåíòàõ, â ÷àñòè: íàëè÷èÿ ïîëíîìî-

÷èé ó ïðåäñòàâèòåëÿ çàÿâèòåëÿ; íàëè÷èÿ ðàçðåøåíèÿ îðãàíîâ îïåêè è ïîïå÷è-

òåëüñòâà; èíôîðìàöèè î òîì, ÷òî ïåðåäàâàåìîå æèëîå ïîìåùåíèå ÿâëÿåòñÿ åäèí-

ñòâåííûì ìåñòîì ïðîæèâàíèÿ ñîáñòâåííèêà (îâ);

á) íåñîîòâåòñòâèå çàÿâèòåëÿ (ïðåäñòàâèòåëÿ çàÿâèòåëÿ) òðåáîâàíèÿì, óêàçàí-

íûì â ïóíêòàõ 1.2, 1.3 Ðåãëàìåíòà;

â) ïåðåäàâàåìîå æèëîå ïîìåùåíèå íå ñâîáîäíî îò îáÿçàòåëüñòâ (ñîñòîèò ïîä

àðåñòîì, ÿâëÿåòñÿ ïðåäìåòîì äîãîâîðà íàéìà, àðåíäû, çàëîãà, îáðåìåíåíî èíûì

îáðàçîì ïðàâàìè òðåòüèõ ëèö);

ã) íàðóøåíèå ïðàâ íåñîâåðøåííîëåòíèõ ãðàæäàí, ãðàæäàí, ëèøåííûõ äååñïî-

ñîáíîñòè (îãðàíè÷åííûõ â äååñïîñîáíîñòè);

ä) ïîñòóïëåíèÿ â Äåïàðòàìåíò îòâåòà îðãàíà ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè, îðãàíà

ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ íà ìåæâåäîìñòâåííûé çàïðîñ, ñâèäåòåëüñòâóþùåãî

îá îòñóòñòâèè äîêóìåíòà è (èëè) èíôîðìàöèè, íåîáõîäèìûõ äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ

ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, åñëè ñîîòâåòñòâóþùèé äîêóìåíò íå ïðåäñòàâëåí çàÿâèòå-

ëåì ïî ñîáñòâåííîé èíèöèàòèâå. Îòêàç â ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè

ïî óêàçàííîìó îñíîâàíèþ äîïóñêàåòñÿ â ñëó÷àå, åñëè Äåïàðòàìåíò ïîñëå ïîëó-

÷åíèÿ óêàçàííîãî îòâåòà óâåäîìèë çàÿâèòåëÿ î ïîëó÷åíèè òàêîãî îòâåòà, ïðåä-

ëîæèë çàÿâèòåëþ ïðåäñòàâèòü äîêóìåíò è (èëè) èíôîðìàöèþ, íåîáõîäèìûå äëÿ

ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, è íå ïîëó÷èë îò çàÿâèòåëÿ òàêèå äîêó-

ìåíòû è (èëè) èíôîðìàöèþ â òå÷åíèå ïÿòíàäöàòè ðàáî÷èõ äíåé ñî äíÿ íàïðàâëå-

íèÿ óâåäîìëåíèÿ.

2.18. Ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè îñóùåñòâëÿåòñÿ áåñïëàòíî – áåç

âçèìàíèÿ ãîñóäàðñòâåííîé ïîøëèíû èëè èíîé ïëàòû.

2.19. Ïðè ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ìàêñèìàëüíûé ñðîê îæèäà-

íèÿ â î÷åðåäè íå äîëæåí ïðåâûøàòü:

à) 15 ìèíóò ïðè ïðèåìå ê äîëæíîñòíîìó ëèöó äëÿ îôîðìëåíèÿ çàÿâëåíèÿ è

ñäà÷è íåîáõîäèìûõ äîêóìåíòîâ;

á) 15 ìèíóò ïðè ïðèåìå ê äîëæíîñòíîìó ëèöó äëÿ çàêëþ÷åíèÿ äîãîâîðà áåç-

âîçìåçäíîé ïåðåäà÷è.

Ïðèåì ê äîëæíîñòíîìó ëèöó äëÿ îôîðìëåíèÿ çàÿâëåíèÿ è ñäà÷è íåîáõîäèìûõ

äîêóìåíòîâ, à òàêæå äëÿ çàêëþ÷åíèÿ äîãîâîðà áåçâîçìåçäíîé ïåðåäà÷è ïî ïðåä-

âàðèòåëüíîé çàïèñè äîëæåí îñóùåñòâëÿòüñÿ áåç îæèäàíèÿ â î÷åðåäè, ñòðîãî ïî

âðåìåíè, óñòàíîâëåííîìó ïðè ïðåäâàðèòåëüíîé çàïèñè.

2.20. Çàÿâëåíèÿ ïîäëåæàò îáÿçàòåëüíîé ðåãèñòðàöèè â ñèñòåìå ýëåêòðîííîãî

äîêóìåíòîîáîðîòà è äåëîïðîèçâîäñòâà Àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà Òþìåíè íå ïî-

çäíåå ñëåäóþùåãî äíÿ ïîñëå èõ ïîñòóïëåíèÿ íåçàâèñèìî îò ôîðìû ïðåäñòàâëå-

íèÿ äîêóìåíòîâ: íà áóìàæíûõ íîñèòåëÿõ èëè â ýëåêòðîííîé ôîðìå. Â õîäå ïðè-

åìà çàÿâèòåëÿ äîëæíîñòíîå ëèöî âûäàåò çàÿâèòåëþ ðàñïèñêó î ïðèåìå äîêóìåí-

òîâ, ïðè îòñóòñòâèè íåñîîòâåòñòâèé, óêàçàííûõ â ïóíêòå 2.16 Ðåãëàìåíòà.

2.21. Ê ïîìåùåíèÿì, â êîòîðûõ ïðåäîñòàâëÿåòñÿ ìóíèöèïàëüíàÿ óñëóãà, ê ìå-

ñòàì îæèäàíèÿ è ïðèåìà çàÿâèòåëåé, ðàçìåùåíèþ è îôîðìëåíèþ âèçóàëüíîé,

òåêñòîâîé èíôîðìàöèè î ïîðÿäêå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, ïðåäúÿâ-

ëÿþòñÿ ñëåäóþùèå òðåáîâàíèÿ:

à) ïîìåùåíèÿ äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè äîëæíû ðàçìåùàòü-

ñÿ íà íèæíèõ, ïðåäïî÷òèòåëüíåå íà ïåðâûõ ýòàæàõ çäàíèé;

á) öåíòðàëüíûé âõîä â çäàíèå (ïîìåùåíèå) Êîìèòåòà îáîðóäóåòñÿ èíôîðìàöè-

îííîé òàáëè÷êîé (âûâåñêîé), ñîäåðæàùåé ñëåäóþùóþ èíôîðìàöèþ:

íàèìåíîâàíèå Êîìèòåòà, íåïîñðåäñòâåííî îñóùåñòâëÿþùåãî ïðåäîñòàâëåíèå

ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;

ìåñòî íàõîæäåíèÿ;

ðåæèì ðàáîòû;

îôèöèàëüíûé ñàéò Àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà Òþìåíè;

ñïðàâî÷íûå òåëåôîííûå íîìåðà è ýëåêòðîííûé àäðåñ Äåïàðòàìåíòà;

â) ïðèåì ãðàæäàí îñóùåñòâëÿåòñÿ â ïðåäíàçíà÷åííûõ äëÿ ýòèõ öåëåé ïîìåùå-

íèÿõ, âêëþ÷àþùèõ ìåñòà îæèäàíèÿ, èíôîðìèðîâàíèÿ è ïðèåìà çàÿâèòåëåé;

ã) ïîìåùåíèÿ, â êîòîðûõ ïðåäîñòàâëÿåòñÿ ìóíèöèïàëüíàÿ óñëóãà, îáîðóäóþò-

ñÿ:

ïðîòèâîïîæàðíîé ñèñòåìîé è ñðåäñòâàìè ïîæàðîòóøåíèÿ;

ñèñòåìîé îïîâåùåíèÿ î âîçíèêíîâåíèè ÷ðåçâû÷àéíîé ñèòóàöèè;

óêàçàòåëÿìè âõîäà è âûõîäà;

òàáëè÷êîé ñ íîìåðàìè è íàèìåíîâàíèÿìè ïîìåùåíèé;

ñèñòåìîé êîíäèöèîíèðîâàíèÿ âîçäóõà;

ïàíäóñàìè, ñïåöèàëüíûìè îãðàæäåíèÿìè è ïåðèëàìè, îáåñïå÷èâàåòñÿ áåñ-

ïðåïÿòñòâåííîå ïåðåäâèæåíèå è ðàçâîðîò èíâàëèäíûõ êîëÿñîê. Ñòîëû äëÿ îá-

ñëóæèâàíèÿ èíâàëèäîâ ðàçìåùàþòñÿ â ñòîðîíå îò âõîäà ñ ó÷åòîì áåñïðåïÿò-

ñòâåííîãî ïîäúåçäà è ïîâîðîòà êîëÿñîê. Ãëóõîíåìûì, èíâàëèäàì ïî çðåíèþ è

äðóãèì ãðàæäàíàì ñ îãðàíè÷åííûìè ôèçè÷åñêèìè âîçìîæíîñòÿìè ïðè íåîáõî-

äèìîñòè îêàçûâàåòñÿ ñîîòâåòñòâóþùàÿ ïîìîùü;

ä) â ïîìåùåíèÿõ äëÿ îæèäàíèÿ ïðèåìà îáîðóäóþòñÿ ìåñòà (ïîìåùåíèÿ), èìå-

þùèå ñòóëüÿ, ñòîëû (ñòîéêè) äëÿ âîçìîæíîñòè îôîðìëåíèÿ äîêóìåíòîâ, áóìàãà

ôîðìàòà À4, ðó÷êè, òèïîâûå áëàíêè äîêóìåíòîâ, à òàêæå òóàëåò è ãàðäåðîá. Êî-

ëè÷åñòâî ìåñò îæèäàíèÿ îïðåäåëÿåòñÿ èñõîäÿ èç ôàêòè÷åñêîé íàãðóçêè è âîç-

ìîæíîñòåé äëÿ èõ ðàçìåùåíèÿ â çäàíèè. Â ïîìåùåíèÿõ òàêæå äîëæåí ðàçìå-

ùàòüñÿ:

èíôîðìàöèîííûé êèîñê Àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà Òþìåíè;

èíôîðìàöèîííûå ñòåíäû, ñîäåðæàùèå èíôîðìàöèþ î ïîðÿäêå ïðåäîñòàâëå-

íèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, îïðåäåëåííóþ ïîäïóíêòîì «â» ïóíêòà 1.13. Ðåãëà-

ìåíòà;

å) èíôîðìàöèîííûå ñòåíäû äîëæíû óñòàíàâëèâàòüñÿ íåäàëåêî îò âõîäà â ïî-

ìåùåíèå, ãäå îñóùåñòâëÿåòñÿ ïðèåì çàÿâèòåëåé, íà âûñîòå íå ìåíåå 2,2 ìåòðà

îò ïîëà, òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû îáåñïå÷èòü âîçìîæíóþ âèäèìîñòü èíôîðìàöèè

ìàêñèìàëüíîìó êîëè÷åñòâó ãðàæäàí. Òåêñòû èíôîðìàöèîííûõ ìàòåðèàëîâ, ðàç-

ìåùàåìûõ íà ñòåíäàõ, ïå÷àòàþòñÿ óäîáíûì äëÿ ÷òåíèÿ øðèôòîì, áåç èñïðàâëå-

íèé, íàèáîëåå âàæíûå ìåñòà âûäåëÿþòñÿ (ïîä÷åðêèâàþòñÿ);

æ) ìåñòî ïðèåìà çàÿâèòåëåé äîëæíî îáåñïå÷èâàòü:

êîìôîðòíîå ðàñïîëîæåíèå çàÿâèòåëÿ è äîëæíîñòíîãî ëèöà;

îòñóòñòâèå çàòðóäíåíèé äëÿ ëèö ñ îãðàíè÷åííûìè âîçìîæíîñòÿìè;

âîçìîæíîñòü è óäîáñòâî îôîðìëåíèÿ çàÿâèòåëåì ïèñüìåííîãî îáðàùåíèÿ;

òåëåôîííóþ ñâÿçü;

âîçìîæíîñòü êîïèðîâàíèÿ äîêóìåíòîâ;

äîñòóï ê îñíîâíûì íîðìàòèâíûì ïðàâîâûì àêòàì, ðåãëàìåíòèðóþùèì ïîëíî-

ìî÷èÿ è ñôåðó êîìïåòåíöèè Êîìèòåòà;

äîñòóï ê íîðìàòèâíûì ïðàâîâûì àêòàì, ðåãóëèðóþùèì ïðåäîñòàâëåíèå ìóíè-

öèïàëüíîé óñëóãè;

ç) ìåñòî ïðèåìà çàÿâèòåëåé äîëæíî áûòü îáîðóäîâàíî è îñíàùåíî:

òàáëè÷êàìè ñ óêàçàíèåì ôàìèëèè, èìåíè, îò÷åñòâà è äîëæíîñòè äîëæíîñòíîãî

ëèöà, îñóùåñòâëÿþùåãî ïðèåì, è (èëè) äîëæíîñòíîå ëèöî äîëæíî èìåòü ëè÷íóþ

èäåíòèôèêàöèîííóþ êàðòî÷êó;

ìåñòîì äëÿ ïèñüìà è ðàñêëàäêè äîêóìåíòîâ, ñòóëîì;

è) ïîìåùåíèå äëÿ ðàáîòû ñîòðóäíèêîâ äîëæíî áûòü îñíàùåíî ñòóëüÿìè, ñòîëà-

ìè, ïåðñîíàëüíûì êîìïüþòåðîì ñ âîçìîæíîñòüþ äîñòóïà ê èíôîðìàöèîííûì

áàçàì äàííûõ, ïå÷àòàþùèì óñòðîéñòâîì;

ê) íà òåððèòîðèè, ïðèëåãàþùåé ê çäàíèþ Êîìèòåòà, îáîðóäóþòñÿ ìåñòà äëÿ

ïàðêîâêè àâòîòðàíñïîðòíûõ ñðåäñòâ, äîñòóï çàÿâèòåëåé ê êîòîðûì ÿâëÿåòñÿ áåñ-

ïëàòíûì.

2.22. Äîñòóïíîñòü è êà÷åñòâî ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè îïðåäåëÿåòñÿ ïî ñëåäóþ-

ùèì ïîêàçàòåëÿì:

à) èíôîðìèðîâàííîñòü ãðàæäàí î ïîðÿäêå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;

á) âîçìîæíîñòü ïîëó÷åíèÿ êîíñóëüòàöèé ïî ïîðÿäêó ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöè-

ïàëüíîé óñëóãè;

â) âîçìîæíîñòü ïîëó÷åíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè â ýëåêòðîííîì âèäå;

ã) óäîáñòâî òåððèòîðèàëüíîãî ðàçìåùåíèÿ ïîìåùåíèÿ, â êîòîðîì ïðåäîñòàâ-

ëÿåòñÿ ìóíèöèïàëüíàÿ óñëóãà;

ä) îñíàùåííîñòü ïîìåùåíèé (çäàíèÿ), â êîòîðûõ ïðåäîñòàâëÿåòñÿ ìóíèöèïàëü-

íàÿ óñëóãà, ïàíäóñàìè, ñïåöèàëüíûìè îãðàæäåíèÿìè, ïåðèëàìè è èíûìè ñðåä-

ñòâàìè, îáåñïå÷èâàþùèìè âîçìîæíîñòü ïîëó÷åíèÿ óñëóãè ëèöàìè ñ îãðàíè÷åí-

íûìè âîçìîæíîñòÿìè çäîðîâüÿ;

å) íàëè÷èå óäîáíîãî äëÿ ãðàæäàí ãðàôèêà ðàáîòû îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî

ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, â òîì ÷èñëå íàëè÷èå âîçìîæíîñòè ïîëó÷åíèÿ ìóíèöè-

ïàëüíîé óñëóãè äîïîëíèòåëüíî â âå÷åðíåå âðåìÿ â áóäíèå äíè;

æ) êîëè÷åñòâî âçàèìîäåéñòâèé çàÿâèòåëÿ ñ äîëæíîñòíûìè ëèöàìè ïðè ïðåäî-

ñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè è èõ ïðîäîëæèòåëüíîñòü;

ç) óäîâëåòâîðåííîñòü ãðàæäàí ñðîêàìè îæèäàíèÿ â î÷åðåäè ïðè ïðåäîñòàâëå-

íèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;

è) óäîâëåòâîðåííîñòü ãðàæäàí óñëîâèÿìè îæèäàíèÿ â î÷åðåäè ïðè ïðåäîñòàâ-

ëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;

ê) óäîâëåòâîðåííîñòü ãðàæäàí ñðîêàìè ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëó-

ãè;

ë) âîçìîæíîñòü ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè î õîäå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëü-

íîé óñëóãè, â òîì ÷èñëå ñ èñïîëüçîâàíèåì èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííûõ

òåõíîëîãèé;

ì) îòñóòñòâèå îáîñíîâàííûõ æàëîá ãðàæäàí íà íàðóøåíèå äîëæíîñòíûìè ëè-

öàìè íîðìàòèâíûõ ïðàâîâûõ àêòîâ, ðåãëàìåíòèðóþùèõ ïðåäîñòàâëåíèå ìóíè-

öèïàëüíîé óñëóãè.

2.23. Îöåíêà ñîîòâåòñòâèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ïîêàçàòåëÿì äîñòóïíîñòè è

êà÷åñòâà ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, îñóùåñòâëÿåòñÿ â õîäå ìîíèòîðèíãà âûïîëíå-

íèÿ íàñòîÿùåãî Ðåãëàìåíòà è ïðè ïðîâåäåíèè ïðîâåðîê ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíè-

öèïàëüíîé óñëóãè.

III. Ñîñòàâ, ïîñëåäîâàòåëüíîñòü è ñðîêè âûïîëíåíèÿ
àäìèíèñòðàòèâíûõ ïðîöåäóð, òðåáîâàíèÿ ê ïîðÿäêó èõ âûïîëíåíèÿ

3.1. Ïåðå÷åíü àäìèíèñòðàòèâíûõ ïðîöåäóð

3.1.1. Ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè âêëþ÷àåò â ñåáÿ ñëåäóþùèå àä-

ìèíèñòðàòèâíûå ïðîöåäóðû:

à) ïðåäîñòàâëåíèå èíôîðìàöèè î ìóíèöèïàëüíîé óñëóãå;

á) ïðåäâàðèòåëüíàÿ çàïèñü çàÿâèòåëåé íà ëè÷íûé ïðèåì;

â) ïðèåì äîêóìåíòîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëó-

ãè;

ã) ïðåäîñòàâëåíèå ñâåäåíèé î õîäå îêàçàíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;

ä) ìåæâåäîìñòâåííîå èíôîðìàöèîííîå âçàèìîäåéñòâèå;

å) ïðàâîâàÿ ýêñïåðòèçà äîêóìåíòîâ è ïîäãîòîâêà ïðîåêòà äîãîâîðà áåçâîç-

ìåçäíîé ïåðåäà÷è;

æ) ïîëó÷åíèå çàÿâèòåëåì ðåçóëüòàòà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;

ç) ïðåêðàùåíèå ïðîöåäóðû ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;

è) âûäà÷à äóáëèêàòà äîãîâîðà áåçâîçìåçäíîé ïåðåäà÷è;

ê) âíåñåíèå èçìåíåíèé â äîãîâîð áåçâîçìåçäíîé ïåðåäà÷è.

3.1.2. Íàñòóïëåíèå êàæäîé àäìèíèñòðàòèâíîé ïðîöåäóðû ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíè-

öèïàëüíîé óñëóãè, çà èñêëþ÷åíèåì ïðîöåäóð, óêàçàííûõ â ïîäïóíêòàõ «à», «ã»

ïóíêòà 3.1.1. Ðåãëàìåíòà, äîëæíî îòðàæàòüñÿ äîëæíîñòíûì ëèöîì â ñèñòåìå ýëåê-

òðîííîãî äîêóìåíòîîáîðîòà è äåëîïðîèçâîäñòâà Àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà Òþìåíè.

3.2. Ïðåäîñòàâëåíèå èíôîðìàöèè î ìóíèöèïàëüíîé óñëóãå

3.2.1. Îñíîâàíèåì äëÿ íà÷àëà àäìèíèñòðàòèâíîé ïðîöåäóðû ïî ïðåäîñòàâëå-

íèþ èíôîðìàöèè çàÿâèòåëÿì î ìóíèöèïàëüíîé óñëóãå ÿâëÿåòñÿ îáðàùåíèå çàÿ-

âèòåëÿ, ïîñëåäîâàâøåå â ôîðìàõ, ïðåäóñìîòðåííûõ ïóíêòîì 2.11 Ðåãëàìåíòà.

3.2.2. Ïðè èíôîðìèðîâàíèè ãðàæäàí ïî òåëåôîíó èëè ïðè ëè÷íîì ïðèåìå ñïå-

öèàëèñòû, îñóùåñòâëÿþùèå èíôîðìèðîâàíèå ãðàæäàí:

à) äîëæíû êîððåêòíî è âíèìàòåëüíî îòíîñèòüñÿ ê ãðàæäàíàì, íå óíèæàÿ èõ

÷åñòè è äîñòîèíñòâà;

á) êîíñóëüòàöèþ ïðîèçâîäèòü áåç áîëüøèõ ïàóç, ëèøíèõ ñëîâ, îáîðîòîâ è ýìî-

öèé, êîììåíòàðèåâ ñèòóàöèè;

â) ìîãóò çàäàâàòü òîëüêî óòî÷íÿþùèå âîïðîñû â èíòåðåñàõ äåëà.

3.2.3. Îòâåò íà òåëåôîííûé çâîíîê äîëæåí íà÷èíàòüñÿ ñ èíôîðìàöèè î íàèìå-

íîâàíèè Êîìèòåòà èëè ÈÄÑ, ôàìèëèè, èìåíè, îò÷åñòâå è äîëæíîñòè ëèöà, ïðè-

íÿâøåãî òåëåôîííûé çâîíîê. Âî âðåìÿ ðàçãîâîðà ñïåöèàëèñò äîëæåí ïðîèçíî-

ñèòü ñëîâà ÷åòêî, èçáåãàòü ïàðàëëåëüíûõ ðàçãîâîðîâ ñ îêðóæàþùèìè ëþäüìè. Â

êîíöå êîíñóëüòèðîâàíèÿ ñïåöèàëèñò äîëæåí êðàòêî ïîäâåñòè èòîã è ïåðå÷èñëèòü

ìåðû, êîòîðûå íàäî ïðèíÿòü.

Âðåìÿ ðàçãîâîðà íå äîëæíî ïðåâûøàòü 15 ìèíóò.

Çâîíêè ãðàæäàí ïî ñïðàâî÷íûì òåëåôîíàì Äåïàðòàìåíòà, Êîìèòåòà ïðèíè-

ìàþòñÿ â ñîîòâåòñòâóþùèå ÷àñû ðàáîòû Äåïàðòàìåíòà, Êîìèòåòà, óêàçàííûå â

ãðàôèêå èõ ðàáîòû.

Çâîíêè ãðàæäàí ïî ñïðàâî÷íîìó òåëåôîíó ÈÄÑ ïðèíèìàþòñÿ â êðóãëîñóòî÷-

íîì ðåæèìå. Â ðàìêàõ èíôîðìèðîâàíèÿ ÈÄÑ ïî ïðåäîñòàâëåíèþ ìóíèöèïàëü-

íîé óñëóãè ãðàæäàíèíó ïî åãî æåëàíèþ ïðåäîñòàâëÿåòñÿ êîíñóëüòàöèÿ â ðåæèìå

ðåàëüíîãî âðåìåíè ñî ñïåöèàëèñòîì Êîìèòåòà, îòâåòñòâåííûì çà ïðåäîñòàâëå-

íèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè. Êîíñóëüòàöèÿ îêàçûâàåòñÿ â ÷àñû ðàáîòû Êîìèòåòà.

3.2.4. Ïðè ëè÷íîì ïðèåìå ãðàæäàí â Êîìèòåòå â ðàìêàõ èíôîðìèðîâàíèÿ ïî

ïðåäîñòàâëåíèþ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè:

à) âðåìÿ îæèäàíèÿ â î÷åðåäè íå äîëæíî ïðåâûøàòü 10 ìèíóò;

á) ïðîäîëæèòåëüíîñòü ëè÷íîãî ïðèåìà íå äîëæíà ïðåâûøàòü 20 ìèíóò;

â) äîëæíîñòíûå ëèöà, îñóùåñòâëÿþùèå ëè÷íûé ïðèåì, äîëæíû ïðèíÿòü íåîáõî-

äèìûå ìåðû äëÿ ïîëíîãî è îïåðàòèâíîãî îòâåòà íà ïîñòàâëåííûå âîïðîñû, â òîì

÷èñëå ñ ïðèâëå÷åíèåì äðóãèõ äîëæíîñòíûõ ëèö;

ã) ñîäåðæàíèå óñòíîãî îáðàùåíèÿ çàíîñèòñÿ â êàðòî÷êó ëè÷íîãî ïðèåìà ãðàæ-

äàíèíà. Îòâåò íà îáðàùåíèå ñ ñîãëàñèÿ ãðàæäàíèíà ìîæåò áûòü äàí óñòíî â õîäå

ëè÷íîãî ïðèåìà, î ÷åì äåëàåòñÿ çàïèñü â êàðòî÷êå ëè÷íîãî ïðèåìà ãðàæäàíèíà.

Â ñëó÷àå åñëè èçëîæåííûå â óñòíîì îáðàùåíèè ôàêòû è îáñòîÿòåëüñòâà íå ÿâëÿ-

þòñÿ î÷åâèäíûìè è òðåáóþò äîïîëíèòåëüíîé ïðîâåðêè, à òàêæå ïðè íåñîãëàñèè

ãðàæäàíèíà íà ïîëó÷åíèå óñòíîãî îòâåòà, äàåòñÿ ïèñüìåííûé îòâåò ïî ñóùåñòâó

ïîñòàâëåííûõ â îáðàùåíèè âîïðîñîâ. Óñòíûå îáðàùåíèÿ ïîäëåæàò ðåãèñòðàöèè

è ðàññìîòðåíèþ â ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáîâàíèÿìè, óñòàíîâëåííûìè ïóíêòîì 3.2.5.

Ðåãëàìåíòà.

3.2.5. Îáðàùåíèå ïî âîïðîñó ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ïîäëåæèò

ðåãèñòðàöèè â ñèñòåìå ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîáîðîòà è äåëîïðîèçâîäñòâà Àä-

ìèíèñòðàöèè ãîðîäà Òþìåíè â ñðîê íå ïîçäíåå ñëåäóþùåãî äíÿ ïîñëå èõ ïîñòóï-

ëåíèÿ è â ñëó÷àå íåîáõîäèìîñòè ïèñüìåííîãî îòâåòà íà óñòíîå îáðàùåíèå îíî

äîëæíî áûòü ðàññìîòðåíî â ñðîê íå ïîçäíåå 20 äíåé ñî äíÿ åãî ïîñòóïëåíèÿ.

Îòâåò íà îáðàùåíèå äàåòñÿ â ïðîñòîé, ÷åòêîé è ïîíÿòíîé ôîðìå ñ óêàçàíèåì

ôàìèëèè, èíèöèàëîâ, íîìåðà òåëåôîíà èñïîëíèòåëÿ. Îòâåò íà îáðàùåíèå ïîä-

ïèñûâàåòñÿ äèðåêòîðîì Äåïàðòàìåíòà ëèáî çàìåñòèòåëåì äèðåêòîðà Äåïàðòà-

ìåíòà, ðåãèñòðèðóåòñÿ â ñèñòåìå ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîáîðîòà è äåëîïðîèç-

âîäñòâà Àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà Òþìåíè è íàïðàâëÿåòñÿ â ïðåäåëàõ ñðîêà ðàñ-

ñìîòðåíèÿ íà ýëåêòðîííûé àäðåñ ëèáî èíîé àäðåñ, óêàçàííûé â îáðàùåíèè.

3.2.6. Ðåçóëüòàòîì àäìèíèñòðàòèâíîé ïðîöåäóðû ÿâëÿåòñÿ ïðåäîñòàâëåíèå ãðàæ-

äàíàì èíôîðìàöèè î ìóíèöèïàëüíîé óñëóãå.

3.3. Ïðåäâàðèòåëüíàÿ çàïèñü çàÿâèòåëåé íà ëè÷íûé ïðèåì

3.3.1. Îñíîâàíèåì äëÿ íà÷àëà àäìèíèñòðàòèâíîé ïðîöåäóðû ïî ïðåäâàðèòåëü-

íîé çàïèñè ãðàæäàí íà ëè÷íûé ïðèåì ÿâëÿåòñÿ îáðàùåíèå çàÿâèòåëÿ, ïîñëåäî-

âàâøåå ïî òåëåôîíó Êîìèòåòà: 8(3452)46-49-53, ÷åðåç Ïîðòàë ãîñóäàðñòâåííûõ

è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã, à òàêæå â õîäå ëè÷íîãî ïðèåìà ãðàæäàí ïî âîïðîñó

èíôîðìèðîâàíèÿ î ïîðÿäêå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.

3.3.2. Ëè÷íûé ïðèåì ãðàæäàí ñ öåëüþ ïîäà÷è äîêóìåíòîâ ïî ïðåäâàðèòåëüíîé

çàïèñè äîëæåí îñóùåñòâëÿòüñÿ â ÷àñû ðàáîòû Êîìèòåòà ñïåöèàëüíî âûäåëåííû-

ìè äëÿ ýòîãî ñïåöèàëèñòàìè.

3.3.3. Ïðåäâàðèòåëüíàÿ çàïèñü ïî òåëåôîíó èëè â õîäå ëè÷íîãî ïðèåìà ãðàæ-

äàí ïðîèçâîäèòñÿ â ÷àñû ðàáîòû Êîìèòåòà. Ñîòðóäíèê, îñóùåñòâëÿþùèé ïðåäâà-

ðèòåëüíóþ çàïèñü, ïðåäëàãàåò ãðàæäàíèíó óäîáíîå äëÿ íåãî âðåìÿ ëè÷íîãî ïðè-

åìà, ñâîáîäíîå îò ïðèåìà äðóãèõ ãðàæäàí. Â õîäå ïðåäâàðèòåëüíîé çàïèñè ôèê-

ñèðóåòñÿ âðåìÿ è äàòà ïðèåìà ãðàæäàíèíà, åãî ôàìèëèÿ, èìÿ, îò÷åñòâî, ïðè

ýòîì ãðàæäàíèíó ñîîáùàåòñÿ âðåìÿ, äàòà è ìåñòî åãî ïðèåìà. Ïðåäâàðèòåëüíàÿ

çàïèñü ïðîèçâîäèòñÿ â ñïåöèàëüíîì æóðíàëå ïðåäâàðèòåëüíîé çàïèñè, âåäóùåìñÿ

íà áóìàæíîì íîñèòåëå.

3.3.4. Â ïðåäâàðèòåëüíîé çàïèñè ãðàæäàíèíó îòêàçûâàåòñÿ â ñëó÷àå, åñëè îí

óæå ïðåäâàðèòåëüíî çàïèñàí íà ëè÷íûé ïðèåì è íå îòêàçàëñÿ îò ïðîèçâåäåííîé

çàïèñè íà ëè÷íûé ïðèåì.

3.3.5. Ïðîäîëæèòåëüíîñòü ïðåäâàðèòåëüíîé çàïèñè ïî òåëåôîíó èëè â õîäå ëè÷íîãî
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ïðèåìà ãðàæäàí ïî âîïðîñó èíôîðìèðîâàíèÿ î ïîðÿäêå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíè-

öèïàëüíîé óñëóãè íå äîëæíà ïðåâûøàòü 5 ìèíóò.

3.3.6. Ðåçóëüòàòîì àäìèíèñòðàòèâíîé ïðîöåäóðû ÿâëÿåòñÿ îñóùåñòâëåííàÿ

ïðåäâàðèòåëüíàÿ çàïèñü ãðàæäàíèíà íà ëè÷íûé ïðèåì ëèáî îòêàç â ïðåäâàðè-

òåëüíîé çàïèñè.

3.4. Ïðèåì äîêóìåíòîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé

óñëóãè

3.4.1. Îñíîâàíèåì äëÿ íà÷àëà àäìèíèñòðàòèâíîé ïðîöåäóðû ïî ïðèåìó äîêó-

ìåíòîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, ÿâëÿåòñÿ îá-

ðàùåíèå çàÿâèòåëÿ èëè åãî ïðåäñòàâèòåëÿ â Êîìèòåò ïîñðåäñòâîì ëè÷íîãî ïðè-

åìà, íàïðàâëåíèÿ äîêóìåíòîâ ïî÷òîâûì îòïðàâëåíèåì èëè â ýëåêòðîííîé ôîð-

ìå. Çàÿâëåíèå ïîäàåòñÿ ïî ôîðìå, îïðåäåëåííîé â ïðèëîæåíèè 2 Ðåãëàìåíòà.

3.4.2. Ëè÷íûé ïðèåì çàÿâèòåëåé â öåëÿõ ïîäà÷è äîêóìåíòîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ

îêàçàíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, îñóùåñòâëÿåòñÿ Êîìèòåòîì â ðàáî÷åå âðåìÿ

ñîãëàñíî ãðàôèêó ðàáîòû Êîìèòåòà, â ïîðÿäêå î÷åðåäè ëèáî ïî ïðåäâàðèòåëü-

íîé çàïèñè. Ïðè ëè÷íîì ïðèåìå çàÿâèòåëü è åãî ïðåäñòàâèòåëè ïðåäúÿâëÿþò

äîëæíîñòíîìó ëèöó äîêóìåíòû, óäîñòîâåðÿþùèå èõ ëè÷íîñòü.

Çàÿâëåíèå, ñîãëàñèå, ïðåäóñìîòðåííîå ïîäïóíêòîì «å» ïóíêòà 2.10 Ðåãëàìåí-

òà, ïîäïèñûâàþòñÿ ãðàæäàíàìè â ïðèñóòñòâèè äîëæíîñòíîãî ëèöà, îñóùåñòâëÿþ-

ùåãî ëè÷íûé ïðèåì, ñ öåëüþ óäîñòîâåðåíèÿ èõ ïîäïèñåé, ëèáî èõ ïîäïèñè äîëæ-

íû áûòü çàñâèäåòåëüñòâîâàíû â íîòàðèàëüíîì ïîðÿäêå.

Ïðè ïîäà÷å çàÿâëåíèÿ â ýëåêòðîííîì âèäå ÷åðåç Ïîðòàë ãîñóäàðñòâåííûõ è

ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã ê íåìó ïðèêðåïëÿþòñÿ ñêàí-îáðàçû äîêóìåíòîâ, ïðåäóñ-

ìîòðåííûå ïîäïóíêòàìè «â« – «è» ïóíêòà 2.10 Ðåãëàìåíòà, ñ ó÷åòîì ïîëîæåíèé

ïóíêòà 2.12 Ðåãëàìåíòà, è çàâåðÿþòñÿ ýëåêòðîííîé ïîäïèñüþ.

Ïðè ïîäà÷å çàÿâëåíèÿ ïîñðåäñòâîì ïî÷òîâîãî îòïðàâëåíèÿ, çàÿâëåíèå íà-

ïðàâëÿåòñÿ ñ îáúÿâëåííîé öåííîñòüþ ïðè åãî ïåðåñûëêå, îïèñüþ âëîæåíèÿ è

óâåäîìëåíèåì î âðó÷åíèè. Â ýòîì ñëó÷àå ïîäïèñè íà çàÿâëåíèè, ñîãëàñèè, ïðåäóñ-

ìîòðåííîì ïîäïóíêòîì «å» ïóíêòà 2.10 Ðåãëàìåíòà, âåðíîñòü êîïèé äîêóìåíòîâ,

ïðåäóñìîòðåííûõ ïîäïóíêòàìè «â» – «ä», «æ» – «è» ïóíêòà 2.10 Ðåãëàìåíòà,

äîëæíû áûòü çàñâèäåòåëüñòâîâàíû â íîòàðèàëüíîì ïîðÿäêå.

3.4.3. Â õîäå ïðèåìà äîêóìåíòîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöè-

ïàëüíîé óñëóãè, äîëæíîñòíîå ëèöî:

à) îñóùåñòâëÿåò ïðîâåðêó ëè÷íîñòè ëèöà, îáðàòèâøåãîñÿ ñ çàÿâëåíèåì, è çà-

êîííûõ ïðåäñòàâèòåëåé çàÿâèòåëÿ ïóòåì:

ñâåðêè äàííûõ, óêàçàííûõ â çàÿâëåíèè, ñ äàííûìè, ñîäåðæàùèìèñÿ â äîêó-

ìåíòàõ, óäîñòîâåðÿþùèõ ëè÷íîñòü, ïðè ëè÷íîì ïðèåìå;

ïðîâåðêè ïîäëèííîñòè ýëåêòðîííûõ ïîäïèñåé çàÿâèòåëÿ, ïîäàâøåãî çàÿâëå-

íèå â ýëåêòðîííîì âèäå, è åãî çàêîííûõ ïðåäñòàâèòåëåé â ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáî-

âàíèÿìè çàêîíîäàòåëüñòâà, ðåãóëèðóþùåãî îòíîøåíèÿ â îáëàñòè èñïîëüçîâàíèÿ

ýëåêòðîííûõ ïîäïèñåé.

Ïðîäîëæèòåëüíîñòü äàííîãî äåéñòâèÿ íå äîëæíà ïðåâûøàòü 1 ìèíóòû íà êàæ-

äîãî ãðàæäàíèíà.

á) èíôîðìèðóåò ïðè ëè÷íîì ïðèåìå çàÿâèòåëÿ î ïîðÿäêå è ñðîêàõ ïðåäîñòàâ-

ëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè. Ïðîäîëæèòåëüíîñòü äàííîãî äåéñòâèÿ íå äîëæíà

ïðåâûøàòü 3 ìèíóòû;

â) ðàñïå÷àòûâàåò çàÿâëåíèå è ïðèêðåïëåííûå ê íåìó ñêàí-îáðàçû äîêóìåí-

òîâ, ïîñòóïèâøèå â ýëåêòðîííîì âèäå. Ïðîäîëæèòåëüíîñòü äàííîãî äåéñòâèÿ íå

äîëæíà ïðåâûøàòü 7 ìèíóò;

ã) ïðîâåðÿåò ïðàâèëüíîñòü çàïîëíåíèÿ çàÿâëåíèÿ, â òîì ÷èñëå ïîëíîòó âíå-

ñåííûõ äàííûõ, íàëè÷èå äîêóìåíòîâ, êîòîðûå â ñîîòâåòñòâèè ñ ïóíêòîì 2.12 Ðåã-

ëàìåíòà äîëæíû ïðèëàãàòüñÿ ê çàÿâëåíèþ â îáÿçàòåëüíîì ïîðÿäêå, ñîîòâåòñòâèå

ïðåäñòàâëåííûõ äîêóìåíòîâ òðåáîâàíèÿì ïóíêòîâ 2.13, 2.14 Ðåãëàìåíòà. Ïðî-

äîëæèòåëüíîñòü äàííîãî äåéñòâèÿ íå äîëæíà ïðåâûøàòü 25 ìèíóò;

ä) óäîñòîâåðÿåò ïîäïèñü ãðàæäàí íà çàÿâëåíèè è ñîãëàñèè, ïðåäóñìîòðåííîì

ïîäïóíêòîì «å» ïóíêòà 2.10 Ðåãëàìåíòà, ïðè ëè÷íîì ïðèåìå (â ñëó÷àå, åñëè

ñîîòâåòñòâóþùèå ïîäïèñè íå çàñâèäåòåëüñòâîâàíû â íîòàðèàëüíîì ïîðÿäêå).

Ïðîäîëæèòåëüíîñòü äàííîãî äåéñòâèÿ íå äîëæíà ïðåâûøàòü 1 ìèíóòó íà êàæäûé

äîêóìåíò;

å) îñóùåñòâëÿåò ïðîâåðêó ïðåäñòàâëåííûõ äîêóìåíòîâ íà ñîîòâåòñòâèå îðèãè-

íàëàì è çàâåðåíèå èõ êîïèé ïóòåì ïðîñòàâëåíèÿ øòàìïà óïîëíîìî÷åííîãî îðãàíà

ñ óêàçàíèåì ôàìèëèè, èíèöèàëîâ è äîëæíîñòè äîëæíîñòíîãî ëèöà, äàòû, ïðè ëè÷-

íîì ïðèåìå. Ïðîäîëæèòåëüíîñòü äàííîãî äåéñòâèÿ íå äîëæíà ïðåâûøàòü 2 ìè-

íóòû íà êàæäûé äîêóìåíò;

æ) ïðè âûÿâëåíèè â õîäå ëè÷íîãî ïðèåìà îñíîâàíèé äëÿ îòêàçà â ïðèåìå

äîêóìåíòîâ, ïðåäóñìîòðåííûõ ïóíêòîì 2.16 Ðåãëàìåíòà, óâåäîìëÿåò çàÿâèòåëÿ

î íàëè÷èè ïðåïÿòñòâèé äëÿ îêàçàíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, îáúÿñíÿåò çàÿâèòå-

ëþ ñîäåðæàíèå âûÿâëåííûõ íåäîñòàòêîâ â ïðåäñòàâëåííûõ äîêóìåíòàõ è ïðåäëà-

ãàåò çàÿâèòåëþ óñòðàíèòü èõ â õîäå ëè÷íîãî ïðèåìà. Ïðè óñòðàíåíèè âûÿâëåí-

íûõ íåäîñòàòêîâ â õîäå ëè÷íîãî ïðèåìà çàÿâèòåëþ âûäàåòñÿ ðàñïèñêà î ïðèåìå

äîêóìåíòîâ ñîãëàñíî ïîäïóíêòó «ç« íàñòîÿùåãî ïóíêòà. Ïðîäîëæèòåëüíîñòü äàí-

íîãî äåéñòâèÿ íå äîëæíà ïðåâûøàòü 15 ìèíóò;

ç) âûäàåò (íàïðàâëÿåò) çàÿâèòåëþ ðàñïèñêó î ïðèåìå äîêóìåíòîâ ïðè îòñóò-

ñòâèè îñíîâàíèé äëÿ îòêàçà â ïðèåìå äîêóìåíòîâ, ïðåäóñìîòðåííûõ ïóíêòîì

2.16 Ðåãëàìåíòà. Ðàñïèñêà î ïðèåìå äîêóìåíòîâ äîëæíà ñîäåðæàòü ôàìèëèþ,

èìÿ, îò÷åñòâî çàÿâèòåëÿ, äàòó ïðèåìà äîêóìåíòîâ, ïåðå÷åíü ïðèíÿòûõ äîêóìåí-

òîâ, äàòó ïîëó÷åíèÿ ðåçóëüòàòà ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè. Ðàñïèñêà î ïðèåìå äîêó-

ìåíòîâ îôîðìëÿåòñÿ â 2-õ ýêçåìïëÿðàõ ïî ôîðìå, óñòàíîâëåííîé ïðèëîæåíèåì

3 ê Ðåãëàìåíòó (îäèí âûäàåòñÿ (íàïðàâëÿåòñÿ) çàÿâèòåëþ, âòîðîé ïîäøèâàåòñÿ â

äåëî).

Â õîäå ëè÷íîãî ïðèåìà ðàñïèñêà âûäàåòñÿ çàÿâèòåëþ ïîä ðîñïèñü, ïðè íà-

ïðàâëåíèè çàÿâëåíèÿ â ýëåêòðîííîì âèäå ëèáî ïîñðåäñòâîì ïî÷òîâîãî îòïðàâ-

ëåíèÿ ðàñïèñêà íàïðàâëÿåòñÿ íà ýëåêòðîííûé àäðåñ ëèáî èíîé àäðåñ, óêàçàí-

íûé â çàÿâëåíèè. Ïðîäîëæèòåëüíîñòü äàííîãî äåéñòâèÿ íå äîëæíà ïðåâûøàòü 15

ìèíóò;

è) ïðè íàëè÷èè îäíîãî èç îñíîâàíèé, ïðåäóñìîòðåííûõ ïóíêòîì 2.16 Ðåãëà-

ìåíòà, îòêàçûâàåò â ïðèåìå äîêóìåíòîâ. Ñîîáùåíèå îá îòêàçå â ïðèåìå äîêó-

ìåíòîâ îôîðìëÿåòñÿ â 2-õ ýêçåìïëÿðàõ ïî ôîðìå, óñòàíîâëåííîé ïðèëîæåíèåì

4 ê Ðåãëàìåíòó (îäèí íàïðàâëÿåòñÿ çàÿâèòåëþ, âòîðîé ïîäøèâàåòñÿ â ïàïêó «Îá-

ðàùåíèÿ ãðàæäàí ïî âîïðîñàì äåÿòåëüíîñòè Êîìèòåòà è ðåçóëüòàòû èõ ðàññìîò-

ðåíèÿ»), è ïîäëåæèò ðåãèñòðàöèè â ñèñòåìå ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîáîðîòà è

äåëîïðîèçâîäñòâà Àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà Òþìåíè. Ïðè ëè÷íîì ïðèåìå çàÿâèòå-

ëÿ îòêàç â ïðèåìå äîêóìåíòîâ âûäàåòñÿ ãðàæäàíèíó ïîä ðîñïèñü, ïðè ïîñòóïëå-

íèè çàÿâëåíèÿ â ýëåêòðîííîì âèäå ëèáî ïîñðåäñòâîì ïî÷òîâîãî îòïðàâëåíèÿ

ïèñüìåííûé îòêàç â ïðèåìå äîêóìåíòîâ íàïðàâëÿåòñÿ íà ýëåêòðîííûé àäðåñ

ëèáî èíîé àäðåñ, óêàçàííûé â çàÿâëåíèè. Â ñëó÷àå íàïðàâëåíèÿ îòêàçà â ïðè-

åìå äîêóìåíòîâ íà ýëåêòðîííûé àäðåñ ëèáî ïî ïî÷òå íà âòîðîì ýêçåìïëÿðå

äåëàåòñÿ îòìåòêà î ñïîñîáå íàïðàâëåíèÿ ñ óêàçàíèåì äàòû îòïðàâëåíèÿ. Ïðî-

äîëæèòåëüíîñòü äàííîãî äåéñòâèÿ íå äîëæíà ïðåâûøàòü 5 ìèíóò;

ê) îáåñïå÷èâàåò ðåãèñòðàöèþ çàÿâëåíèÿ (ïðèêðåïëåíèå îòñêàíèðîâàííîãî

çàÿâëåíèÿ) â ñèñòåìå ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîáîðîòà è äåëîïðîèçâîäñòâà Àä-

ìèíèñòðàöèè ãîðîäà Òþìåíè. Ïðîäîëæèòåëüíîñòü äàííîãî äåéñòâèÿ íå äîëæíà

ïðåâûøàòü 3 ìèíóòû.

Âîçâðàò çàÿâëåíèÿ è äîêóìåíòîâ ÿâëÿåòñÿ îñíîâàíèåì äëÿ ïðåêðàùåíèÿ ðàñ-

ñìîòðåíèÿ âîïðîñà î çàêëþ÷åíèè äîãîâîðà áåçâîçìåçäíîé ïåðåäà÷è, íî íå ïðå-

ïÿòñòâóåò ïîâòîðíîé ïîäà÷å çàÿâëåíèÿ.

3.4.4. Îáùåå âðåìÿ àäìèíèñòðàòèâíîé ïðîöåäóðû ïî ïðèåìó äîêóìåíòîâ íå

ìîæåò ïðåâûøàòü 25 ìèíóò.

3.4.5. Ðåçóëüòàòîì àäìèíèñòðàòèâíîé ïðîöåäóðû ïî ïðèåìó äîêóìåíòîâ, íåîá-

õîäèìûõ äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, ÿâëÿåòñÿ âûäà÷à (íàïðàâ-

ëåíèå) óâåäîìëåíèÿ î ïðèåìå ëèáî âîçâðàòå çàÿâëåíèÿ.

3.5. Ïðåäîñòàâëåíèå ñâåäåíèé î õîäå îêàçàíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè

3.5.1. Îñíîâàíèåì äëÿ íà÷àëà àäìèíèñòðàòèâíîé ïðîöåäóðû ïî ïðåäîñòàâëå-

íèþ ñâåäåíèé î õîäå îêàçàíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ÿâëÿåòñÿ îáðàùåíèå çàÿ-

âèòåëÿ:

à) ïî ñïðàâî÷íûì òåëåôîíàì Äåïàðòàìåíòà, Êîìèòåòà â ÷àñû èõ ðàáîòû;

á) ïî òåëåôîíó ÈÄÑ;

â) ïîñðåäñòâîì Ïîðòàëà ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã;

ã) â àäðåñ Äåïàðòàìåíòà, íàïðàâëåííîå â ïèñüìåííîé ôîðìå;

ä) â õîäå ëè÷íîãî ïðèåìà ãðàæäàí.

3.5.2. Ñ çàïðîñîì î ïðåäîñòàâëåíèè ñâåäåíèé î õîäå îêàçàíèÿ ìóíèöèïàëüíîé

óñëóãè çàÿâèòåëü ìîæåò îáðàòèòüñÿ ïî ñïðàâî÷íûì òåëåôîíàì Äåïàðòàìåíòà,

Êîìèòåòà â ÷àñû èõ ðàáîòû, à ïî òåëåôîíó ÈÄÑ – êðóãëîñóòî÷íî.

Îòâåò íà òåëåôîííûé çâîíîê äîëæåí íà÷èíàòüñÿ ñ èíôîðìàöèè î íàèìåíîâà-

íèè Äåïàðòàìåíòà, Êîìèòåòà èëè ÈÄÑ, ôàìèëèè, èìåíè, îò÷åñòâå è äîëæíîñòè

ëèöà, ïðèíÿâøåãî òåëåôîííûé çâîíîê. Â ðàìêàõ ïðåäîñòàâëåíèÿ ñâåäåíèé çàÿ-

âèòåëþ ñîîáùàåòñÿ î äîëæíîñòíûõ ëèöàõ, êîòîðûì ïîðó÷åíî ðàññìîòðåíèå çà-

ÿâëåíèÿ, îá àäìèíèñòðàòèâíîé ïðîöåäóðå, íà êîòîðîé íàõîäèòñÿ ïðåäîñòàâëå-

íèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, î ñðîêàõ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, ñïî-

ñîáå óâåäîìëåíèÿ çàÿâèòåëÿ, î ðåçóëüòàòå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëó-

ãè (ïðè åãî íàëè÷èè).

Âðåìÿ ðàçãîâîðà ïî òåëåôîíó íå äîëæíî ïðåâûøàòü 5 ìèíóò.

3.5.3. Èíôîðìàöèÿ î õîäå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ïðåäîñòàâ-

ëÿåòñÿ ïîñðåäñòâîì Ïîðòàëà ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã â ñîîòâåò-

ñòâèè ñ íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè, ðåãëàìåíòèðóþùèìè èñïîëüçîâàíèå

óêàçàííûõ ãîñóäàðñòâåííûõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì.

3.5.4. Èíôîðìèðîâàíèå ãðàæäàí î õîäå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëó-

ãè ñïîñîáàìè, ïðåäóñìîòðåííûìè ïîäïóíêòàìè «ã», «ä» ïóíêòà 3.5.1. Ðåãëàìåí-

òà, îñóùåñòâëÿåòñÿ â ïîðÿäêå, ïðåäóñìîòðåííîì ïóíêòàìè 3.2.4., 3.2.5. Ðåãëà-

ìåíòà.

3.5.5. Ðåçóëüòàòîì àäìèíèñòðàòèâíîé ïðîöåäóðû ÿâëÿåòñÿ ïðåäîñòàâëåíèå çà-

ÿâèòåëþ ñâåäåíèé î õîäå îêàçàíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.

3.6. Ìåæâåäîìñòâåííîå èíôîðìàöèîííîå âçàèìîäåéñòâèå

3.6.1. Îñíîâàíèåì äëÿ íà÷àëà àäìèíèñòðàòèâíîé ïðîöåäóðû ïî ìåæâåäîìñòâåí-

íîìó èíôîðìàöèîííîìó âçàèìîäåéñòâèþ ÿâëÿåòñÿ ïðèåì çàÿâëåíèÿ áåç ïðèëî-

æåíèÿ äîêóìåíòîâ, êîòîðûå â ñîîòâåòñòâèè ñ ïóíêòîì 2.12 Ðåãëàìåíòà ìîãóò

ïðåäñòàâëÿòüñÿ ãðàæäàíàìè ïî æåëàíèþ. Â ýòîì ñëó÷àå, â çàâèñèìîñòè îò ïðåä-

ñòàâëåííûõ äîêóìåíòîâ äîëæíîñòíîå ëèöî Êîìèòåòà, ðàññìàòðèâàþùåå çàÿâëå-

íèå, â òå÷åíèå 7 äíåé ñî äíÿ ïðèíÿòèÿ äîêóìåíòîâ îñóùåñòâëÿåò ïîäãîòîâêó è

íàïðàâëåíèå ñëåäóþùèõ çàïðîñîâ:

à) â Ôåäåðàëüíóþ ñëóæáó ãîñóäàðñòâåííîé ðåãèñòðàöèè, êàäàñòðà è êàðòîãðà-

ôèè Ðîññèè î ïðåäîñòàâëåíèè:

âûïèñêè èç Åäèíîãî ãîñóäàðñòâåííîãî ðååñòðà ïðàâ íà íåäâèæèìîå èìóùå-

ñòâî è ñäåëîê ñ íèì î ïðàâàõ îòäåëüíîãî ëèöà íà èìåþùèåñÿ ó íåãî îáúåêòû

íåäâèæèìîãî èìóùåñòâà;

ñâåäåíèé î ñóùåñòâóþùèõ ïðàâàõ íà æèëûå ïîìåùåíèÿ íà çàÿâèòåëÿ è êàæäî-

ãî ÷ëåíà åãî ñåìüè ëèáî îá îòñóòñòâèè ñâåäåíèé î ðåãèñòðàöèè ïðàâ íà íåäâè-

æèìîå èìóùåñòâî äî ìîìåíòà âñòóïëåíèÿ â ñèëó Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà «Î ãîñó-

äàðñòâåííîé ðåãèñòðàöèè ïðàâ íà íåäâèæèìîå èìóùåñòâî è ñäåëîê ñ íèì»:

êàäàñòðîâîãî ïàñïîðòà îáúåêòà íåäâèæèìîñòè;

á) â Ôåäåðàëüíóþ ìèãðàöèîííóþ ñëóæáó Ðîññèè î ïðåäîñòàâëåíèè ñâåäåíèé î

ðåãèñòðàöèè ãðàæäàí ïî ìåñòó æèòåëüñòâà;

â) â Óïðàâëåíèå çàïèñè àêòîâ ãðàæäàíñêîãî ñîñòîÿíèÿ Òþìåíñêîé îáëàñòè î

ïðåäîñòàâëåíèè ñâåäåíèé î ãîñóäàðñòâåííîé ðåãèñòðàöèè àêòîâ î ðîæäåíèè ðå-

áåíêà;

ã) â Äåïàðòàìåíò ñîöèàëüíîãî ðàçâèòèÿ Òþìåíñêîé îáëàñòè î ïðåäîñòàâëåíèè

ñâåäåíèé èç ïðèêàçà (ïîñòàíîâëåíèÿ) îá óñòàíîâëåíèè íàä ðåáåíêîì îïåêè (ïî-

ïå÷èòåëüñòâà) èëè (è) ñâåäåíèé î ðàçðåøåíèè îðãàíà îïåêè è ïîïå÷èòåëüñòâà íà

ñîâåðøåíèå ñäåëêè ïî îò÷óæäåíèþ (ïðèîáðåòåíèþ) æèëüÿ.

3.6.2. Â öåëÿõ ïîëó÷åíèÿ äîïîëíèòåëüíîé èíôîðìàöèè, íåîáõîäèìîé äëÿ êà÷å-

ñòâåííîãî ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, äîëæíîñòíîå ëèöî íàïðàâëÿåò

òàêæå çàïðîñû î ïðåäîñòàâëåíèè èíôîðìàöèè (äîêóìåíòû) â èíûå ãîñóäàðñòâåí-

íûå îðãàíû, îðãàíû ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ, îðãàíèçàöèè, ó÷àñòâóþùèå â ïðå-

äîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, ðàñïîëàãàþùèå òàêîé èíôîðìàöèåé (äîêó-

ìåíòàìè), â ÷àñòíîñòè ñóäû, îðãàíû ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ èíûõ ìóíèöèïàëüíûõ

îáðàçîâàíèé.

3.6.3. Ïðè ïðèåìå çàÿâëåíèÿ ñ ïðèëîæåíèåì äîêóìåíòîâ, ïðåäóñìîòðåííûõ

ïóíêòîì 2.10. Ðåãëàìåíòà, â òîì ÷èñëå äîêóìåíòîâ, êîòîðûå ïðåäñòàâëÿþòñÿ ãðàæ-

äàíàìè ïî æåëàíèþ, àäìèíèñòðàòèâíàÿ ïðîöåäóðà ïî ìåæâåäîìñòâåííîìó èí-

ôîðìàöèîííîìó âçàèìîäåéñòâèþ íå ïðîâîäèòñÿ, â ýòîì ñëó÷àå äîëæíîñòíîå ëèöî

ïðèñòóïàåò ê âûïîëíåíèþ àäìèíèñòðàòèâíîé ïðîöåäóðû ïî ïðîâåäåíèþ ïðàâî-

âîé ýêñïåðòèçû è ïîäãîòîâêå ïðîåêòà äîãîâîðà áåçâîçìåçäíîé ïåðåäà÷è.

3.6.4. Ïðîöåäóðû ìåæâåäîìñòâåííîãî èíôîðìàöèîííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ, ïðå-

äóñìîòðåííîãî ïóíêòîì 3.6.1. Ðåãëàìåíòà, îñóùåñòâëÿþòñÿ äîëæíîñòíûìè ëèöà-

ìè â ñîîòâåòñòâèè ñ íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè,

Òþìåíñêîé îáëàñòè, ìóíèöèïàëüíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè ãîðîäà Òþìåíè, è ñî-

îòâåòñòâóþùèìè ñîãëàøåíèÿìè.

3.6.5. Â òå÷åíèå 3 äíåé, ñëåäóþùèõ çà äíåì ïîëó÷åíèÿ çàïðàøèâàåìîé èíôîð-

ìàöèè (äîêóìåíòîâ), äîëæíîñòíîå ëèöî ïðîâåðÿåò ïîëíîòó ïîëó÷åííîé èíôîð-

ìàöèè (äîêóìåíòîâ).

Â ñëó÷àå ïîñòóïëåíèÿ çàïðîøåííîé èíôîðìàöèè (äîêóìåíòîâ) íå â ïîëíîì

îáúåìå èëè ñîäåðæàùåé ïðîòèâîðå÷èâûå ñâåäåíèÿ, äîëæíîñòíîå ëèöî óòî÷íÿåò

çàïðîñ è â òå÷åíèå äâóõ ðàáî÷èõ äíåé ñî äíÿ ïîñòóïëåíèÿ èíôîðìàöèè (äîêó-

ìåíòîâ) íàïðàâëÿåò åãî ïîâòîðíî. Ïðè îòñóòñòâèè óêàçàííûõ íåäîñòàòêîâ âñÿ

çàïðîøåííàÿ èíôîðìàöèÿ (äîêóìåíòû), ïîëó÷åííûå â ðàìêàõ ìåæâåäîìñòâåí-

íîãî âçàèìîäåéñòâèÿ, ïðèîáùàåòñÿ ê ìàòåðèàëàì äåëà.

3.6.6. Ðåçóëüòàòîì àäìèíèñòðàòèâíîé ïðîöåäóðû ïî ìåæâåäîìñòâåííîìó èí-

ôîðìàöèîííîìó âçàèìîäåéñòâèþ ÿâëÿåòñÿ ïîëó÷åíèå çàïðîøåííîé èíôîðìà-

öèè (äîêóìåíòîâ), íåîáõîäèìîé äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.

3.7. Ïðàâîâàÿ ýêñïåðòèçà äîêóìåíòîâ è ïîäãîòîâêà ïðîåêòà äîãîâîðà áåç-

âîçìåçäíîé ïåðåäà÷è

3.7.1. Îñíîâàíèåì äëÿ íà÷àëà àäìèíèñòðàòèâíîé ïðîöåäóðû ïî ïðàâîâîé ýêñ-

ïåðòèçå ÿâëÿåòñÿ îêîí÷àíèå àäìèíèñòðàòèâíîé ïðîöåäóðû ïî ìåæâåäîìñòâåí-

íîìó èíôîðìàöèîííîìó âçàèìîäåéñòâèþ, à â ñëó÷àå, óñòàíîâëåííîì ïóíêòîì

3.6.3. Ðåãëàìåíòà, – îêîí÷àíèå àäìèíèñòðàòèâíîé ïðîöåäóðû ïî ïðèåìó äîêó-

ìåíòîâ.

3.7.2. Â ðàìêàõ ïðîâåäåíèÿ äàííîé àäìèíèñòðàòèâíîé ïðîöåäóðû äîëæíîñò-

íîå ëèöî, êîòîðîìó ïîðó÷åíî åå ïðîâåäåíèå, ïðîâåðÿåò íàëè÷èå îñíîâàíèé äëÿ

îòêàçà â ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, óñòàíîâëåííûõ ïóíêòîì 2.17.

Ðåãëàìåíòà.

Ïðè îòñóòñòâèè çàìå÷àíèé ïî ðåçóëüòàòàì ïðîâåäåííîé ïðàâîâîé ýêñïåðòèçû

äîëæíîñòíîå ëèöî ãîòîâèò ïðîåêò äîãîâîðà áåçâîçìåçäíîé ïåðåäà÷è, ñîãëàñíî

ôîðìå, îïðåäåëåííîé ïðèëîæåíèåì 5 ê Ðåãëàìåíòó, è ïðîåêò óâåäîìëåíèÿ î

ïîëó÷åíèè ðåçóëüòàòà ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ïî ôîðìå, îïðåäåëåííîé ïðèëîæå-

íèåì 6 ê Ðåãëàìåíòó.

Ïðîåêò äîãîâîðà áåçâîçìåçäíîé ïåðåäà÷è èçãîòàâëèâàåòñÿ ïî êîëè÷åñòâó ñîá-

ñòâåííèêîâ, óêàçàííûõ â äîãîâîðå, ïëþñ 2 ýêçåìïëÿðà: îäèí – äëÿ Äåïàðòàìåí-

òà, äðóãîé – äëÿ îðãàíà, îñóùåñòâëÿþùåãî ãîñóäàðñòâåííóþ ðåãèñòðàöèþ ïðàâ íà

íåäâèæèìîå èìóùåñòâî è ñäåëîê ñ íèì.

Ïðè íàëè÷èè îñíîâàíèé äëÿ îòêàçà â ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè,

óñòàíîâëåííûõ ïóíêòîì 2.17 Ðåãëàìåíòà, äîëæíîñòíîå ëèöî ïîäãîòàâëèâàåò ïðî-

åêò ñîîáùåíèÿ îá îòêàçå â ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ïî ôîðìå,

îïðåäåëåííîé ïðèëîæåíèåì 7 ê Ðåãëàìåíòó.

Ïðîåêò äîãîâîðà áåçâîçìåçäíîé ïåðåäà÷è (ïðîåêò ñîîáùåíèÿ îá îòêàçå â ïðå-

äîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè) ïåðåäàåòñÿ ïðåäñåäàòåëþ Êîìèòåòà äëÿ âè-

çèðîâàíèÿ.

Ïðåäñåäàòåëü Êîìèòåòà ïðè âèçèðîâàíèè ïðîåêòîâ äîãîâîðîâ ïðîâåðÿåò ñî-

áëþäåíèå äîëæíîñòíûìè ëèöàìè Ðåãëàìåíòà â ÷àñòè ñðîêîâ âûïîëíåíèÿ àäìè-

íèñòðàòèâíûõ ïðîöåäóð, èõ ïîñëåäîâàòåëüíîñòè è ïîëíîòû.

Ïðåäñåäàòåëü Êîìèòåòà âèçèðóåò ïðîåêò äîãîâîðà áåçâîçìåçäíîé ïåðåäà÷è è

óâåäîìëåíèå î ïîëó÷åíèè ðåçóëüòàòà ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè (ëèáî âèçèðóåò ïðî-

åêò ñîîáùåíèÿ îá îòêàçå â ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè).

Ïðîäîëæèòåëüíîñòü äàííîãî äåéñòâèÿ íå äîëæíà ïðåâûøàòü 80 ìèíóò.

3.7.3. Ðåçóëüòàòîì àäìèíèñòðàòèâíîé ïðîöåäóðû ÿâëÿþòñÿ ïðîåêòû äîãîâîðà

áåçâîçìåçäíîé ïåðåäà÷è è óâåäîìëåíèÿ î ïîëó÷åíèè ðåçóëüòàòà ìóíèöèïàëü-

íîé óñëóãè (ëèáî ïðîåêòà ñîîáùåíèÿ îá îòêàçå â ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëü-

íîé óñëóãè), çàâèçèðîâàííûå ïðåäñåäàòåëåì Êîìèòåòà.

3.8. Ïîëó÷åíèå çàÿâèòåëåì ðåçóëüòàòà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñ-

ëóãè

3.8.1. Îñíîâàíèåì äëÿ íà÷àëà àäìèíèñòðàòèâíîé ïðîöåäóðû ïî ïîëó÷åíèþ

çàÿâèòåëåì ðåçóëüòàòà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ÿâëÿåòñÿ îêîí÷à-

íèå àäìèíèñòðàòèâíîé ïðîöåäóðû ïî ïðîâåäåíèþ ïðàâîâîé ýêñïåðòèçû äîêó-

ìåíòîâ è ïîäãîòîâêå ïðîåêòà äîãîâîðà áåçâîçìåçäíîé ïåðåäà÷è (ëèáî ïðîåêòà

ñîîáùåíèÿ îá îòêàçå â ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè).

3.8.2. Ïîñëå çàâåðøåíèÿ ïðàâîâîé ýêñïåðòèçû äîêóìåíòîâ ïðîåêòû äîãîâîðà

áåçâîçìåçäíîé ïåðåäà÷è è óâåäîìëåíèÿ î ïîëó÷åíèè ðåçóëüòàòà ìóíèöèïàëü-

íîé óñëóãè (ëèáî ïðîåêòà ñîîáùåíèÿ îá îòêàçå â ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëü-

íîé óñëóãè) ïåðåäàþòñÿ äèðåêòîðó Äåïàðòàìåíòà äëÿ ïîäïèñàíèÿ.

Ïðîäîëæèòåëüíîñòü äåéñòâèÿ íå äîëæíà ïðåâûøàòü 20 ìèíóò.

3.8.3. Ïîäïèñàííîå äèðåêòîðîì Äåïàðòàìåíòà óâåäîìëåíèå î ïîëó÷åíèè ðå-

çóëüòàòà ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè (ñîîáùåíèå îá îòêàçå â ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöè-

ïàëüíîé óñëóãè) ðåãèñòðèðóåòñÿ ñîòðóäíèêîì, îòâåòñòâåííûì çà âåäåíèå äîêó-

ìåíòîîáîðîòà â Äåïàðòàìåíòå, â äåíü åãî ïîäïèñàíèÿ â ñèñòåìå ýëåêòðîííîãî

äîêóìåíòîîáîðîòà è äåëîïðîèçâîäñòâà Àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà Òþìåíè.

Ïðîäîëæèòåëüíîñòü äåéñòâèÿ íå äîëæíà ïðåâûøàòü 10 ìèíóò.

3.8.4. Ïîñëå ðåãèñòðàöèè ðåçóëüòàòà ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè îäèí ýêçåìïëÿð

óâåäîìëåíèÿ î ïîëó÷åíèè ðåçóëüòàòà ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ëèáî ñîîáùåíèÿ îá

îòêàçå â ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, ñîòðóäíèêîì, îòâåòñòâåííûì çà

âåäåíèå äîêóìåíòîîáîðîòà â Äåïàðòàìåíòå, íàïðàâëÿåòñÿ çàÿâèòåëþ íå ïîçäíåå

äíÿ, ñëåäóþùåãî çà äíåì ðåãèñòðàöèè, ïî ýëåêòðîííîìó àäðåñó ëèáî ïî÷òîâûì

îòïðàâëåíèåì ïî àäðåñó ïåðåäàâàåìîãî æèëîãî ïîìåùåíèÿ, èëè (è) âðó÷àþòñÿ

çàÿâèòåëþ ïðè åãî ëè÷íîì îáðàùåíèè ïîä ðîñïèñü.

Óâåäîìëåíèå î ïîëó÷åíèè ðåçóëüòàòà ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè (ñîîáùåíèå îá

îòêàçå â ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè) äóáëèðóåòñÿ ïî òåëåôîíó çàÿ-

âèòåëÿ (ïðè óêàçàíèè íîìåðà òåëåôîíà â çàÿâëåíèè). Â ñëó÷àå åñëè â çàÿâëåíèè

óêàçàí íîìåð ìîáèëüíîãî òåëåôîíà è ïðè æåëàíèè çàÿâèòåëÿ, ãðàæäàíèí óâå-

äîìëÿåòñÿ î íåîáõîäèìîñòè ïîëó÷åíèÿ ðåçóëüòàòà ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè (ñîîá-

ùàåòñÿ îá îòêàçå â ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè) ïîñðåäñòâîì ÑÌÑ –

ñîîáùåíèÿ íà ñâîé ìîáèëüíûé òåëåôîí. Â ýòîì ñëó÷àå óâåäîìëåíèå î ïîëó÷å-

íèè ðåçóëüòàòà ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè òàêæå íàïðàâëÿåòñÿ ïî ýëåêòðîííîìó àä-

ðåñó çàÿâèòåëÿ (ïðè åãî óêàçàíèè â çàÿâëåíèè), ïî÷òîâîå îòïðàâëåíèå íå íà-

ïðàâëÿåòñÿ. ÑÌÑ – ñîîáùåíèå îá îòêàçå â ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëó-

ãè èñïîëüçóåòñÿ òîëüêî â êà÷åñòâå äîïîëíèòåëüíîãî ñïîñîáà èíôîðìèðîâàíèÿ

ãðàæäàíèíà.

Ïðîäîëæèòåëüíîñòü äåéñòâèÿ íå äîëæíà ïðåâûøàòü 4 ìèíóòû.

3.8.5. Âòîðîé ýêçåìïëÿð óâåäîìëåíèÿ î ïîëó÷åíèè ðåçóëüòàòà ìóíèöèïàëüíîé

óñëóãè, ïðîåêò äîãîâîðà ïåðåäà÷è áåçâîçìåçäíîé ïåðåäà÷è ëèáî âòîðîé ýêçåì-

ïëÿð ñîîáùåíèÿ îá îòêàçå â ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ïîìåùàþòñÿ

â äåëî. Íà âòîðîì ýêçåìïëÿðå äîëæíû áûòü îòðàæåíû ñïîñîá óâåäîìëåíèÿ è

äàòà åãî íàïðàâëåíèÿ çàÿâèòåëþ. Ïðîåêò äîãîâîðà áåçâîçìåçäíîé ïåðåäà÷è

ïåðåäàåòñÿ äîëæíîñòíîìó ëèöó Êîìèòåòà, îñóùåñòâëÿâøåìó ïîäãîòîâêó ïðîåêòà

áåçâîçìåçäíîé ïåðåäà÷è, äëÿ çàêëþ÷åíèÿ óêàçàííîãî äîãîâîðà.

Ïðîäîëæèòåëüíîñòü äåéñòâèÿ íå äîëæíà ïðåâûøàòü 2 ìèíóòû.

3.8.6. Äëÿ çàêëþ÷åíèÿ äîãîâîðà áåçâîçìåçäíîé ïåðåäà÷è çàÿâèòåëè îáðàùà-

þòñÿ â Êîìèòåò â ðàáî÷åå âðåìÿ ñîãëàñíî ãðàôèêó ðàáîòû Êîìèòåòà â ïîðÿäêå

î÷åðåäè ëèáî ïî ïðåäâàðèòåëüíîé çàïèñè â ïîðÿäêå, îïðåäåëåííîì Ãëàâîé 3.3

Ðåãëàìåíòà. Ïðè ýòîì äîëæíîñòíîå ëèöî, îñóùåñòâëÿþùåå ëè÷íûé ïðèåì çàÿâè-

òåëÿ, âûïîëíÿåò ñëåäóþùèå äåéñòâèÿ:

à) óñòàíàâëèâàåò ëè÷íîñòü êàæäîãî îáðàòèâøåãîñÿ ãðàæäàíèíà ïóòåì ïðîâåð-

êè äîêóìåíòà, óäîñòîâåðÿþùåãî åãî ëè÷íîñòü. Ïðè îáðàùåíèè ïðåäñòàâèòåëÿ

çàÿâèòåëÿ óñòàíàâëèâàåò ëè÷íîñòü ïðåäñòàâèòåëÿ è íàëè÷èå ó íåãî ïîëíîìî÷èé

çàÿâèòåëÿ ïóòåì ïðîâåðêè äîêóìåíòà, óäîñòîâåðÿþùåãî åãî ëè÷íîñòü, è äîêó-

ìåíòà, ïîäòâåðæäàþùåãî åãî ïîëíîìî÷èÿ ïðåäñòàâèòåëÿ (åñëè äàííûé äîêóìåíò

îòñóòñòâóåò â äåëå, òî êîïèÿ äîêóìåíòà ïîäøèâàåòñÿ â äåëî);

á) ïðåäëàãàåò ãðàæäàíàì îçíàêîìèòüñÿ ñ òåêñòîì äîãîâîðà áåçâîçìåçäíîé

ïåðåäà÷è;

â) ðàçúÿñíÿåò óñëîâèÿ äîãîâîðà áåçâîçìåçäíîé ïåðåäà÷è ïðè âîçíèêíîâåíèè

ó ãðàæäàíèíà âîïðîñîâ;

ã) ïðåäëàãàåò ïîäïèñàòü äîãîâîð áåçâîçìåçäíîé ïåðåäà÷è;

ä) âíîñèò ðóêîïèñíî â äîãîâîð áåçâîçìåçäíîé ïåðåäà÷è çàïèñü î äàòå åãî

çàêëþ÷åíèÿ, ïîðÿäêîâûé íîìåð äîãîâîðà;

å) âíîñèò â Æóðíàë ðåãèñòðàöèè äîãîâîðîâ: äàòó çàêëþ÷åíèÿ äîãîâîðà, ïîðÿä-

êîâûé íîìåð äîãîâîðà, ôàìèëèè, èìåíà, îò÷åñòâà ëèö, ó÷àñòâóþùèõ â ñîâåðøå-

íèè ñäåëêè, ðåêâèçèòû äîêóìåíòîâ, óäîñòîâåðÿþùèõ ëè÷íîñòü ãðàæäàí è ïðåä-

ñòàâëåííûõ ïðè çàêëþ÷åíèè äîãîâîðà;

æ) ãîòîâèò ðàñïèñêó î ïîëó÷åííûõ ãðàæäàíàìè ïîñëå ïîäïèñàíèÿ äîãîâîðà

äîêóìåíòàõ (äîãîâîðå áåçâîçìåçäíîé ïåðåäà÷è îïðåäåëåííîãî êîëè÷åñòâà ýê-

çåìïëÿðîâ, êîïèé äîêóìåíòîâ, ïîñëóæèâøèõ îñíîâàíèåì äëÿ çàêëþ÷åíèÿ äàííî-

ãî äîãîâîðà), çíàêîìèò ñ íåé, ïðåäëàãàåò ïîäïèñàòü;

ç) âûäàåò äîãîâîð áåçâîçìåçäíîé ïåðåäà÷è, ñîîáùàåò î íåîáõîäèìîñòè ãîñó-

äàðñòâåííîé ðåãèñòðàöèè ïåðåõîäà ïðàâà ñîáñòâåííîñòè íà ïåðåäàâàåìîå æè-

ëîå ïîìåùåíèå, â òîì ÷èñëå âûäàåò èíôîðìàöèîííûé ëèñò î ðåæèìå ðàáîòû,

ìåñòå íàõîæäåíèÿ ðåãèñòðèðóþùåãî îðãàíà è ïåðå÷íå íåîáõîäèìûõ äîêóìåí-

òîâ.

Âðåìÿ âûïîëíåíèÿ äåéñòâèÿ íå äîëæíî ïðåâûøàòü 25 ìèíóò.

3.8.7. Äîëæíîñòíîå ëèöî, îñóùåñòâèâøåå ëè÷íûé ïðèåì ãðàæäàí, ïåðåäàåò äî-

ãîâîð áåçâîçìåçäíîé ïåðåäà÷è â äâóõ ýêçåìïëÿðàõ äîëæíîñòíîìó ëèöó Äåïàð-

òàìåíòà, îòâåòñòâåííîìó çà îñóùåñòâëåíèå ôóíêöèé, ñâÿçàííûõ ñ ãîñóäàðñòâåí-

íîé ðåãèñòðàöèåé ïðàâà ìóíèöèïàëüíîé ñîáñòâåííîñòè íà îáúåêòû íåäâèæèìî-

ãî èìóùåñòâà.

Âðåìÿ âûïîëíåíèÿ äåéñòâèÿ íå äîëæíî ïðåâûøàòü 5 ìèíóò.

3.8.8. Äîëæíîñòíîå ëèöî, îòâåòñòâåííîå çà îñóùåñòâëåíèå ôóíêöèé, ñâÿçàííûõ

ñ ãîñóäàðñòâåííîé ðåãèñòðàöèåé ïðàâà ìóíèöèïàëüíîé ñîáñòâåííîñòè íà îáúåê-

òû íåäâèæèìîãî èìóùåñòâà, ïåðåäàåò äîêóìåíòû, íåîáõîäèìûå äëÿ ãîñóäàðñòâåííîé

ðåãèñòðàöèè ïðàâà ñîáñòâåííîñòè ãîðîäà Òþìåíè íà ïåðåäàâàåìîå æèëîå ïî-

ìåùåíèå, â îðãàí, îñóùåñòâëÿþùèé ãîñóäàðñòâåííóþ ðåãèñòðàöèþ ïðàâ íà íå-

äâèæèìîå èìóùåñòâî è ñäåëîê ñ íèì. Âðåìÿ âûïîëíåíèÿ äåéñòâèÿ íå äîëæíî

ïðåâûøàòü 10 ðàáî÷èõ äíåé.

3.8.9. Ïîñëå îêîí÷àíèÿ ïðîöåäóðû ãîñóäàðñòâåííîé ðåãèñòðàöèè ïðàâà ñîá-

ñòâåííîñòè íà ïåðåäàííîå æèëîå ïîìåùåíèå, äîëæíîñòíîå ëèöî, îòâåòñòâåííîå

çà âíåñåíèå ñâåäåíèé â ýëåêòðîííóþ áàçó äàííûõ «Ðååñòð ìóíèöèïàëüíîé ñîá-

ñòâåííîñòè ãîðîäà Òþìåíè» (äàëåå – Ðååñòð), âêëþ÷àåò â Ðååñòð èíôîðìàöèþ î

æèëîì ïîìåùåíèè; âñå äîêóìåíòû, ñâÿçàííûå ñ çàêëþ÷åíèåì äîãîâîðà áåçâîç-

ìåçäíîé ïåðåäà÷è ïîìåùàåò â ðååñòðîâîå äåëî íå ïîçäíåå 3 ðàáî÷èõ äíåé ñî

äíÿ ïîëó÷åíèÿ ñâèäåòåëüñòâà î ãîñóäàðñòâåííîé ðåãèñòðàöèè ïðàâà.

Õðàíåíèå äåë îñóùåñòâëÿåòñÿ ñîãëàñíî ñðîêàì, óñòàíîâëåííûì çàêîíîäàòåëü-

ñòâîì îá àðõèâíîì äåëå.

Âðåìÿ âûïîëíåíèÿ äåéñòâèÿ íå äîëæíî ïðåâûøàòü 25 ìèíóò.

3.8.10. Äîëæíîñòíîå ëèöî, îòâåòñòâåííîå çà âíåñåíèå ñâåäåíèé â Ðååñòð, â

òå÷åíèå òðåõ ðàáî÷èõ äíåé ñî äíÿ âêëþ÷åíèÿ â Ðååñòð, íàïðàâëÿåò èíôîðìàöèþ

î ãîñóäàðñòâåííîé ðåãèñòðàöèè ïðàâà íà ïåðåäàííîå â ìóíèöèïàëüíóþ ñîáñòâåí-

íîñòü æèëîå ïîìåùåíèå â îòäåë äîãîâîðîâ íàéìà Äåïàðòàìåíòà äëÿ çàêëþ÷å-

íèÿ äîãîâîðà ñîöèàëüíîãî íàéìà.

3.8.11. Â ñëó÷àå ïðåäñòàâëåíèÿ çàÿâèòåëåì äîêóìåíòîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ ïðå-

äîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ïîñðåäñòâîì ïî÷òîâîãî îòïðàâëåíèÿ ëèáî â

ýëåêòðîííîì âèäå, äîãîâîð áåçâîçìåçäíîé ïåðåäà÷è çàêëþ÷àåòñÿ ïîñëå ïåðå-

äà÷è çàÿâèòåëåì äîëæíîñòíîìó ëèöó Êîìèòåòà, îñóùåñòâëÿþùåìó ïîäãîòîâêó

ïðîåêòà äîãîâîðà áåçâîçìåçäíîé ïåðåäà÷è, äîêóìåíòîâ, ïðåäîñòàâëÿåìûõ ñî-

ãëàñíî ïóíêòó 2.12 Ðåãëàìåíòà, â îáÿçàòåëüíîì ïîðÿäêå.

3.8.12. Ðåçóëüòàòîì àäìèíèñòðàòèâíîé ïðîöåäóðû ïî ïîëó÷åíèþ çàÿâèòåëåì

ðåçóëüòàòà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ÿâëÿåòñÿ ïîëó÷åíèå çàÿâèòå-

ëåì äîãîâîðà áåçâîçìåçäíîé ïåðåäà÷è ëèáî íàïðàâëåíèå (âðó÷åíèå) çàÿâèòå-

ëþ ñîîáùåíèÿ îá îòêàçå â ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.

3.9. Ïðåêðàùåíèå ïðîöåäóðû ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè

3.9.1. Îñíîâàíèåì äëÿ íà÷àëà àäìèíèñòðàòèâíîé ïðîöåäóðû ïî ïðåêðàùåíèþ

ïðîöåäóðû ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ÿâëÿåòñÿ îáðàùåíèå çàÿâèòå-

ëÿ ëèáî ñîáñòâåííèêà ïðèíàäëåæàùåé åìó äîëè â ïðàâå îáùåé äîëåâîé ñîá-

ñòâåííîñòè íà ïåðåäàâàåìîå æèëîå ïîìåùåíèå, ñ çàÿâëåíèåì î ïðåêðàùåíèè

ïðîöåäóðû ïåðåäà÷è æèëîãî ïîìåùåíèÿ. Òàêîå çàÿâëåíèå ìîæåò áûòü ïîäàíî

íà ëþáîé ñòàäèè ïðîõîæäåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíûõ ïðîöåäóð äî ìîìåíòà çàêëþ-

÷åíèÿ äîãîâîðà áåçâîçìåçäíîé ïåðåäà÷è.

Çàÿâëåíèå î ïðåêðàùåíèè ïðîöåäóðû ïåðåäà÷è æèëîãî ïîìåùåíèÿ ìîæåò áûòü

ïîäàíî ïîñðåäñòâîì ëè÷íîãî ïðèåìà, íàïðàâëåíèÿ äîêóìåíòîâ ïî÷òîâûì îòïðàâ-

ëåíèåì ëèáî â ýëåêòðîííîé ôîðìå â ïîðÿäêå, óñòàíîâëåííîì ïóíêòàìè 3.4.2,

3.4.3 Ðåãëàìåíòà.

3.9.2. Ïðè îòñóòñòâèè îñíîâàíèé äëÿ îòêàçà â ïðèåìå çàÿâëåíèÿ î ïðåêðàùå-

íèè ïðîöåäóðû ïåðåäà÷è æèëîãî ïîìåùåíèÿ, ïðåäóñìîòðåííûõ ïóíêòîì 3.9.4.

Ðåãëàìåíòà, äîëæíîñòíîå ëèöî, îñóùåñòâëÿþùåå ïðèåì äîêóìåíòîâ, ïîäãîòàâëè-

âàåò ïðîåêò ñîîáùåíèÿ îá îòêàçå â ïåðåäà÷å æèëîãî ïîìåùåíèÿ ïî ôîðìå,

îïðåäåëåííîé ïðèëîæåíèåì 7 ê Ðåãëàìåíòó, è ïåðåäàåò åãî äëÿ ïîäïèñàíèÿ äè-

ðåêòîðó Äåïàðòàìåíòà ñ âèçîé ïðåäñåäàòåëÿ Êîìèòåòà.

Ïðè íàëè÷èè îñíîâàíèé, ïðåäóñìîòðåííûõ ïóíêòîì 3.9.4. Ðåãëàìåíòà, äîëæíî-

ñòíîå ëèöî ïðè ëè÷íîì ïðèåìå âðó÷àåò çàÿâèòåëþ ñîîáùåíèå îá îòêàçå â ïðè-

åìå çàÿâëåíèÿ î ïðåêðàùåíèè ïðîöåäóðû ïåðåäà÷è æèëîãî ïîìåùåíèÿ, ïîäãî-

òîâëåííîå ïî ôîðìå, îïðåäåëåííîé ïðèëîæåíèåì 9 ê Ðåãëàìåíòó, ïîä ðîñïèñü,

ïðè íàïðàâëåíèè òàêîãî çàÿâëåíèÿ â ýëåêòðîííîì âèäå – íàïðàâëÿåòñÿ íà ýëåê-

òðîííûé àäðåñ èëè èíîé àäðåñ, óêàçàííûé â çàÿâëåíèè. Ñîîáùåíèå îá îòêàçå â

ïðèåìå çàÿâëåíèÿ î ïðåêðàùåíèè ïðîöåäóðû ïåðåäà÷è æèëîãî ïîìåùåíèÿ ïîä-

ïèñûâàåòñÿ äîëæíîñòíûì ëèöîì, îñóùåñòâëÿþùèì ïðèåì äîêóìåíòîâ, è ïåðåä

âðó÷åíèåì (íàïðàâëåíèåì) çàÿâèòåëþ ïîäëåæèò ðåãèñòðàöèè â ñèñòåìå ýëåêò-

ðîííîãî äîêóìåíòîîáîðîòà è äåëîïðîèçâîäñòâà Àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà Òþìåíè.

Âðåìÿ âûïîëíåíèÿ äåéñòâèÿ íå äîëæíî ïðåâûøàòü 15 ìèíóò.

3.9.3. Ñîîáùåíèå îá îòêàçå ïåðåäà÷è æèëîãî ïîìåùåíèÿ ïîäëåæèò âèçèðîâà-

íèþ ïðåäñåäàòåëåì Êîìèòåòà, ïîäïèñàíèþ äèðåêòîðîì Äåïàðòàìåíòà, ðåãèñòðà-

öèè è âðó÷åíèþ (íàïðàâëåíèþ) çàÿâèòåëþ â ïîðÿäêå, óñòàíîâëåííîì ïóíêòàìè

3.8.2. – 3.8.4. Ðåãëàìåíòà.

3.9.4. Äîëæíîñòíîå ëèöî, îñóùåñòâëÿþùåå ïðèåì äîêóìåíòîâ, îòêàçûâàåò â

ïðèåìå çàÿâëåíèÿ î ïðåêðàùåíèè ïðîöåäóðû ïåðåäà÷è æèëîãî ïîìåùåíèÿ ïðè

âûÿâëåíèè îäíîãî èç ñëåäóþùèõ îñíîâàíèé:

Ïðîäîëæåíèå. Íà÷àëî – íà ñòð. 8, 9.

Ïðîäîëæåíèå – íà ñòð. 11.
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à) îòñóòñòâèå ó ëèöà, îáðàòèâøåãîñÿ â êà÷åñòâå ïðåäñòàâèòåëÿ çàÿâèòåëÿ, ïîë-

íîìî÷èé äåéñòâîâàòü îò èìåíè çàÿâèòåëÿ;

á) ïîñòóïëåíèå çàÿâëåíèÿ î ïðåêðàùåíèè ïðîöåäóðû ïåðåäà÷è æèëîãî ïîìå-

ùåíèÿ ïîñëå âûäà÷è ðåçóëüòàòà ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.

3.9.5. Îòêàç â ïðèåìå çàÿâëåíèÿ î ïðåêðàùåíèè ïðîöåäóðû ïåðåäà÷è æèëîãî

ïîìåùåíèÿ ïî îñíîâàíèÿì, ïðåäóñìîòðåííûì ïîäïóíêòîì «à» ïóíêòà 3.9.4. Ðåã-

ëàìåíòà, íå ïðåïÿòñòâóåò ïîâòîðíîé ïîäà÷å äîêóìåíòîâ ïðè óñòðàíåíèè îñíîâà-

íèé, ïî êîòîðûì îòêàçàíî â ïðèåìå äîêóìåíòîâ.

3.9.6. Ðåçóëüòàòîì àäìèíèñòðàòèâíîé ïðîöåäóðû ïî ïðåêðàùåíèþ ïðîöåäóðû

ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ÿâëÿåòñÿ íàïðàâëåíèå (âðó÷åíèå) çàÿâè-

òåëþ ñîîáùåíèÿ îá îòêàçå â ïåðåäà÷å æèëîãî ïîìåùåíèÿ ëèáî ñîîáùåíèå îá

îòêàçå â ïðèåìå çàÿâëåíèÿ î ïðåêðàùåíèè ïðîöåäóðû ïåðåäà÷è æèëîãî ïîìå-

ùåíèÿ.

3.10. Âûäà÷à äóáëèêàòà äîãîâîðà áåçâîçìåçäíîé ïåðåäà÷è

3.10.1. Îñíîâàíèåì äëÿ íà÷àëà àäìèíèñòðàòèâíîé ïðîöåäóðû ïî âûäà÷å äóá-

ëèêàòà äîãîâîðà áåçâîçìåçäíîé ïåðåäà÷è ÿâëÿåòñÿ îáðàùåíèå çàÿâèòåëÿ ñ çà-

ÿâëåíèåì î âûäà÷å äóáëèêàòà äîãîâîðà áåçâîçìåçäíîé ïåðåäà÷è (äàëåå – âûäà-

÷à äóáëèêàòà äîãîâîðà) â ñâÿçè ñ åãî óòåðåé.

Çàÿâëåíèå î âûäà÷å äóáëèêàòà äîãîâîðà îôîðìëÿåòñÿ ïî ôîðìå, îïðåäåëåí-

íîé ïðèëîæåíèåì 10 ê Ðåãëàìåíòó, è ìîæåò áûòü ïîäàíî ïîñðåäñòâîì ëè÷íîãî

ïðèåìà, íàïðàâëåíèÿ äîêóìåíòîâ ïî÷òîâûì îòïðàâëåíèåì èëè â ýëåêòðîííîé

ôîðìå â ïîðÿäêå, óñòàíîâëåííîì ïóíêòàìè 3.4.2,  3.4.3 Ðåãëàìåíòà.

3.10.2. Ïðè îòñóòñòâèè îñíîâàíèé äëÿ îòêàçà â ïðèåìå çàÿâëåíèÿ î âûäà÷å

äóáëèêàòà äîãîâîðà, ïðåäóñìîòðåííûõ ïóíêòîì 3.10.4 Ðåãëàìåíòà, äîëæíîñòíîå

ëèöî, îñóùåñòâëÿþùåå ïðèåì äîêóìåíòîâ, ïåðåäàåò çàÿâëåíèå ñîòðóäíèêó, îñó-

ùåñòâëÿþùåìó õðàíåíèå äîãîâîðîâ áåçâîçìåçäíîé ïåðåäà÷è, êîòîðîå íå ïî-

çäíåå äíÿ, ñëåäóþùåãî çà äíåì ïðèåìà çàÿâëåíèÿ, èçãîòàâëèâàåò äóáëèêàò äîãî-

âîðà áåçâîçìåçäíîé ïåðåäà÷è è ñîïðîâîäèòåëüíîå ïèñüìî îá åãî íàïðàâëåíèè

çàÿâèòåëþ. Äóáëèêàò äîãîâîðà äîëæåí â òî÷íîñòè âîñïðîèçâîäèòü ñîäåðæàíèå

äîãîâîðà áåçâîçìåçäíîé ïåðåäà÷è, íà íåì ñòàâèòñÿ øòàìï «Äóáëèêàò», óêàçû-

âàåòñÿ äàòà åãî âûäà÷è, íàíîñèòñÿ íàäïèñü îá åãî âåðíîñòè îðèãèíàëó äîãîâîðà.

Ñîïðîâîäèòåëüíîå ïèñüìî ïîäãîòàâëèâàåòñÿ ïî ôîðìå, îïðåäåëåííîé ïðèëîæå-

íèåì 11 ê Ðåãëàìåíòó. Èçãîòîâëåííûé äóáëèêàò äîãîâîðà è ñîïðîâîäèòåëüíîå

ïèñüìî ïåðåäàþòñÿ ïðåäñåäàòåëþ Êîìèòåòà äëÿ ïîäïèñàíèÿ.

3.10.3. Ïðè íàëè÷èè îñíîâàíèé, ïðåäóñìîòðåííûõ ïóíêòîì 3.10.4 Ðåãëàìåíòà,

äîëæíîñòíîå ëèöî ïðè ëè÷íîì ïðèåìå âðó÷àåò ëèöó, îáðàòèâøåìóñÿ ñ çàÿâëåíè-

åì, ñîîáùåíèå îá îòêàçå â ïðèåìå çàÿâëåíèÿ î âûäà÷å äóáëèêàòà äîãîâîðà ïîä

ðîñïèñü, ïðè íàïðàâëåíèè òàêîãî çàÿâëåíèÿ ïî÷òîâûì îòïðàâëåíèåì ëèáî â ýëåêò-

ðîííîì âèäå – íàïðàâëÿåò íà ýëåêòðîííûé àäðåñ èëè èíîé àäðåñ, óêàçàííûé â

çàÿâëåíèè. Ñîîáùåíèå îá îòêàçå â ïðèåìå çàÿâëåíèÿ î âûäà÷å äóáëèêàòà äîãîâî-

ðà ïîäãîòàâëèâàåòñÿ ïî ôîðìå, îïðåäåëåííîé â ïðèëîæåíèè 12 ê Ðåãëàìåíòó,

ïîäïèñûâàåòñÿ äîëæíîñòíûì ëèöîì, îñóùåñòâëÿþùèì ïðèåì äîêóìåíòîâ, è ïåðåä

âðó÷åíèåì (íàïðàâëåíèåì) çàÿâèòåëþ ïîäëåæèò ðåãèñòðàöèè â ñèñòåìå ýëåêòðîí-

íîãî äîêóìåíòîîáîðîòà è äåëîïðîèçâîäñòâà Àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà Òþìåíè.

Âðåìÿ âûïîëíåíèÿ äåéñòâèÿ íå äîëæíî ïðåâûøàòü 15 ìèíóò.

3.10.4. Äîëæíîñòíîå ëèöî, îñóùåñòâëÿþùåå ïðèåì äîêóìåíòîâ, îòêàçûâàåò â

ïðèåìå çàÿâëåíèÿ î âûäà÷å äóáëèêàòà äîãîâîðà ïðè âûÿâëåíèè îäíîãî èç ñëåäó-

þùèõ îñíîâàíèé:

à) îòñóòñòâèå ó ëèöà, îáðàòèâøåãîñÿ â êà÷åñòâå ïðåäñòàâèòåëÿ çàÿâèòåëÿ, ïîë-

íîìî÷èé äåéñòâîâàòü îò èìåíè çàÿâèòåëÿ;

á) íåäîñòîâåðíîñòü ñîäåðæàùèõñÿ â çàÿâëåíèè ñâåäåíèé î çàêëþ÷åíèè äîãî-

âîðà áåçâîçìåçäíîé ïåðåäà÷è.

3.10.5. Îòêàç â ïðèåìå çàÿâëåíèÿ î âûäà÷å äóáëèêàòà äîãîâîðà ïî îñíîâàíè-

ÿì, ïðåäóñìîòðåííûì ïóíêòîì 3.10.4 Ðåãëàìåíòà, íå ïðåïÿòñòâóåò ïîâòîðíîé

ïîäà÷å äîêóìåíòîâ ïðè óñòðàíåíèè îñíîâàíèé, ïî êîòîðûì îòêàçàíî â ïðèåìå

äîêóìåíòîâ.

3.10.6. Äóáëèêàò äîãîâîðà áåçâîçìåçäíîé ïåðåäà÷è è ñîïðîâîäèòåëüíîå ïèñü-

ìî î åãî íàïðàâëåíèè çàÿâèòåëþ ïîäïèñûâàþòñÿ ïðåäñåäàòåëåì Êîìèòåòà. Ñî-

ïðîâîäèòåëüíîå ïèñüìî ðåãèñòðèðóåòñÿ ñîòðóäíèêîì, îòâåòñòâåííûì çà âåäåíèå

äîêóìåíòîîáîðîòà â Äåïàðòàìåíòå, â ñèñòåìå ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîáîðîòà

è äåëîïðîèçâîäñòâà Àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà Òþìåíè.

Ïîñëå ðåãèñòðàöèè ñîïðîâîäèòåëüíîãî ïèñüìà îäèí åãî ýêçåìïëÿð ñ ïðèëîæå-

íèåì äóáëèêàòà äîãîâîðà ñîòðóäíèêîì, îòâåòñòâåííûì çà âåäåíèå äîêóìåíòîî-

áîðîòà â Êîìèòåòå, íàïðàâëÿåòñÿ çàÿâèòåëþ íå ïîçäíåå äíÿ, ñëåäóþùåãî çà äíåì

ðåãèñòðàöèè, ïî÷òîâûì îòïðàâëåíèåì ïî àäðåñó, óêàçàííîìó â çàÿâëåíèè, ëèáî

âðó÷àåòñÿ çàÿâèòåëþ ïðè åãî ëè÷íîì îáðàùåíèè ïîä ðîñïèñü.

Î âîçìîæíîñòè ëè÷íîãî ïîëó÷åíèÿ äóáëèêàòà äîãîâîðà çàÿâèòåëü óâåäîìëÿåò-

ñÿ ïî òåëåôîíó çàÿâèòåëÿ (ïðè óêàçàíèè íîìåðà òåëåôîíà â çàÿâëåíèè) ëèáî

ïîñðåäñòâîì íàïðàâëåíèÿ ÑÌÑ-ñîîáùåíèÿ íà ìîáèëüíûé òåëåôîí çàÿâèòåëÿ

(ïðè óêàçàíèè â çàÿâëåíèè íîìåðà ìîáèëüíîãî òåëåôîíà è ïðîñüáû îá åãî íà-

ïðàâëåíèè).

Ïðîäîëæèòåëüíîñòü äåéñòâèÿ íå äîëæíà ïðåâûøàòü 5 ìèíóò.

3.10.7. Ïðè ëè÷íîì îáðàùåíèè çàÿâèòåëÿ â Êîìèòåò ñîïðîâîäèòåëüíîå ïèñüìî

è äóáëèêàò äîãîâîðà áåçâîçìåçäíîé ïåðåäà÷è âûäàþòñÿ ïîä ðîñïèñü íà âòîðîì

ýêçåìïëÿðå ñîïðîâîäèòåëüíîãî ïèñüìà.

Ïîñëå âûäà÷è äóáëèêàòà äîãîâîðà âòîðîé ýêçåìïëÿð ñîïðîâîäèòåëüíîãî ïèñü-

ìà è çàÿâëåíèå î âûäà÷å äóáëèêàòà äîãîâîðà ïîìåùàþòñÿ â ïàïêó «Îáðàùåíèÿ

ãðàæäàí ïî âîïðîñàì äåÿòåëüíîñòè Êîìèòåòà è ðåçóëüòàòû èõ ðàññìîòðåíèÿ» íà

õðàíåíèå.

Ïðîäîëæèòåëüíîñòü äåéñòâèÿ íå äîëæíà ïðåâûøàòü 2 ìèíóòû.

3.10.8. Ðåçóëüòàòîì àäìèíèñòðàòèâíîé ïðîöåäóðû ïî âûäà÷å äóáëèêàòà äîãî-

âîð áåçâîçìåçäíîé ïåðåäà÷è ÿâëÿåòñÿ âûäà÷à çàÿâèòåëþ äóáëèêàòà äîãîâîð

áåçâîçìåçäíîé ïåðåäà÷è ëèáî ñîîáùåíèÿ îá îòêàçå â ïðèåìå çàÿâëåíèÿ î âû-

äà÷å äóáëèêàòà äîãîâîðà.

3.11. Âíåñåíèå èçìåíåíèé â äîãîâîð áåçâîçìåçäíîé ïåðåäà÷è

3.11.1. Îñíîâàíèåì äëÿ íà÷àëà àäìèíèñòðàòèâíîé ïðîöåäóðû ÿâëÿåòñÿ îáðà-

ùåíèå çàÿâèòåëÿ ñ çàÿâëåíèåì î âíåñåíèè èçìåíåíèé â äîãîâîð áåçâîçìåçä-

íîé ïåðåäà÷è (äàëåå – âíåñåíèå èçìåíåíèé â äîãîâîð) ïî ôîðìå, îïðåäåëåííîé

ïðèëîæåíèÿìè 13, 14 ê Ðåãëàìåíòó, â ñâÿçè ñ:

à) óòî÷íåíèåì àäðåñà æèëîãî ïîìåùåíèÿ;

á) èñïðàâëåíèåì äîïóùåííûõ òåõíè÷åñêèõ îøèáîê (â òîì ÷èñëå îïå÷àòêà â

ôàìèëèè, èìåíè, îò÷åñòâå ãðàæäàíèíà, â åãî ïàñïîðòíûõ äàííûõ);

â) âñòóïëåíèåì â çàêîííóþ ñèëó ðåøåíèÿ ñóäà î âíåñåíèè èçìåíåíèé â äîãîâîð.

3.11.2. Çàÿâëåíèå î âíåñåíèè èçìåíåíèé â äîãîâîð îôîðìëÿåòñÿ ïî ôîðìå,

îïðåäåëåííîé ïðèëîæåíèÿìè 13, 14 ê Ðåãëàìåíòó, è ìîæåò áûòü ïîäàíî ïîñðåä-

ñòâîì ëè÷íîãî ïðèåìà, íàïðàâëåíèÿ äîêóìåíòîâ ïî÷òîâûì îòïðàâëåíèåì èëè â

ýëåêòðîííîé ôîðìå â ïîðÿäêå, óñòàíîâëåííîì ïóíêòàìè 3.4.2, 3.4.3 Ðåãëàìåíòà.

Çàÿâèòåëü âïðàâå ïðèëîæèòü ê çàÿâëåíèþ äîêóìåíòû, ïîäòâåðæäàþùèå îáñòî-

ÿòåëüñòâà, óêàçàííûå â ïóíêòå 3.11.1 Ðåãëàìåíòà.

3.11.3. Ïðè íàëè÷èè îñíîâàíèé, ïðåäóñìîòðåííûõ ïóíêòîì 3.11.4 Ðåãëàìåíòà,

äîëæíîñòíîå ëèöî ïðè ëè÷íîì ïðèåìå âðó÷àåò ëèöó, îáðàòèâøåìóñÿ ñ çàÿâëåíè-

åì, ñîîáùåíèå îá îòêàçå â ïðèåìå çàÿâëåíèÿ î âíåñåíèè èçìåíåíèé â äîãîâîð

ïîä ðîñïèñü, ïðè íàïðàâëåíèè òàêîãî çàÿâëåíèÿ ïî÷òîâûì îòïðàâëåíèåì ëèáî â

ýëåêòðîííîì âèäå – íàïðàâëÿåò íà ýëåêòðîííûé àäðåñ èëè èíîé àäðåñ, óêàçàí-

íûé â çàÿâëåíèè. Ñîîáùåíèå îá îòêàçå â ïðèåìå çàÿâëåíèÿ î âíåñåíèè èçìåíå-

íèé â äîãîâîð ïîäãîòàâëèâàåòñÿ ïî ôîðìå, îïðåäåëåííîé â ïðèëîæåíèè 15 ê

Ðåãëàìåíòó, ïîäïèñûâàåòñÿ äîëæíîñòíûì ëèöîì, îñóùåñòâëÿþùèì ïðèåì äîêó-

ìåíòîâ, è ïåðåä âðó÷åíèåì (íàïðàâëåíèåì) çàÿâèòåëþ ïîäëåæèò ðåãèñòðàöèè â

ñèñòåìå ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîáîðîòà è äåëîïðîèçâîäñòâà Àäìèíèñòðàöèè

ãîðîäà Òþìåíè.

Âðåìÿ âûïîëíåíèÿ äåéñòâèÿ íå äîëæíî ïðåâûøàòü 15 ìèíóò.

3.11.4. Äîëæíîñòíîå ëèöî, îñóùåñòâëÿþùåå ïðèåì äîêóìåíòîâ, îòêàçûâàåò â

ïðèåìêå çàÿâëåíèÿ î âíåñåíèè èçìåíåíèé â äîãîâîð ïðè âûÿâëåíèè îäíîãî èç

ñëåäóþùèõ îñíîâàíèé:

à) îòñóòñòâèÿ ó ëèöà, îáðàòèâøåãîñÿ â êà÷åñòâå ïðåäñòàâèòåëÿ çàÿâèòåëÿ, ïîë-

íîìî÷èé äåéñòâîâàòü îò èìåíè çàÿâèòåëÿ;

á) íåäîñòîâåðíîñòü ñîäåðæàùèõñÿ â çàÿâëåíèè ñâåäåíèé î çàêëþ÷åíèè äîãî-

âîðà áåçâîçìåçäíîé ïåðåäà÷è.

3.11.5. Îòêàç â ïðèåìå çàÿâëåíèÿ î âíåñåíèè èçìåíåíèé â äîãîâîð ïî îñíîâà-

íèÿì, ïðåäóñìîòðåííûì ïóíêòîì 3.11.4 Ðåãëàìåíòà, íå ïðåïÿòñòâóåò ïîâòîðíîé

ïîäà÷å äîêóìåíòîâ ïðè óñòðàíåíèè îñíîâàíèé, ïî êîòîðûì îòêàçàíî â ïðèåìå

äîêóìåíòîâ.

3.11.6. Âíåñåíèå èçìåíåíèé â äîãîâîð îñóùåñòâëÿåòñÿ â ïîðÿäêå, óñòàíîâëåí-

íîì íàñòîÿùèì Ðåãëàìåíòîì äëÿ çàêëþ÷åíèÿ äîãîâîðà áåçâîçìåçäíîé ïåðåäà-

÷è, ñ îñîáåííîñòÿìè, óñòàíîâëåííûìè íàñòîÿùåé ãëàâîé.

3.11.7. Âî âíåñåíèè èçìåíåíèé â äîãîâîð îòêàçûâàåòñÿ ïðè íàëè÷èè îäíîãî èç

ñëåäóþùèõ îñíîâàíèé:

à) íå ïðåäñòàâëåíû ïèñüìåííûå ñîãëàñèÿ ãðàæäàí, óêàçàííûõ â äîãîâîðå, íà

âíåñåíèå ñîîòâåòñòâóþùèõ èçìåíåíèé â äîãîâîð (çà èñêëþ÷åíèåì èçìåíåíèé â

äîãîâîð ïî îñíîâàíèþ, ïðåäóñìîòðåííîìó ïîäïóíêòîì «â» ïóíêòà 3.11.1 Ðåãëà-

ìåíòà);

á) âíåñåíèå èçìåíåíèé íå ñîîòâåòñòâóåò ïóíêòó 3.11.1 Ðåãëàìåíòà;

â) âíåñåíèå èçìåíåíèé â äîãîâîð íå ñîîòâåòñòâóåò òðåáîâàíèÿì çàêîíîäà-

òåëüñòâà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè.

3.11.8. Ñîîáùåíèå îá îòêàçå âî âíåñåíèè èçìåíåíèé â äîãîâîð è ñîîáùåíèå î

ïîäãîòîâêå ïðîåêòà ñîãëàøåíèÿ î âíåñåíèè èçìåíåíèé â äîãîâîð ïîäãîòàâëèâà-

åòñÿ ïî ôîðìàì, îïðåäåëåííûì â ïðèëîæåíèÿõ 16, 17 ê Ðåãëàìåíòó.

3.11.9. Ðåçóëüòàòîì àäìèíèñòðàòèâíîé ïðîöåäóðû ÿâëÿåòñÿ çàêëþ÷åíèå äîïîë-

íèòåëüíîãî ñîãëàøåíèÿ ê äîãîâîðó áåçâîçìåçäíîé ïåðåäà÷è ëèáî îòêàç âî âíå-

ñåíèè èçìåíåíèé â äîãîâîð.

3.11.10. Ñðîê âûïîëíåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíîé ïðîöåäóðû íå äîëæåí ïðåâûøàòü

20 äíåé ñî äíÿ ðåãèñòðàöèè çàÿâëåíèÿ î âíåñåíèè èçìåíåíèé â äîãîâîð.

IV. Ôîðìû êîíòðîëÿ çà èñïîëíåíèåì Ðåãëàìåíòà

4.1. Êîíòðîëü çà èñïîëíåíèåì Ðåãëàìåíòà îñóùåñòâëÿåòñÿ â ñëåäóþùèõ ôîðìàõ:

à) òåêóùåãî êîíòðîëÿ;

á) ïîñëåäóþùåãî êîíòðîëÿ â âèäå ïëàíîâûõ è âíåïëàíîâûõ ïðîâåðîê ïðåäîñ-

òàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;

â) îáùåñòâåííîãî êîíòðîëÿ.

4.2. Òåêóùèé êîíòðîëü çà ñîáëþäåíèåì è èñïîëíåíèåì äîëæíîñòíûìè ëèöàìè

Êîìèòåòà, Äåïàðòàìåíòà ïîëîæåíèé Ðåãëàìåíòà è èíûõ íîðìàòèâíûõ ïðàâîâûõ

àêòîâ, óñòàíàâëèâàþùèõ òðåáîâàíèÿ ê ïðåäîñòàâëåíèþ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè,

êîíòðîëü çà ïðèíÿòèåì äàííûìè äîëæíîñòíûìè ëèöàìè ðåøåíèé ïî ðåçóëüòàòàì

âûïîëíåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíûõ ïðîöåäóð, ïðåäóñìîòðåííûõ Ðåãëàìåíòîì, îñó-

ùåñòâëÿåò ïðåäñåäàòåëü Êîìèòåòà (â îòíîøåíèè ñîòðóäíèêîâ Êîìèòåòà), çàìåñ-

òèòåëü äèðåêòîðà Äåïàðòàìåíòà, â íåïîñðåäñòâåííîì ïîä÷èíåíèè êîòîðîãî íà-

õîäèòñÿ ïðåäñåäàòåëü Êîìèòåòà, è äèðåêòîð Äåïàðòàìåíòà.

4.3. Ïîñëåäóþùèé êîíòðîëü â âèäå ïëàíîâûõ è âíåïëàíîâûõ ïðîâåðîê ïðåäîñ-

òàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè îñóùåñòâëÿåòñÿ àäìèíèñòðàòèâíûì äåïàðòàìåíòîì

Àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà Òþìåíè â ïîðÿäêå, óñòàíîâëåííîì ðàñïîðÿæåíèåì Àä-

ìèíèñòðàöèè ãîðîäà Òþìåíè îò 15.12.2011 N 1186.

Ïëàíîâûå ïðîâåðêè ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ïðîâîäÿòñÿ â ñî-

îòâåòñòâèè ñ ïëàíîì ïðîâåäåíèÿ ïðîâåðîê, óòâåðæäåííûì ðàñïîðÿæåíèåì Àä-

ìèíèñòðàöèè ãîðîäà Òþìåíè ñ ó÷åòîì òîãî, ÷òî ïëàíîâàÿ ïðîâåðêà äîëæíà ïðî-

âîäèòüñÿ íå ðåæå îäíîãî ðàçà â òðè ãîäà. Ïëàí ïðîâåäåíèÿ ïðîâåðîê ïîäëåæèò

ðàçìåùåíèþ íà îôèöèàëüíîì ñàéòå Àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà Òþìåíè â èíôîðìà-

öèîííî-òåëåêîììóíèêàöèîííîé ñåòè «Èíòåðíåò».

Âíåïëàíîâûå ïðîâåðêè ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ïðîâîäÿòñÿ ïî

îáðàùåíèÿì ôèçè÷åñêèõ è þðèäè÷åñêèõ ëèö, îáðàùåíèÿì îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîé

âëàñòè, îðãàíîâ ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ, èõ äîëæíîñòíûõ ëèö, à òàêæå â öåëÿõ

ïðîâåðêè óñòðàíåíèÿ íàðóøåíèé, âûÿâëåííûõ â õîäå ïðîâåäåííîé ïðîâåðêè,

âíå óòâåðæäåííîãî ïëàíà ïðîâåäåíèÿ ïðîâåðîê.

4.4. Î ïðîâåäåíèè ïðîâåðêè èçäàåòñÿ ìóíèöèïàëüíîé ïðàâîâîé àêò ðóêîâîäè-

òåëÿ ôóíêöèîíàëüíîãî îðãàíà Àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà Òþìåíè, óïîëíîìî÷åííîãî

íà ïðîâåäåíèå ïðîâåðîê èñïîëíåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíûõ ðåãëàìåíòîâ ïî ïðåäî-

ñòàâëåíèþ ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã.

Ïî ðåçóëüòàòàì ïðîâåäåíèÿ ïðîâåðêè ñîñòàâëÿåòñÿ àêò, â êîòîðîì äîëæíû áûòü

óêàçàíû äîêóìåíòàëüíî ïîäòâåðæäåííûå ôàêòû íàðóøåíèé, âûÿâëåííûå â õîäå

ïðîâåðêè, èëè îòñóòñòâèå òàêîâûõ, à òàêæå âûâîäû, ñîäåðæàùèå îöåíêó ïîëíîòû

è êà÷åñòâà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè è ïðåäëîæåíèÿ ïî óñòðàíå-

íèþ âûÿâëåííûõ ïðè ïðîâåðêå íàðóøåíèé. Ïðè ïðîâåäåíèè âíåïëàíîâîé ïðî-

âåðêè â àêòå îòðàæàþòñÿ ðåçóëüòàòû ïðîâåðêè ôàêòîâ, èçëîæåííûõ â îáðàùå-

íèè, à òàêæå âûâîäû è ïðåäëîæåíèÿ ïî óñòðàíåíèþ âûÿâëåííûõ ïðè ïðîâåðêå

íàðóøåíèé.

4.5. Îáùåñòâåííûé êîíòðîëü çà èñïîëíåíèåì Ðåãëàìåíòà âïðàâå îñóùåñòâ-

ëÿòü ãðàæäàíå, èõ îáúåäèíåíèÿ è îðãàíèçàöèè ïîñðåäñòâîì:

à) ôèêñàöèè íàðóøåíèé, äîïóùåííûõ äîëæíîñòíûìè ëèöàìè Äåïàðòàìåíòà ïðè

ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, è íàïðàâëåíèÿ ñâåäåíèé î íàðóøåíèÿõ

â Äåïàðòàìåíò è Àäìèíèñòðàöèþ ãîðîäà Òþìåíè;

á) ïîäà÷è ñâîèõ çàìå÷àíèé ê ïðîöåäóðå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëó-

ãè èëè ïðåäëîæåíèé ïî åå ñîâåðøåíñòâîâàíèþ â Äåïàðòàìåíò è Àäìèíèñòðàöèþ

ãîðîäà Òþìåíè;

â) îáæàëîâàíèÿ ðåøåíèé è äåéñòâèé (áåçäåéñòâèÿ) Äåïàðòàìåíòà è åå äîëæ-

íîñòíûõ ëèö â ïîðÿäêå, óñòàíîâëåííîì ðàçäåëîì V Ðåãëàìåíòà.

4.6. Ñîòðóäíèêè, óïîëíîìî÷åííûå íà âûïîëíåíèå àäìèíèñòðàòèâíûõ äåéñòâèé,

ïðåäóñìîòðåííûõ Ðåãëàìåíòîì, íåñóò ïåðñîíàëüíóþ îòâåòñòâåííîñòü çà ñîáëþ-

äåíèå òðåáîâàíèé äåéñòâóþùèõ íîðìàòèâíûõ ïðàâîâûõ àêòîâ, â òîì ÷èñëå çà

ñîáëþäåíèå ñðîêîâ âûïîëíåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíûõ äåéñòâèé, ïîëíîòó èõ ñîâåð-

øåíèÿ, ñîáëþäåíèå ïðèíöèïîâ ïîâåäåíèÿ ñ çàÿâèòåëÿìè (ïðåäñòàâèòåëÿìè çàÿ-

âèòåëåé), ñîõðàííîñòü äîêóìåíòîâ.

Äèðåêòîð Äåïàðòàìåíòà íåñåò ïåðñîíàëüíóþ îòâåòñòâåííîñòü çà îðãàíèçàöèþ

ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, â òîì ÷èñëå çà âûïîëíåíèå îñíîâíûõ

çàäà÷ Äåïàðòàìåíòà, óêàçàííûõ â ïóíêòå 1.14 Ðåãëàìåíòà.

4.7. Äîëæíîñòíûå ëèöà, âèíîâíûå â íåèñïîëíåíèè èëè íåíàäëåæàùåì èñïîë-

íåíèè òðåáîâàíèé Ðåãëàìåíòà, ïðèâëåêàþòñÿ ê äèñöèïëèíàðíîé îòâåòñòâåííîñ-

òè, à òàêæå íåñóò ãðàæäàíñêî-ïðàâîâóþ, àäìèíèñòðàòèâíóþ è óãîëîâíóþ îòâåò-

ñòâåííîñòü â ïîðÿäêå, óñòàíîâëåííîì äåéñòâóþùèì çàêîíîäàòåëüñòâîì.

V. Äîñóäåáíûé (âíåñóäåáíûé) ïîðÿäîê îáæàëîâàíèÿ ðåøåíèé
è äåéñòâèé (áåçäåéñòâèÿ) Äåïàðòàìåíòà,

äîëæíîñòíûõ ëèö è ìóíèöèïàëüíûõ ñëóæàùèõ

 5.1. Çàÿâèòåëü âïðàâå îáæàëîâàòü äåéñòâèÿ (áåçäåéñòâèå) è ðåøåíèÿ, ïðèíÿ-

òûå â õîäå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, â äîñóäåáíîì (âíåñóäåáíîì)

ïîðÿäêå â ñîîòâåòñòâèè ñî ñò. 11.1. – 11.3. Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà îò 27.07.2010 N

210-ÔÇ «Îá îðãàíèçàöèè ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã»,

ïîñòàíîâëåíèåì Àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà Òþìåíè îò 11.04.2012 N 32-ïê «Î Ïî-

ðÿäêå ïîäà÷è è ðàññìîòðåíèÿ æàëîá íà ðåøåíèÿ è äåéñòâèÿ (áåçäåéñòâèå) îðãà-

íîâ Àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà Òþìåíè, ïðåäîñòàâëÿþùèõ ìóíèöèïàëüíûå óñëóãè, èõ

äîëæíîñòíûõ ëèö, ìóíèöèïàëüíûõ ñëóæàùèõ» è íàñòîÿùèì Ðåãëàìåíòîì.

5.2. Â äîñóäåáíîì (âíåñóäåáíîì) ïîðÿäêå ìîãóò áûòü îáæàëîâàíû ëþáûå ðå-

øåíèÿ èëè(è) äåéñòâèÿ (áåçäåéñòâèå) äîëæíîñòíûõ ëèö Äåïàðòàìåíòà.

5.3. Æàëîáà ìîæåò áûòü íàïðàâëåíà ïî ïî÷òå, ñ èñïîëüçîâàíèåì èíôîðìàöè-

îííî-òåëåêîììóíèêàöèîííîé ñåòè «Èíòåðíåò», Ïîðòàëà ãîñóäàðñòâåííûõ è ìó-

íèöèïàëüíûõ óñëóã, îôèöèàëüíîãî ñàéòà Àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà Òþìåíè (www.

tyumen-city.ru), à òàêæå ìîæåò áûòü ïðèíÿòà ïðè ëè÷íîì ïðèåìå çàÿâèòåëÿ.

Æàëîáà äîëæíà ñîäåðæàòü ñâåäåíèÿ, ïðåäóñìîòðåííûå ÷. 5 ñò. 11.2. Ôåäåðàëü-

íîãî çàêîíà îò 27.07.2010 N 210-ÔÇ «Îá îðãàíèçàöèè ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàð-

ñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã». Òèïîâàÿ ôîðìà æàëîáû ðàçìåùàåòñÿ íà îôè-

öèàëüíîì ñàéòå Àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà Òþìåíè (www. tyumen-city.ru) â ðóáðèêå

«Ìóíèöèïàëüíûå óñëóãè».

5.4. Æàëîáà ìîæåò áûòü àäðåñîâàíà ñëåäóþùèì äîëæíîñòíûì ëèöàì Àäìèíè-

ñòðàöèè ãîðîäà Òþìåíè, óïîëíîìî÷åííûì íà åå ðàññìîòðåíèå:

à) äèðåêòîðó Äåïàðòàìåíòà íà ðåøåíèÿ èëè(è) äåéñòâèÿ (áåçäåéñòâèå) äîëæíî-

ñòíûõ ëèö Äåïàðòàìåíòà, çà èñêëþ÷åíèåì ðåøåíèé è äåéñòâèé (áåçäåéñòâèÿ)

äèðåêòîðà Äåïàðòàìåíòà;

á) çàìåñòèòåëþ Ãëàâû Àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà Òþìåíè, êîîðäèíèðóþùåìó è

êîíòðîëèðóþùåìó äåÿòåëüíîñòü Äåïàðòàìåíòà íà ðåøåíèÿ èëè(è) äåéñòâèÿ (áåç-

äåéñòâèå) äèðåêòîðà Äåïàðòàìåíòà ëèáî â ñëó÷àå, åñëè â æàëîáå îäíîâðåìåííî

îáæàëóþòñÿ ðåøåíèÿ è (èëè) äåéñòâèÿ (áåçäåéñòâèå) ñîòðóäíèêîâ è äèðåêòîðà

Äåïàðòàìåíòà;

â) Ãëàâå Àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà Òþìåíè íà ðåøåíèÿ è äåéñòâèÿ (áåçäåéñòâèå)

çàìåñòèòåëÿ Ãëàâû Àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà Òþìåíè.

5.5. Çàÿâèòåëü èìååò ïðàâî íà ïîëó÷åíèå èíôîðìàöèè è äîêóìåíòîâ, íåîáõî-

äèìûõ äëÿ îáîñíîâàíèÿ è ðàññìîòðåíèÿ æàëîáû, â òîì ÷èñëå:

à) ïðåäñòàâëÿòü äîïîëíèòåëüíûå äîêóìåíòû è ìàòåðèàëû ëèáî îáðàùàòüñÿ ñ

ïðîñüáîé îá èõ èñòðåáîâàíèè;

á) çíàêîìèòüñÿ ñ äîêóìåíòàìè è ìàòåðèàëàìè, êàñàþùèìèñÿ ðàññìîòðåíèÿ

æàëîáû, åñëè ýòî íå çàòðàãèâàåò ïðàâà, ñâîáîäû è çàêîííûå èíòåðåñû äðóãèõ ëèö

è åñëè â óêàçàííûõ äîêóìåíòàõ è ìàòåðèàëàõ íå ñîäåðæàòñÿ ñâåäåíèÿ, ñîñòàâëÿþ-

ùèå ãîñóäàðñòâåííóþ èëè èíóþ îõðàíÿåìóþ ôåäåðàëüíûì çàêîíîì òàéíó.

5.6. Îñíîâàíèåì äëÿ íà÷àëà ïðîöåäóðû äîñóäåáíîãî (âíåñóäåáíîãî) îáæàëî-

âàíèÿ ÿâëÿåòñÿ ïîñòóïëåíèå æàëîáû.

Æàëîáà ïîäëåæèò ðåãèñòðàöèè è ðàññìîòðåíèþ â ñîîòâåòñòâèè ñ ïîñòàíîâëå-

íèåì Àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà Òþìåíè îò 11.04.2012 N 32-ïê «Î Ïîðÿäêå ïîäà÷è è

ðàññìîòðåíèÿ æàëîá íà ðåøåíèÿ è äåéñòâèÿ (áåçäåéñòâèå) îðãàíîâ Àäìèíèñòðà-

öèè ãîðîäà Òþìåíè, ïðåäîñòàâëÿþùèõ ìóíèöèïàëüíûå óñëóãè, èõ äîëæíîñòíûõ

ëèö, ìóíèöèïàëüíûõ ñëóæàùèõ».

Ïðè íàëè÷èè îñíîâàíèé äëÿ îòêàçà â ðàññìîòðåíèè æàëîáû, óñòàíîâëåííûõ â

ïóíêòå 5.7. íàñòîÿùåãî Ðåãëàìåíòà, çàÿâèòåëü ïèñüìåííî èíôîðìèðóåòñÿ îá îò-

êàçå â ðàññìîòðåíèè æàëîáû â ïðåäåëàõ ñðîêîâ, óñòàíîâëåííûõ ïóíêòîì 5.8.

Ðåãëàìåíòà.

Ïðè óñòàíîâëåíèè îáñòîÿòåëüñòâ, óêàçàííûõ â ñò. 11 Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà îò

02.05.2006 N 59-ÔÇ «Î ïîðÿäêå ðàññìîòðåíèÿ îáðàùåíèé ãðàæäàí Ðîññèéñêîé

Ôåäåðàöèè», äîëæíîñòíîå ëèöî, óïîëíîìî÷åííîå íà ðàññìîòðåíèå æàëîáû, ñî-

âåðøàåò äåéñòâèÿ, ïðåäóñìîòðåííûå óêàçàííîé ñòàòüåé.

5.7. Îñíîâàíèÿìè äëÿ îòêàçà â ðàññìîòðåíèè æàëîáû ÿâëÿþòñÿ:

à) îòñóòñòâèå ó ëèöà, îáðàòèâøåãîñÿ â êà÷åñòâå ïðåäñòàâèòåëÿ çàÿâèòåëÿ, ïîë-

íîìî÷èé äåéñòâîâàòü îò èìåíè çàÿâèòåëÿ;

á) ïðåäîñòàâëåíèå çàÿâèòåëþ ðàíåå îòâåòà ïî ñóùåñòâó ïîñòàâëåííûõ â æàëî-

áå âîïðîñîâ;

â) íàëè÷èå ðåøåíèÿ, ïðèíÿòîãî ïî ðåçóëüòàòàì ðàññìîòðåíèÿ æàëîáû â ñóäåá-

íîì ïîðÿäêå.

5.8. Æàëîáà ïîäëåæèò ðàññìîòðåíèþ äîëæíîñòíûì ëèöîì, óïîëíîìî÷åííûì

íà åå ðàññìîòðåíèå, â òå÷åíèå ïÿòíàäöàòè ðàáî÷èõ äíåé ñî äíÿ ðåãèñòðàöèè

æàëîáû, à â ñëó÷àå îáæàëîâàíèÿ îòêàçà â ïðèåìå äîêóìåíòîâ ó çàÿâèòåëÿ ëèáî

â èñïðàâëåíèè äîïóùåííûõ îïå÷àòîê è îøèáîê èëè â ñëó÷àå îáæàëîâàíèÿ íàðó-

øåíèÿ óñòàíîâëåííîãî ñðîêà òàêèõ èñïðàâëåíèé – â òå÷åíèå ïÿòè ðàáî÷èõ äíåé

ñî äíÿ åå ðåãèñòðàöèè.

5.9. Ïî ðåçóëüòàòàì ðàññìîòðåíèÿ æàëîáû äîëæíîñòíîå ëèöî, óïîëíîìî÷åí-

íîå íà ðàññìîòðåíèå æàëîáû, ïðèíèìàåò îäíî èç ñëåäóþùèõ ðåøåíèé:

à) óäîâëåòâîðÿåò æàëîáó;

á) îòêàçûâàåò â óäîâëåòâîðåíèè æàëîáû.

5.10. Î ïðèíÿòîì ïî ðåçóëüòàòàì ðàññìîòðåíèÿ æàëîáû çàÿâèòåëü èíôîðìè-

ðóåòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ ïîñòàíîâëåíèåì Àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà Òþìåíè îò

11.04.2012 N 32-ïê «Î Ïîðÿäêå ïîäà÷è è ðàññìîòðåíèÿ æàëîá íà ðåøåíèÿ è

äåéñòâèÿ (áåçäåéñòâèå) îðãàíîâ Àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà Òþìåíè, ïðåäîñòàâëÿþ-

ùèõ ìóíèöèïàëüíûå óñëóãè, èõ äîëæíîñòíûõ ëèö, ìóíèöèïàëüíûõ ñëóæàùèõ».

Ïðîäîëæåíèå. Íà÷àëî – íà ñòð. 8-10.

Ïðîäîëæåíèå – íà ñòð. 12.
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Ïðîäîëæåíèå. Íà÷àëî – íà ñòð. 8-11.

Îêîí÷àíèå – íà ñòð. 13.
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Îêîí÷àíèå. Íà÷àëî – íà ñòð. 8-12. Ðàñïîðÿæåíèå Àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà Òþìåíè

îò 14.05.2012 N 199-ðê

Î ïðèñâîåíèè íàèìåíîâàíèé îñòàíîâî÷íûì ïóíêòàì
îáùåñòâåííîãî ãîðîäñêîãî ïàññàæèðñêîãî òðàíñïîðòà

â Ëåíèíñêîì àäìèíèñòðàòèâíîì îêðóãå
ãîðîäà Òþìåíè

Â ñîîòâåòñòâèè ñ ðåøåíèåì Òþìåíñêîé ãîðîäñêîé Äóìû îò 24.06.2010 N 500 «Î
ïîðÿäêå ïðèñâîåíèÿ íàèìåíîâàíèé óëèöàì, ïëîùàäÿì, èíûì òåððèòîðèÿì ãîðîäà
Òþìåíè», ïðîòîêîëîì çàñåäàíèÿ ãîðîäñêîé êîìèññèè ïî ïðèñâîåíèþ íàèìåíîâàíèé
è ïåðåèìåíîâàíèþ óëèö, ïëîùàäåé, èíûõ òåððèòîðèé ãîðîäà Òþìåíè îò 10.04.2012 N
2, ðåøåíèåì ãîðîäñêîé êîìèññèè îò 10.04.2012 N 3, ðóêîâîäñòâóÿñü ñòàòüåé 58 Óñòàâà
ãîðîäà Òþìåíè:
1. Ïðèñâîèòü îñòàíîâî÷íûì ïóíêòàì îáùåñòâåííîãî ãîðîäñêîãî ïàññàæèðñêîãî òðàíñ-

ïîðòà â Ëåíèíñêîì àäìèíèñòðàòèâíîì îêðóãå:
à) âîçëå ä. 62 ïî óë. 50 ëåò Îêòÿáðÿ, ñîãëàñíî ïðèëîæåíèþ 1 ê íàñòîÿùåìó ðàñïîðÿ-

æåíèþ, íàèìåíîâàíèå – «Îáëàñòíàÿ ñòîìàòîëîãèÿ»;
á) âîçëå äîìà 76 ïî óë. 50 ëåò Îêòÿáðÿ ïî ÷åòíîé è íå÷åòíîé ñòîðîíå óëèöû, ñîãëàñ-

íî ïðèëîæåíèþ 2 ê íàñòîÿùåìó ðàñïîðÿæåíèþ, íàèìåíîâàíèå – «Ñåâàñòîïîëüñêàÿ»;
â) âîçëå äîìà 88 ïî óë. 50 ëåò Îêòÿáðÿ ïî ÷åòíîé è íå÷åòíîé ñòîðîíå óëèöû, ñîãëàñ-

íî ïðèëîæåíèþ 3 ê íàñòîÿùåìó ðàñïîðÿæåíèþ, íàèìåíîâàíèå –«Ïåðìÿêîâà».
2. Äåïàðòàìåíòó ãðàäîñòðîèòåëüíîé ïîëèòèêè Àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà Òþìåíè âêëþ÷èòü

íàèìåíîâàíèÿ, óêàçàííûå â ïóíêòå 1 íàñòîÿùåãî ðàñïîðÿæåíèÿ, â èíôîðìàöèîííóþ ñèñ-
òåìó îáåñïå÷åíèÿ ãðàäîñòðîèòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè íà òåððèòîðèè ãîðîäà Òþìåíè.
3. Óïðàâå Ëåíèíñêîãî àäìèíèñòðàòèâíîãî îêðóãà Àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà Òþìåíè

(Øåáåêî È.Â.), äåïàðòàìåíòó ãðàäîñòðîèòåëüíîé ïîëèòèêè Àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà Òþ-
ìåíè (Êîâòóí Î.Â.), äåïàðòàìåíòó çåìåëüíûõ ðåñóðñîâ Àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà Òþìå-
íè (Êóõàðóê Ð.Í.) ó÷èòûâàòü íàñòîÿùåå ðàñïîðÿæåíèå ïðè âåäåíèè ìóíèöèïàëüíûõ
áàç äàííûõ, ïîäãîòîâêå ìóíèöèïàëüíûõ ïðàâîâûõ àêòîâ, èíûõ  äîêóìåíòîâ.
4. Äåïàðòàìåíòó äîðîæíîé èíôðàñòðóêòóðû è òðàíñïîðòà Àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà

Òþìåíè (Ñìîëèí Â.È.) â ñðîê íå ïîçäíåå îäíîãî ìåñÿöà ñ ìîìåíòà îôèöèàëüíîãî
îïóáëèêîâàíèÿ íàñòîÿùåãî ðàñïîðÿæåíèÿ ïðîâåñòè ñîîòâåòñòâóþùóþ êîððåêòèðîâ-
êó ìàðøðóòíîé ñõåìû äâèæåíèÿ ïàññàæèðñêîãî òðàíñïîðòà ïî óë. 50 ëåò Îêòÿáðÿ, â
ñîîòâåòñòâèè ñ íàèìåíîâàíèÿìè, óêàçàííûìè â ïóíêòå 1  íàñòîÿùåãî ðàñïîðÿæåíèÿ.
5. Ïðåññ-ñëóæáå Àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà Òþìåíè èíôîðìàöèîííî-àíàëèòè÷åñêîãî

óïðàâëåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíîãî äåïàðòàìåíòà îïóáëèêîâàòü íàñòîÿùåå ðàñïîðÿæå-
íèå â ñðåäñòâàõ ìàññîâîé èíôîðìàöèè.
6. Êîíòðîëü çà èñïîëíåíèåì íàñòîÿùåãî ðàñïîðÿæåíèÿ âîçëîæèòü íà çàìåñòèòåëÿ

Ãëàâû Àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà Òþìåíè,  êîîðäèíèðóþùåãî è êîíòðîëèðóþùåãî äåÿ-
òåëüíîñòü äåïàðòàìåíòà ãðàäîñòðîèòåëüíîé ïîëèòèêè Àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà Òþìåíè.

Ãëàâà Àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà
À.Â. Ìîîð
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1. Îáùèå ïîëîæåíèÿ

1.1. Íàñòîÿùèé Ïîðÿäîê ðàçðàáîòàí â ñîîòâåòñòâèè ñî ñòàòüåé 16 Ôåäåðàëüíî-

ãî çàêîíà îò 06.10.2003 N 131-ÔÇ «Îá îáùèõ ïðèíöèïàõ îðãàíèçàöèè ìåñòíîãî

ñàìîóïðàâëåíèÿ â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè» è óñòàíàâëèâàåò ïðàâèëà íóìåðà-

öèè, ïðåäâàðèòåëüíîãî ïðèñâîåíèÿ, ïðèñâîåíèÿ, èçìåíåíèÿ è àííóëèðîâàíèÿ

àäðåñîâ îáúåêòàì íåäâèæèìîñòè (äàëåå – îáúåêòû àäðåñàöèè), âåäåíèÿ àäðåñ-

íîãî ðååñòðà íà òåððèòîðèè ãîðîäà Òþìåíè (äàëåå – ðååñòð àäðåñîâ).

1.2. Â íàñòîÿùåì Ïîðÿäêå èñïîëüçóþòñÿ ñëåäóþùèå ïîíÿòèÿ:

Àííóëèðîâàíèå àäðåñà – ïðåêðàùåíèå äåéñòâèÿ àäðåñà îáúåêòà àäðåñàöèè.

Çàèíòåðåñîâàííûå ëèöà – êàäàñòðîâûå èíæåíåðû; ëèöà, ÿâëÿþùèåñÿ ïðàâî-

îáëàäàòåëÿìè îáúåêòîâ àäðåñàöèè; íàëîãîâûå îðãàíû; ïðåäñòàâèòåëè óêàçàííûõ

ëèö è îðãàíîâ.

Èçìåíåíèå àäðåñà – âíåñåíèå èçìåíåíèé â íàèìåíîâàíèå è (èëè) íîìåð àä-

ðåñà îáúåêòà àäðåñàöèè.

Ïîäòâåðæäåíèå àäðåñà – ñîâîêóïíîñòü äåéñòâèé ïî ïðîâåðêå ñîîòâåòñòâèÿ

ðàñïîëîæåíèÿ íà ìåñòíîñòè îáúåêòà àäðåñàöèè àäðåñó, óêàçàííîìó â ïðèêàçå è

ñîäåðæàùåìóñÿ â ðååñòðå àäðåñîâ ñ âûåçäîì íà ìåñòíîñòü.

Ïðèñâîåíèå àäðåñà, ïðåäâàðèòåëüíîå ïðèñâîåíèå àäðåñà – ñîâîêóïíîñòü äåé-

ñòâèé ïî ïðèâÿçêå îáúåêòà àäðåñàöèè ê ìåñòíîñòè ïîñðåäñòâîì íàíåñåíèÿ íà

àäðåñíûé ïëàí, îïðåäåëåíèþ àäðåñà îáúåêòà àäðåñàöèè.

1.3. Ïðåäâàðèòåëüíîå ïðèñâîåíèå, ïðèñâîåíèå, èçìåíåíèå, ïîäòâåðæäåíèå,

àííóëèðîâàíèå àäðåñîâ îáúåêòîâ àäðåñàöèè îñóùåñòâëÿåòñÿ äåïàðòàìåíòîì

ãðàäîñòðîèòåëüíîé ïîëèòèêè Àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà Òþìåíè (äàëåå – óïîëíîìî-

÷åííûé îðãàí) â ñîîòâåòñòâèè ñ ìóíèöèïàëüíûì ïðàâîâûì àêòîì, íà îñíîâàíèè

îáðàùåíèé çàèíòåðåñîâàííûõ ëèö î ïðåäîñòàâëåíèè ñâåäåíèé, ñîäåðæàùèõñÿ â

ðååñòðå àäðåñîâ ãîðîäà Òþìåíè Èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû îáåñïå÷åíèÿ ãðàäî-

ñòðîèòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè (äàëåå – ÈÑÎÃÄ), ïîäàííûõ â óïîëíîìî÷åííûé îðãàí.

1.4. Èíûå ïîíÿòèÿ, èñïîëüçóåìûå â íàñòîÿùåì Ïîðÿäêå, ïðèìåíÿþòñÿ â òåõ

æå çíà÷åíèÿõ, ÷òî è â íîðìàòèâíûõ ïðàâîâûõ àêòàõ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè,

Òþìåíñêîé îáëàñòè, ìóíèöèïàëüíûõ ïðàâîâûõ àêòàõ ãîðîäà Òþìåíè, Åäèíûõ òðå-

áîâàíèÿõ ê îïèñàíèþ àäðåñîâ ïðè âåäåíèè âåäîìñòâåííûõ èíôîðìàöèîííûõ

ðåñóðñîâ, óòâåðæäåííûõ ïðèêàçîì Ôåäåðàëüíîé íàëîãîâîé ñëóæáû Ðîññèéñêîé

Ôåäåðàöèè îò 31.08.2011 N ÌÌÂ-7-1/525@.

2. Ìåòîäèêà íóìåðàöèè è ïðèñâîåíèÿ àäðåñîâ îáúåêòàì àäðåñàöèè

2.1. Îäèí è òîò æå äåéñòâóþùèé àäðåñ íå ìîæåò áûòü ïðèñâîåí áîëåå ÷åì

îäíîìó îáúåêòó àäðåñàöèè. Íåñîîòâåòñòâèÿ, âûÿâëåííûå â àäðåñàõ, ïîäëåæàò

èçìåíåíèþ ñîãëàñíî íàñòîÿùåìó Ïîðÿäêó.

2.2. Íîìåðà îáúåêòàì àäðåñàöèè ïðèñâàèâàþòñÿ â ïîðÿäêå âîçðàñòàíèÿ, íà-

÷èíàÿ îò ðåêè Òóðû ê ãðàíèöàì ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ ãîðîäñêîé îêðóã

ãîðîä Òþìåíü, ñ íå÷åòíûìè íîìåðàìè ïî ëåâîé ñòîðîíå è ÷åòíûìè íîìåðàìè

ïî ïðàâîé ñòîðîíå (ñòîðîíû îïðåäåëÿþòñÿ îò ðåêè Òóðû). Â ñëó÷àå ðàñïîëîæå-

íèÿ ýëåìåíòà óëè÷íî-äîðîæíîé ñåòè ïàðàëëåëüíî ðåêå Òóðå íîìåðà îáúåêòàì

àäðåñàöèè, íàõîäÿùèìñÿ âäîëü äàííîãî ýëåìåíòà, ïðèñâàèâàþòñÿ â ïîðÿäêå

âîçðàñòàíèÿ, íà÷èíàÿ ñ çàïàäà íà âîñòîê, ñ íå÷åòíûìè íîìåðàìè ïî ëåâîé ñòî-

ðîíå è ÷åòíûìè íîìåðàìè ïî ïðàâîé ñòîðîíå (ñòîðîíû îïðåäåëÿþòñÿ îò íà÷àëà

ýëåìåíòà óëè÷íî-äîðîæíîé ñåòè).

2.3. Îïèñàíèå àäðåñîâ îñóùåñòâëÿåòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáîâàíèÿìè, óòâåð-

æäåííûìè ïðèêàçîì Ôåäåðàëüíîé íàëîãîâîé ñëóæáû Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè îò

31.08.2011 N ÌÌÂ-7-1/525@.

2.4. Ïðèñâîåíèå íîìåðîâ îáúåêòàì àäðåñàöèè, îáðàçóþùèì ëèíèþ çàñòðîéêè

âäîëü ýëåìåíòà óëè÷íî-äîðîæíîé ñåòè, îñóùåñòâëÿåòñÿ ïî ïðàâèëàì, óñòàíîâ-

ëåííûì ïóíêòàìè 2.2, 2.3 íàñòîÿùåãî Ïîðÿäêà.

2.5. Îáúåêòàì àäðåñàöèè, íàõîäÿùèìñÿ íà ïåðåñå÷åíèè ýëåìåíòîâ óëè÷íî-

äîðîæíîé ñåòè ðàçíûõ êàòåãîðèé, ïðèñâàèâàåòñÿ íîìåð ïî ýëåìåíòó óëè÷íî-

äîðîæíîé ñåòè áîëåå âûñîêîé êàòåãîðèè ñ ó÷åòîì ïîëîæåíèé ïóíêòîâ 2.2, 2.3

íàñòîÿùåãî Ïîðÿäêà.

2.6. Îáúåêòàì àäðåñàöèè, íàõîäÿùèìñÿ íà ïåðåñå÷åíèè ðàâíîçíà÷íûõ ïî êà-

òåãîðèè ýëåìåíòîâ óëè÷íî-äîðîæíîé ñåòè, ïðèñâàèâàåòñÿ íîìåð ïî ýëåìåíòó

óëè÷íî-äîðîæíîé ñåòè, íà êîòîðûé âûõîäèò ãëàâíûé ôàñàä îáúåêòà àäðåñàöèè, ñ

ó÷åòîì ïîëîæåíèé ïóíêòîâ 2.2, 2.3 íàñòîÿùåãî Ïîðÿäêà. Â òîì ñëó÷àå, åñëè íà

îáà ðàâíîçíà÷íûõ ýëåìåíòà óëè÷íî-äîðîæíîé ñåòè âûõîäÿò ðàâíîçíà÷íûå ôà-

ñàäû îáúåêòà àäðåñàöèè, íîìåð ïðèñâàèâàåòñÿ ïî ýëåìåíòó óëè÷íî-äîðîæíîé

ñåòè, èäóùåìó îò ðåêè Òóðû.

2.7. Ïðèñâîåíèå íîìåðîâ îáúåêòàì àäðåñàöèè, îáðàçóþùèì ïåðèìåòð ïëîùà-

äè, ïðîèçâîäèòñÿ ïî ÷àñîâîé ñòðåëêå, íà÷èíàÿ îò ãëàâíîé óëèöû, èäóùåé îò öåíòðà

ïëîùàäè, ñ ó÷åòîì ïîëîæåíèé ïóíêòîâ 2.2, 2.3 íàñòîÿùåãî Ïîðÿäêà, ïðè ýòîì ïîñ-

ëåäîâàòåëüíîñòü íîìåðîâ îáúåêòîâ àäðåñàöèè íà ñêâîçíûõ ýëåìåíòàõ óëè÷íî-äî-

ðîæíîé ñåòè, ïðèëåãàþùèõ ê ïëîùàäè, ïðåðûâàåòñÿ. Â òîì ñëó÷àå, åñëè óãëîâîé

îáúåêò àäðåñàöèè èìååò çíà÷èòåëüíóþ ïðîòÿæåííîñòü âäîëü ïðèëåãàþùåãî ýëå-

ìåíòà óëè÷íî-äîðîæíîé ñåòè (â ñðàâíåíèè ñ èõ ïðîòÿæåííîñòüþ âäîëü ïëîùàäè) è

ãëàâíûé ôàñàä òàêîãî îáúåêòà àäðåñàöèè âûõîäèò íà ïðèëåãàþùèé ýëåìåíò óëè÷-

íî-äîðîæíîé ñåòè, åìó ïðèñâàèâàåòñÿ íîìåð ïî ïðèëåãàþùåìó ýëåìåíòó óëè÷íî-

äîðîæíîé ñåòè ñ ó÷åòîì ïîëîæåíèé ïóíêòîâ 2.2, 2.3 íàñòîÿùåãî Ïîðÿäêà.

2.8. Îáúåêòàì àäðåñàöèè íåïðîèçâîäñòâåííîãî íàçíà÷åíèÿ, ðàñïîëîæåííûì

â ãëóáèíå çàñòðîéêè, ïðèñâàèâàåòñÿ íîìåð îáúåêòà àäðåñàöèè, ðàñïîëîæåííîãî

íà ýëåìåíòå óëè÷íî-äîðîæíîé áîëåå âûñîêîé êàòåãîðèè, çà êîòîðûì îíè íàõî-

äÿòñÿ, è äîïîëíèòåëüíî íîìåð êîðïóñà.

2.9. Îáúåêòàì àäðåñàöèè ïðîèçâîäñòâåííîãî íàçíà÷åíèÿ, ðàñïîëîæåííûì â

ãëóáèíå çàñòðîéêè, ïðèñâàèâàåòñÿ íîìåð îáúåêòà àäðåñàöèè (ñîîðóæåíèÿ), ðàñ-

ïîëîæåííîãî íà ýëåìåíòå óëè÷íî-äîðîæíîé ñåòè áîëåå âûñîêîé êàòåãîðèè, çà

êîòîðûì îíè íàõîäÿòñÿ, è äîïîëíèòåëüíî íîìåð ñòðîåíèÿ.

2.10. Îáúåêòàì àäðåñàöèè, ðàñïîëîæåííûì â ãëóáèíå çàñòðîéêè, ïðèñâàèâàåò-

ñÿ àäðåñíûé íîìåð îáúåêòà àäðåñàöèè, ðàñïîëîæåííîãî íà ìàãèñòðàëüíîé óëè-

öå, çà êîòîðûì îíè íàõîäÿòñÿ, è äîïîëíèòåëüíî íîìåð ñîîðóæåíèÿ.

2.11. Ïîìåùåíèÿì, âñòðîåííûì, ïðèñòðîåííûì, âñòðîåííî-ïðèñòðîåííûì ê

îáúåêòó àäðåñàöèè íåïðîèçâîäñòâåííîãî íàçíà÷åíèÿ è èìåþùèì ñ íèì (çäàíè-

åì) åäèíîå íàçíà÷åíèå, ïðèñâàèâàåòñÿ íîìåð îáúåêòà àäðåñàöèè.

2.12. Ïîìåùåíèÿì, âñòðîåííûì, ïðèñòðîåííûì, âñòðîåííî-ïðèñòðîåííûì ê

îáúåêòó àäðåñàöèè íåïðîèçâîäñòâåííîãî íàçíà÷åíèÿ, ïðè íàëè÷èè ñëåäóþùèõ

õàðàêòåðèñòèê:

ðàçëè÷íûå íàçíà÷åíèÿ îáúåêòà àäðåñàöèè è ïîìåùåíèÿ;

îòñóòñòâèå ïðîõîäà èç ïîìåùåíèÿ â îáúåêò àäðåñàöèè;

íàëè÷èå îòäåëüíîãî âõîäà â ïîìåùåíèå,

ïðèñâàèâàåòñÿ íîìåð îáúåêòà àäðåñàöèè è äîïîëíèòåëüíî ÷åðåç íàêëîííóþ

÷åðòó íîìåð ïîìåùåíèÿ. Íóìåðàöèÿ ïîìåùåíèÿì ïðèñâàèâàåòñÿ ñëåâà íàïðà-

âî ïî ãëàâíîìó ôàñàäó îáúåêòà àäðåñàöèè.

2.13. Îáúåêòàì àäðåñàöèè, ñîñòîÿùèì èç íåñêîëüêèõ ñàìîñòîÿòåëüíûõ îáúåê-

òîâ è èìåþùèì îáùåå ôóíêöèîíàëüíîå íàçíà÷åíèå (ãàðàæíûé êîîïåðàòèâ, îâî-

ùåõðàíèëèùå, èíûå), ïðèñâàèâàåòñÿ îäèí íîìåð.

2.14. Ñâîáîäíûì îò çàñòðîéêè çåìåëüíûì ó÷àñòêàì àäðåñ ïðèñâàèâàåòñÿ ñ

ó÷åòîì ñëîæèâøåéñÿ çàñòðîéêè, ïîëîæåíèé ïóíêòà 2.2 íàñòîÿùåãî Ïîðÿäêà è

àäðåñîâ, ïðèñâîåííûõ áëèçëåæàùèì îáúåêòàì àäðåñàöèè.

2.15. Îáúåêòó àäðåñàöèè, ðàñïîëîæåííîìó ìåæäó äâóìÿ àäðåñîâàííûìè îáúåê-

òàìè, èìåþùèìè ïîñëåäîâàòåëüíûå íîìåðà, ïðèñâàèâàåòñÿ íîìåð ïðåäûäóùåãî

îáúåêòà ñ äîáàâëåíèåì ïðîïèñíîé áóêâû ðóññêîãî àëôàâèòà, êîòîðàÿ ïèøåòñÿ

ïîñëå íîìåðà.

2.16. Îáúåêòàì àäðåñàöèè, ðàñïîëîæåííûì íà ïðîòÿæåíèè (âäîëü) ìàãèñòðàëüíîé

äîðîãè (òðàêòà), ïðèñâàèâàåòñÿ àäðåñíûé íîìåð ñ óêàçàíèåì âìåñòî íàèìåíî-

âàíèÿ óëèöû íàèìåíîâàíèÿ äîðîãè (òðàêòà) è êèëîìåòðàæà, ñîîòâåòñòâóþùåãî

îòäàëåííîñòè îáúåêòîâ îò ÷åðòû ãîðîäà.

2.17. Îáúåêòàì àäðåñàöèè, ðàñïîëîæåííûì íà òåððèòîðèè ïîëîñû îòâîäà æå-

ëåçíîé äîðîãè, ïðèñâàèâàåòñÿ àäðåñíûé íîìåð ñ óêàçàíèåì âìåñòî íàèìåíîâà-

íèÿ óëèöû êèëîìåòðàæà, óñòàíîâëåííîãî äëÿ äàííîãî ó÷àñòêà æåëåçíîäîðîæíîé

ìàãèñòðàëè.

2.18. Íóìåðàöèÿ çäàíèé è ñîîðóæåíèé â êîìïëåêñå îáúåêòîâ íåäâèæèìîñòè

ïðîèçâîäèòñÿ ïî óëèöå, ñî ñòîðîíû êîòîðîé íàõîäèòñÿ ãëàâíûé âúåçä íà òåððèòî-

ðèþ êîìïëåêñà. Ïðè ýòîì àäðåñíûé íîìåð ïðèñâàèâàåòñÿ àäìèíèñòðàòèâíîìó

çäàíèþ, ãëàâíîìó ïðîèçâîäñòâåííîìó çäàíèþ (ñîîðóæåíèþ) ëèáî çäàíèþ, íàè-

áîëåå áëèçêî ðàñïîëîæåííîìó ê óëèöå, íà êîòîðîé ðàñïîëîæåí êîìïëåêñ. Îñ-

òàëüíûì çäàíèÿì è ñîîðóæåíèÿì äîïîëíèòåëüíî ïðèñâàèâàåòñÿ íîìåð ñòðîåíèÿ

(äëÿ çäàíèé ïðîèçâîäñòâåííîãî íàçíà÷åíèÿ) ëèáî íîìåð êîðïóñà (äëÿ çäàíèé

ãðàæäàíñêîãî íàçíà÷åíèÿ).

2.19. Åñëè èç ñîñòàâà êîìïëåêñà îáúåêòîâ íåäâèæèìîñòè âûäåëÿåòñÿ îáúåêò

(ïðè åãî îò÷óæäåíèè), òàêîìó îáúåêòó ïðèñâàèâàåòñÿ èíäèâèäóàëüíûé àäðåñ â

ñîîòâåòñòâèè ñ îáùèì ïîðÿäêîì ïðèñâîåíèÿ àäðåñîâ, óñòàíîâëåííûì íàñòîÿ-

ùèì Ïîëîæåíèåì.

2.20. Îáúåêòàì àäðåñàöèè, ðàñïîëîæåííûì â ïàðêàõ, ëåñàõ, íà òåððèòîðèÿõ

ïðèðîäîîõðàííûõ êîìïëåêñîâ, èñòîðè÷åñêèõ è àðõèòåêòóðíûõ ïàìÿòíèêîâ, ëå-

÷åáíî-îçäîðîâèòåëüíûõ ìåñòíîñòåé è êóðîðòîâ (äàëåå – ðåêðåàöèîííàÿ òåððè-

òîðèÿ), ïðèñâàèâàåòñÿ àäðåñ, âêëþ÷àþùèé â ñåáÿ íàçâàíèå ñîîòâåòñòâóþùåé

ðåêðåàöèîííîé òåððèòîðèè, íîìåð îáúåêòà àäðåñàöèè. Íóìåðàöèÿ îáúåêòîâ

ïðîèçâîäèòñÿ ïî ÷àñîâîé ñòðåëêå, íà÷èíàÿ îò ãëàâíîãî âõîäà íà ðåêðåàöèîííóþ

òåððèòîðèþ.

2.21. Àäðåñ ëèíåéíîìó îáúåêòó ïðèñâàèâàåòñÿ êàê âñåìó îáúåêòó â öåëîì, òàê

è îòäåëüíîé åãî ÷àñòè ñ ó÷åòîì ïîëîæåíèé ïóíêòîâ 2.2, 2.3 íàñòîÿùåãî Ïîðÿäêà.

2.22. Àäðåñ âíóòðèêâàðòàëüíîãî ëèíåéíîãî îáúåêòà âêëþ÷àåò â ñåáÿ íàèìåíî-

âàíèå íàñåëåííîãî ïóíêòà, àäðåñ îáúåêòà àäðåñàöèè, êîòîðûé îí îáñëóæèâàåò,

íàçíà÷åíèå îáúåêòà.

2.23. Àäðåñ ìàãèñòðàëüíîãî ëèíåéíîãî îáúåêòà âêëþ÷àåò â ñåáÿ íàèìåíîâà-

íèå íàñåëåííîãî ïóíêòà, íàèìåíîâàíèå ýëåìåíòà óëè÷íî-äîðîæíîé ñåòè, âäîëü

êîòîðîãî îí èìååò íàèáîëüøóþ ïðîòÿæåííîñòü, íàçíà÷åíèå îáúåêòà, ïîðÿäêî-

âûé íîìåð, ïðèñâàèâàåìûé â ïîðÿäêå î÷åðåäíîñòè ïîñòóïëåíèÿ çàÿâëåíèé î

ïðèñâîåíèè íîìåðîâ ëèíåéíûì îáúåêòàì, ðàñïîëîæåííûì íà äàííîì ýëåìåíòå

óëè÷íî-äîðîæíîé ñåòè.

2.24. Àäðåñ ó÷àñòêà æåëåçíîé äîðîãè âêëþ÷àåò â ñåáÿ íàèìåíîâàíèå íàñåëåí-

íîãî ïóíêòà, íîìåð ïåðåãîíà, àäðåñ îáúåêòà àäðåñàöèè, êîòîðûé îí îáñëóæèâà-

åò.

2.25. Ïðåäâàðèòåëüíîå ïðèñâîåíèå àäðåñà îñóùåñòâëÿåòñÿ â ñëó÷àÿõ:

à) ôîðìèðîâàíèÿ ïðåäíàçíà÷åííîãî äëÿ ñòðîèòåëüñòâà çåìåëüíîãî ó÷àñòêà êàê

îáúåêòà íåäâèæèìîñòè;

á) ïðèñâîåíèÿ àäðåñà ñòðîÿùåìóñÿ îáúåêòó àäðåñàöèè.

2.26. Ïðèñâîåíèå àäðåñîâ îñóùåñòâëÿåòñÿ â ñëåäóþùèõ ñëó÷àÿõ:

à) ôîðìèðîâàíèå çåìåëüíîãî ó÷àñòêà êàê îáúåêòà íåäâèæèìîñòè;

á) ââîä îáúåêòîâ àäðåñàöèè â ýêñïëóàòàöèþ;

â) ïðèçíàíèå ïðàâà ñîáñòâåííîñòè íà îáúåêòû àäðåñàöèè ïî ðåøåíèþ ñóäà.

2.27. Èçìåíåíèå àäðåñà îñóùåñòâëÿåòñÿ â ñëó÷àÿõ:

à) ïåðåèìåíîâàíèÿ ýëåìåíòà ïëàíèðîâî÷íîé ñòðóêòóðû áåç èçìåíåíèÿ åãî

ãðàíèö;

á) îáúåäèíåíèÿ íåñêîëüêèõ ýëåìåíòîâ ïëàíèðîâî÷íîé ñòðóêòóðû ñ ïðèñâîåíè-

åì äðóãîãî íàèìåíîâàíèÿ âíîâü âîçíèêøåìó ýëåìåíòó ëèáî ñ ñîõðàíåíèåì çà

íèì îäíîãî èç ïðåæíèõ íàèìåíîâàíèé;

â) ðàçäåëåíèÿ ýëåìåíòà ïëàíèðîâî÷íîé ñòðóêòóðû èëè âûäåëåíèÿ èç íåãî ÷àñ-

òè â ñàìîñòîÿòåëüíûé ýëåìåíò;

ã) èçìåíåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíûõ ãðàíèö ãîðîäà Òþìåíè;

ä) íåñîîòâåòñòâèÿ ñóùåñòâóþùåãî àäðåñà îáúåêòà àäðåñàöèè åãî ôàêòè÷åñêî-

ìó ðàñïîëîæåíèþ íà òåððèòîðèè ãîðîäà Òþìåíè è àäðåñàì, ïðèñâîåííûì ñî-

ñåäíèì îáúåêòàì àäðåñàöèè;

å) âûÿâëåíèÿ îáúåêòà àäðåñàöèè ñî ñëîæíîé ñòðóêòóðîé àäðåñà (äâà è áîëåå

íàèìåíîâàíèé ýëåìåíòîâ ïëàíèðîâî÷íîé ñòðóêòóðû, íîìåðîâ îáúåêòà àäðåñà-

öèè);

æ) îáúåäèíåíèÿ â ðåçóëüòàòå ðåêîíñòðóêöèè, ïåðåóñòðîéñòâà íåñêîëüêèõ îáúåêòîâ

àäðåñàöèè èëè âûäåëåíèÿ ñàìîñòîÿòåëüíûõ îáúåêòîâ àäðåñàöèè;

ç) îáîñîáëåíèÿ ïîìåùåíèé, ïðèñòðîåííûõ, âñòðîåííî-ïðèñòðîåííûõ, âñòðîåí-

íûõ â æèëûõ äîìàõ, ÷àñòåé òàêèõ ïîìåùåíèé â ðåçóëüòàòå ðåêîíñòðóêöèè, ïåðå-

ïëàíèðîâêè (ïåðåóñòðîéñòâà);

è) ðàçäåëà îáúåêòà àäðåñàöèè íà ñàìîñòîÿòåëüíûå îáúåêòû àäðåñàöèè;

ê) ïðè îáúåäèíåíèè äâóõ è áîëåå îáúåêòîâ àäðåñàöèè, èìåþùèõ ðàçíûå àäðå-

ñà (àäðåñ èçìåíÿåòñÿ íà íîâûé èëè íà îäèí èç ðàíåå ïðèñâîåííûõ).

2.28. Àííóëèðîâàíèå àäðåñà îñóùåñòâëÿåòñÿ â ñëó÷àå ôàêòè÷åñêîãî ïðåêðà-

ùåíèÿ ñóùåñòâîâàíèÿ îáúåêòà àäðåñàöèè, êîòîðîìó ðàíåå áûë ïðèñâîåí àäðåñ.

Àííóëèðîâàííûé àäðåñ ñîõðàíÿåòñÿ â ðååñòðå àäðåñîâ, íî åãî ñòàòóñ èçìåíÿåò-

ñÿ íà íåäåéñòâóþùèé äî âîçâåäåíèÿ ëèáî ôîðìèðîâàíèÿ íîâîãî îáúåêòà àäðå-

ñàöèè, àäðåñ êîòîðîìó ïðèñâàèâàåòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ íàñòîÿùèì Ïîðÿäêîì.

Ïîñòàíîâëåíèå Àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà Òþìåíè îò 14.05.2012 N 47-ïê

Îá óòâåðæäåíèè Ïîðÿäêà
óñòàíîâëåíèÿ íóìåðàöèè îáúåêòîâ íåäâèæèìîñòè,

ïðèñâîåíèÿ è ðåãèñòðàöèè àäðåñîâ â ãîðîäå Òþìåíè
è âíåñåíèè èçìåíåíèé â ïîñòàíîâëåíèå

Àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà Òþìåíè îò 04.10.2007 N 23-ïê
Â ñîîòâåòñòâèè ñî ñòàòüåé 16 Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà îò 06.10.2003 N 131-ÔÇ

«Îá îáùèõ ïðèíöèïàõ îðãàíèçàöèè ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ â Ðîññèéñêîé

Ôåäåðàöèè», ðóêîâîäñòâóÿñü ñòàòüÿìè 44, 58 Óñòàâà ãîðîäà Òþìåíè, Àäìèíèñò-

ðàöèÿ ãîðîäà Òþìåíè

ÏÎÑÒÀÍÎÂÈËÀ:

1. Óòâåðäèòü Ïîðÿäîê óñòàíîâëåíèÿ íóìåðàöèè îáúåêòîâ íåäâèæèìîñòè, ïðè-

ñâîåíèÿ è ðåãèñòðàöèè àäðåñîâ â ãîðîäå Òþìåíè ñîãëàñíî ïðèëîæåíèþ ê íàñòî-

ÿùåìó ïîñòàíîâëåíèþ.

2. Âíåñòè â ïîñòàíîâëåíèå Àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà Òþìåíè îò 04.10.2007 N 23-

ïê «Îá îïðåäåëåíèè ðàçìåðà ïëàòû çà ïðåäîñòàâëåíèå ñâåäåíèé, ñîäåðæàùèõñÿ

â èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìå îáåñïå÷åíèÿ ãðàäîñòðîèòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè ãîðî-

äà Òþìåíè» ñëåäóþùèå èçìåíåíèÿ:

àáçàö 3 ïóíêòà 1 ïîñòàíîâëåíèÿ ïîñëå ñëîâ «îäíîãî äîêóìåíòà» äîïîëíèòü

ñëîâàìè «, à òàêæå ñâåäåíèé èç àäðåñíîãî ðååñòðà», ñëîâî «ñîäåðæàùåãîñÿ»

çàìåíèòü ñëîâîì «ñîäåðæàùèõñÿ».

3. Ïðåññ-ñëóæáå Àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà Òþìåíè èíôîðìàöèîííî-àíàëèòè÷åñ-

êîãî óïðàâëåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíîãî äåïàðòàìåíòà îïóáëèêîâàòü íàñòîÿùåå ïî-

ñòàíîâëåíèå â ñðåäñòâàõ ìàññîâîé èíôîðìàöèè è ðàçìåñòèòü íà îôèöèàëüíîì

ñàéòå Àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà Òþìåíè â èíôîðìàöèîííî-òåëåêîììóíèêàöèîííîé

ñåòè Èíòåðíåò.

4. Êîíòðîëü çà èñïîëíåíèåì íàñòîÿùåãî ïîñòàíîâëåíèÿ âîçëîæèòü íà çàìåñ-

òèòåëÿ Ãëàâû Àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà Òþìåíè, êîîðäèíèðóþùåãî è êîíòðîëèðóþ-

ùåãî äåÿòåëüíîñòü äåïàðòàìåíòà ãðàäîñòðîèòåëüíîé ïîëèòèêè Àäìèíèñòðàöèè

ãîðîäà Òþìåíè.

Ãëàâà Àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà

À.Â. Ìîîð

Ïðèëîæåíèå ê ïîñòàíîâëåíèþ
îò 14.05.2012 N 47-ïê

Ïîðÿäîê óñòàíîâëåíèÿ íóìåðàöèè îáúåêòîâ íåäâèæèìîñòè,
ïðèñâîåíèÿ è ðåãèñòðàöèè àäðåñîâ â ãîðîäå Òþìåíè
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Ðàñïîðÿæåíèå Àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà Òþìåíè

îò 14.05.2012 N 209-ðê

Î âíåñåíèè èçìåíåíèÿ â ðàñïîðÿæåíèå
Àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà Òþìåíè îò 08.06.2007 N 919-ðê
Â ñîîòâåòñòâèè ñ Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì îò 30.12.2006 N 271-ÔÇ «Î ðîçíè÷íûõ

ðûíêàõ è î âíåñåíèè èçìåíåíèé â Òðóäîâîé êîäåêñ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè»,

ïîñòàíîâëåíèåì Ïðàâèòåëüñòâà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè îò 10.03.2007 N 148 «Îá

óòâåðæäåíèè Ïðàâèë âûäà÷è ðàçðåøåíèé íà ïðàâî îðãàíèçàöèè ðîçíè÷íîãî

ðûíêà», ïîñòàíîâëåíèåì Àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà Òþìåíè îò 13.12.2011 N 134-ïê

«Îá óòâåðæäåíèè Àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëü-

íîé óñëóãè ïî âûäà÷å ðàçðåøåíèé íà ïðàâî îðãàíèçàöèè ðîçíè÷íîãî ðûíêà», íà

îñíîâàíèè ðàñïîðÿæåíèÿ Ïðàâèòåëüñòâà Òþìåíñêîé îáëàñòè îò 10.04.2007

N 240-ðï «Îá óòâåðæäåíèè ïëàíà îðãàíèçàöèè ðûíêîâ íà òåððèòîðèè Òþìåí-

ñêîé îáëàñòè», ðóêîâîäñòâóÿñü ñòàòüåé 58 Óñòàâà ãîðîäà Òþìåíè:

1. Âíåñòè â ðàñïîðÿæåíèå Àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà Òþìåíè îò 08.06.2007 N 919-ðê

«Î ïðåäîñòàâëåíèè ÒÌÓÏ «Ðûíîê» ðàçðåøåíèÿ íà ïðàâî îðãàíèçàöèè óíèâåð-

ñàëüíîãî ðîçíè÷íîãî ðûíêà» ñëåäóþùåå èçìåíåíèå:

äîïîëíèòü ðàñïîðÿæåíèå ïóíêòîì 1.1 ñëåäóþùåãî ñîäåðæàíèÿ:

«1.1. Ïðîäëèòü ñðîê äåéñòâèÿ ðàçðåøåíèÿ, óêàçàííîãî â ïóíêòå 1 íàñòîÿùåãî

ðàñïîðÿæåíèÿ, äî 08.06.2017.».

2. Ïðåññ-ñëóæáå Àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà Òþìåíè èíôîðìàöèîííî-àíàëèòè÷åñ-

êîãî óïðàâëåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíîãî äåïàðòàìåíòà îïóáëèêîâàòü íàñòîÿùåå ðàñ-

ïîðÿæåíèå â ñðåäñòâàõ ìàññîâîé èíôîðìàöèè.

Ãëàâà Àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà

À.Â. Ìîîð

Âíèìàíèþ æèòåëåé ãîðîäà Òþìåíè!
Äåïàðòàìåíò ãîðîäñêîãî õîçÿéñòâà Àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà Òþìåíè ïðèíèìàåò

çàÿâëåíèÿ îò ãðàæäàí:

– íà çàêëþ÷åíèå äîãîâîðà êóïëè-ïðîäàæè ëåñíûõ íàñàæäåíèé äëÿ îòîïëåíèÿ

æèëûõ äîìîâ, íàäâîðíûõ è õîçÿéñòâåííûõ ïîñòðîåê;

– íà ïðåäîñòàâëåíèå èíôîðìàöèè î íàëè÷èè èëè îòñóòñòâèè ïðåäûäóùåãî âû-

äåëåíèÿ äðåâåñèíû äëÿ ñòðîèòåëüñòâà íîâîãî æèëîãî äîìà, íàäâîðíûõ è õîçÿé-

ñòâåííûõ ïîñòðîåê, òåêóùåãî è êàïèòàëüíîãî ðåìîíòà æèëîãî äîìà, íàäâîðíûõ è

õîçÿéñòâåííûõ ïîñòðîåê.

Æèòåëè ãîðîäà Òþìåíè, çàèíòåðåñîâàííûå â ðåøåíèè äàííûõ âîïðîñîâ, ìîãóò

îáðàòèòüñÿ ïî àäðåñó: ã. Òþìåíü, óë. Óðèöêîãî, 28/1, êàá. 11, òåëåôîí 29-77-64.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ ïîñòàíîâëåíèåì ïðàâèòåëüñòâà Òþìåíñêîé îáëàñòè îò

21.05.2008 N 135-ï «Î âíåñåíèè èçìåíåíèé â ïîñòàíîâëåíèå îò 22.02.2007 N 4-ï»

óñòàíîâëåíû ñëåäóþùèå ñòàâêè ïëàòû ïî äîãîâîðó êóïëè-ïðîäàæè ëåñíûõ íàñàæ-

äåíèé äëÿ ñîáñòâåííûõ íóæä ãðàæäàí:

ÑÒÀÂÊÈ ÏËÀÒÛ ÏÎ ÄÎÃÎÂÎÐÓ ÊÓÏËÈ-ÏÐÎÄÀÆÈ
ËÅÑÍÛÕ ÍÀÑÀÆÄÅÍÈÉ ÄËß ÑÎÁÑÒÂÅÍÍÛÕ ÍÓÆÄ ÃÐÀÆÄÀÍ

1 – ê äåëîâîé êðóïíîé äðåâåñèíå îòíîñÿòñÿ îòðåçêè ñòâîëà äèàìåòðîì â âåðõ-

íåì òîðöå áåç êîðû îò 26 ñì è áîëåå, ê ñðåäíåé – äèàìåòðîì îò 14 äî 24 ñì, ê

ìåëêîé – äèàìåòðîì îò 6 äî 13 ñì;
2 – çà èñêëþ÷åíèåì ïîðîä ëåñíûõ íàñàæäåíèé, çàãîòîâêà äðåâåñèíû êîòîðûõ

çàïðåùåíà â ñîîòâåòñòâèè ïîñòàíîâëåíèåì Ïðàâèòåëüñòâà Ðîññèéñêîé Ôåäåðà-

öèè îò 15.03.2007 N 162 «Îá óòâåðæäåíèè ïåðå÷íÿ âèäîâ (ïîðîä) äåðåâüåâ è êóñ-

òàðíèêîâ, çàãîòîâêà êîòîðûõ íå äîïóñêàåòñÿ».

Ïî èíôîðìàöèè äåïàðòàìåíòà ãîðîäñêîãî õîçÿéñòâà

Àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà Òþìåíè

Áëàãîòâîðèòåëüíûé  ñ÷åò  «Ïîáåäà»
 Áëàãîòâîðèòåëüíûé ñ÷åò «Ïîáå-

äà» áûë îòêðûò â àïðåëå 2000 ã., â

êàíóí 55-ëåòèÿ Ïîáåäû â Âåëèêîé

Îòå÷åñòâåííîé âîéíå, ïî èíèöèà-

òèâå äåïóòàòîâ Òþìåíñêîé ãîðîäñ-

êîé Äóìû â öåëÿõ îêàçàíèÿ ïîìî-

ùè âåòåðàíàì Âåëèêîé Îòå÷åñòâåí-

íîé âîéíû, íóæäàþùèìñÿ â ëå÷å-

íèè, ðåìîíòå æèëüÿ, çàìåíå è ðå-

ìîíòå ñàíòåõíèêè, ýëåêòðè÷åñêèõ è

ãàçîâûõ ïëèò, ïðèîáðåòåíèè òåëå-

ðàäèîàïïàðàòóðû è áûòîâîé òåõíè-

êè, äðóãèõ âèäàõ ïîìîùè.

Íà ñ÷åò ïîñòóïàþò äîáðîâîëüíûå

ïîæåðòâîâàíèÿ îò ïðåäïðèÿòèé, îðãàíèçàöèé ðàçëè÷íûõ ôîðì ñîáñòâåííîñòè,

áàíêîâ, æèòåëåé ãîðîäà.

Òþìåíñêèé ãîðîäñêîé ñîâåò âåòåðàíîâ îáðàùàåòñÿ ê êîëëåêòèâàì ïðåä-

ïðèÿòèé, ó÷ðåæäåíèé è îðãàíèçàöèé Òþìåíè, ê ïðîôñîþçàì, ïîëèòè÷åñêèì

ïàðòèÿì è ìîëîäåæíûì îðãàíèçàöèÿì ñ ïðîñüáîé ïåðå÷èñëèòü íà áëàãîòâî-

ðèòåëüíûé ñ÷åò «Ïîáåäà» ñâîé îäíîäíåâíûé çàðàáîòîê. Â íàøèõ ñ âàìè ñè-

ëàõ ïîìî÷ü òåì, êîìó ìû îáÿçàíû ñâîåé æèçíüþ, ñâîáîäîé, ñåãîäíÿøíèì

áëàãîïîëó÷èåì!
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